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تقـديم

�شرعت وزارة الت�ضامن والمر�أة والأ�سرة والتنمية الاجتماعية، خلال 

�شهر مار�س 2013 بتن�سيق مع مختلف القطاعات الوزارية المعنية، 

لحماية  مندمجة  عمومية  �سيا�سة  �إعداد  في  اليوني�سيف،  من  وبدعم 

الطفولة.

الم�شاورات،  لم�سل�سل  الأولية  النتائج  المرحلي  التقرير  هذا  يعك�س 

�إنه ثمرة الآراء والمقترحات التي عبر عنها مختلف الفاعلين، من 

�سلطات عمومية وجمعيات على الم�ستويين المركزي والترابي، وذلك 

خلال الور�شات والاجتماعات المنظمة حول هذا الم�شروع.

الوطنية  الرهانات  الاعتبار  بعين  العمومية  ال�سيا�سة  م�شروع  ي�أخذ 

المرتبطة بمقت�ضيات د�ستور 2011، ويركز على الممار�سات الجديدة 

للمرحلة الأولى من تفعيل خطة العمل الوطنية للطفولة ›مغرب جدير 

ب�أطفاله 2015-2006‹، ويطمح �إلى تنزيل �أهداف البرنامج الحكومي.

ويعتبر هذا التقرير مرحلة �أولى من م�سل�سل الم�شاورات الخا�ص بهذا 

الور�ش المهيكل لحماية الطفولة ببلادنا، مرحلة �ستليها مراحل �أخرى 

�ستخ�ص�ص لتحديد الأولويات والبرمجة والم�صادقة.
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والمبـررات  1.ال�سيـاق 

لماذا �سيا�سة عمومية مندمجة لحماية الطفولة الآن ؟

جدير  »مغرب  للطفولة  وطنية  عمل  خطة   ،2006 �سنة  المغرب،  تبنى 

الالتزامات  ترجمة  بهدف  و2015،   2006 بين  الممتدة  للفترة  ب�أطفاله« 

للأمم المتحدة المخ�ص�صة  العامة  للجمعية  الا�ستثنائية  الدورة  المنبثقة عن 

ب�أطفاله،  �إعلان وخطة عمل عالم جدير  2002، بما في ذلك  �سنة  للطفل 

�أهداف الألفية للتنمية. وبالفعل �شكلت هذه الخطة خطوة  وكذا لتحقيق 

�سنة  منذ  ببلادنا  الطفل  حقوق  لإعمال  المبذولة  المجهودات  في  نوعية 

.1990

منهجية  وفق  المعدة  للطفولة،  الوطنية  العمل  خطة  ت�سعى  وللتذكير، 

ت�شاركية بم�ساهمة جميع الأطراف المعنية، �إلى تحقيق 10 �أهداف �أ�سا�سية 

ت�ؤمن النهو�ض بحقوق الطفل في �أفق �سنة 2015. ويتعلق الأمر ب:

الرقي بالحق في ال�صحة وحياة �سليمة؛.11

الرقي بالحق في التربية والتعليم والنمو؛.22

الرقي بالحق في الحماية؛.33

في .44 والحق  المدنية  الحالة  في  الت�سجيل  في  الحق  وتقوية  دعم 

الم�شاركة؛

الرقي بمبد�أ الإن�صاف ب�شكل �أف�ضل؛.55

تقوية قدرات العاملين مع الأطفال في المجال ال�صحي؛.66

تر�شيد �أمثل والرفع من الموارد المالية والب�شرية المر�صودة للنهو�ض .77

بحقوق الطفل؛

خلق �آليات ال�شراكة مع تحديد دقيق للم��سؤوليات؛.88

تطوير نظام للمعلومات لتتبع ممار�سة حقوق الطفل؛.99

مقاربة 1010 وفق  للطفل  الوطنية  العمل  خطة  تنفيذ  �شروط  �ضمان 

ت�شاركية و بين قطاعية ومتعددة القطاعات؛
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العمل الوطنية للطفولة، الذي  الن�صف مرحلي لخطة  التقييم  وقد خل�ص 

التي حققتها  الهامة  بالرغم من المكت�سبات  �أنه  �إلى   ،2011 �سنة  �إنجازه  تم 

الخطة، ف�إن الهدف الثالث المتعلق بحماية الأطفال يبقى بعيد المنال وذلك 

ب�سبب �ضعف التن�سيق، ونق�ص الموارد الب�شرية الم�ؤهلة، و�ضعف الإمكانيات 

المادية والنق�ص في التتبع والتقييم. 

تعزيزها  يجب  التي  المكت�سبات  من  مجموعة  �أمام  التقييم  هذا  ي�ضعنا 

ومجموعة من الإكراهات ينبغي تجاوزها و مجموعة من التحديات لا بد 

من رفعها.

المرحلي لخطة العمل الوطنية للطفولة: الدرو�س الم�ستخل�صة الن�صف  التقييم   .1.1

�أ. مكت�سبات هامة يجب تعزيزها

مجهودات  بذلت  الدولية،  للمعايير  وفقا  الطفل  بحقوق  النهو�ض  ل�ضمان 

والجمعويين،  والخوا�ص  العموميين  الفاعلين  مختلف  طرف  من  كثيرة 

�أهمها:

• �إ�صلاحات ت�شريعية من �أجل ملاءمة القوانين الوطنية مع الاتفاقيات 	

ال�شغل،  ومدونة  الأ�سرة،  مدونة  همت  عليها،  الم�صادق  الدولية 

والقانوني الجنائي، وقانون الم�سطرة الجنائية، وقانون الحالة المدنية، 

وقانون الجن�سية، والقانون المتعلق بكفالة الأطفال المهملين، والقانون 

وتدبيرها،  الاجتماعية  الرعاية  م�ؤ�س�سات  فتح  ب�شروط  المتعلق 

وم�شروع قانون العمل المنزلي؛

• بالن�ساء 	 التكفل  الأطفال مثل خلايا  �إحداث هياكل جديدة لحماية 

والأطفال  للن�ساء  المندمج  التكفل  وخلايا  بالمحاكم،  والأطفال 

بالم�ؤ�س�سات  والو�ساطة  الإن�صات  وخلايا  الا�ست�شفائية،  بالم�ؤ�س�سات 

الم�ستعجل،  الاجتماعي  للإ�سعاف  المتنقلة  والوحدات  التعليمية؛ 

ووحدات حماية الطفولة، وف�ضاءات  ا�ستقبال الأطفال داخل مخافر 

ال�شرطة...؛
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• تنظيم حملات وا�سعة للتح�سي�س، ورفع الطابوهات عن بع�ض �أ�شكال 	

الاعتداء وا�ستغلال للأطفال، والتعريف بحقوق الطفل؛ 

• فئات 	 بع�ض  لحماية  الجمعيات  تقدمها  التي  والخدمات  البرامج 

�شارع،  و�ضعية  في  الأطفال  ��شأن  هو  كما  بهم،  والتكفل  الأطفال 

والأطفال المهملين، والأطفال في ال�شغل، والأطفال في و�ضعية �إعاقة، 

والأطفال �ضحايا العنف والا�ستغلال الجن�سي، والأطفال �أمام القانون، 

والأطفال المهاجرين غير المرفقين....؛

• حماية 	 مجال  في  المتدخلة  الأطر  لفائدة  التكوين  برامج 

العاملين  الطبية،  الأطر  الق�ضاة،  الدرك،  )ال�شرطة،  الأطفال 

الاجتماعيين....(؛

• بالأطفال 	 للتكفل  العملية  والإجراءات  الم�ساطر  حول  دلائل  �إنتاج 

�ضحايا العنف والإ�ساءة والا�ستغلال؛

• برلمان الطفل والمجال�س الجماعية للأطفال، ونوادي الطفل.	

ب.  �إكراهات ينبغي تخطيها وتحديات ينبغي رفعها 

من  الأطفال محرومة  من  وا�سعة  فئات  زالت  لا  الجهود  هذه  من  بالرغم 

الحماية الفعلية والم�ستدامة، وهذا راجع بالأ�سا�س �إلى التفعيل الجزئي وغير 

المكتمل لخطة العمل الوطنية للطفولة، وذلك ب�سبب ال�صعوبات التالية :

• �ضعف تطبيق القوانين؛	

• بين 	 والت�آزر  التن�سيق  و�ضعف  القطاعي،  وطابعها  التدخلات  ت�شتت 

مختلف المتدخلين؛

• مرجعي 	 �إطار  غياب  مع  ومتخ�ص�صة  م�ؤهلة  ب�شرية  موارد  غياب 

وقانوني للعاملين الاجتماعيين؛ 

• �ضعف اعتماد المقاربة الحقوقية للأطفال في برمجة التدخلات؛ 	

• عدم كفاية خدمات الحماية ومحدودية الولوج �إليها، و�ضعف جودتها 	

ومندمجة  عملية  حمائية  منظومة  غياب  ب�سبب  تجان�سها  وعدم 

وموحدة؛
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• �ضعف �أو محدودية بدائل للتكفل الم�ؤ�س�سي بالأطفال وبدائل الحرمان 	

من الحرية؛ 

• غياب �أي ت�صنيف لبنيات الا�ستقبال وعدم احتكام عملها �إلى معايير 	

محددة؛

• غياب ا�ستراتيجية لدعم الآباء والأ�سر وتقوية قدراتهم؛	

• للمعايير 	 مطابقتها  وعدم  ال�شكايات  وتقديم  التبليغ  �آليات  �ضعف 

الدولية؛ 

• غياب نظام معلوماتي مندمج ومتقا�سم من طرف كل المتدخلين 	

في مجال حماية الطفولة؛ 

• �ضعف التتبع والتقييم و�ضعف �آليات المحا�سبة.	

ناتجة  تطبيقها  عند  للطفولة  الوطنية  الخطة  واجهتها  التي  ال�صعوبات  �إن 

�أ�سا�سا عن هيمنة المقاربة القطاعية ونق�ص في �آليات التن�سيق والت�شاور بين 

القطاعات مركزيا ومحليا.

ذات  والإق�صاء هي ظواهر  والإهمال  والا�ستغلال  والإ�ساءة  العنف  �إن ظواهر 

ومتعددة  مختلفة  اله�شا�شة  �إلى  الم�ؤدية  العوامل  �أن  كما  متعددة.  �أبعاد 

تخ�ص�صات  تدخل  تقت�ضي  الأطفال  حماية  �أن  ذلك  �إلى  �أ�ضف  ومتنوعة. 

وقائية  تدابير  ينطوي على  �أن  التدخل يجب  و�أن هذا  مختلفة ومتكاملة، 

ا�ستباقية و�أن يوفر منظومة حمائية مندمجة ت�شمل الر�صد والتكفل المندمج 

و�إعادة  الت�أهيل،  و�إعادة  وتربويا(،  واجتماعيا  وقانونيا،  ونف�سيا،  )طبيا، 

الإدماج وتتبع الأطفال. 

هناك حاجة ما�سة لمراجعة المقاربات التي ينبني عليها فهمنا لم�شكلات 

العنف والإ�ساءة والا�ستغلال وتخطيطنا للتدخل الحمائي. يجب �أن ننتقل 

من المقاربة القائمة على ثنائية »م�شكل/جواب«، من منطق التدخلات 

القطاعية المتراكمة بع�ضها �إلى جانب بع�ض دون تكامل ولا تن�سيق بينها 

الواقع  مكونات  الاعتبار مجمل  بعين  ت�أخذ  مندمجة  ن�سقية  مقاربة  �إلى 

المتوفرة  الطاقات  كل  مواجهته  في  وتعبئ  ظواهره  وتعقد  المو�ضوعي 

ب�شكل مندمج ومتناغم. 
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ملائـم  �سيـا�سـي  �سو�سيـو  �سيـاق   .2.1

الاتفاقية  على  لم�صادقته  الع�شرين  بالذكرى  ال�سنة  هذه  المغرب  يحتفل 

الدولية لحقوق الطفل. وهي منا�سبة لتجديد التزام الحكومة المغربية بحماية 

الأطفال، وتفعيل حقوقهم، والوفاء بتعهدات المغرب الدولية في هذا المجال. 

من جهة �أخرى ف�إن توقيع المغرب م�ؤخرا على ثلاث اتفاقيات �أوربية في 

�سيقدم  �أن المغرب  الالتزام، كما  ي�ؤكد بدوره هذا  الأطفال  مجال حماية 

للاتفاقية  �إعماله  حول  الأممية  الطفل  حقوق  للجنة  تقريرا  المقبلة  ال�سنة 

�سنة  �أما  بها،  الملحقة  الاختيارية   والبروتوكولات  الطفل  الدولية لحقوق 

2015 ف�سيقدم تقريرا نهائيا حول ح�صيلة خطة عمل عالم جدير ب�أطفاله، 
وتقريرا نهائيا حول مدى تحقيق �أهداف الألفية من �أجل التنمية. 

�إلى جانب هذه الالتزامات الدولية التي التزم بها المغرب في مجال حماية 

والد�ستورية اتجاها يكر�س  وال�سيا�سية  الإ�صلاحات الاجتماعية  تر�سم  الطفل، 

حقوق الطفل عموما، والحق في الحماية على وجه الخ�صو�ص.

كما �أن المبادرة الوطنية للتنمية الب�شرية التي انطلقت �سنة 2005، تخ�ص�ص 

في برنامج محاربة اله�شا�شة  جزءا مهما لحماية الأطفال في و�ضعية ه�شة.  

�إطارا  و  الأطفال،  2011 حيزا هاما لحماية  ل�سنة  الجديد  الد�ستور  خ�ص�ص 

الديموقراطية  مبد�أ  �إقرار  خلال  من  الطفولة،  لحماية  و�سيا�سيا  م�ؤ�س�ساتيا 

الت�شاركية و �إ�صلاح منظومة العدالة وو�ضع مجموعة من الم�ؤ�س�سات كهيئة 

للأ�سرة  الا�ست�شاري  والمجل�س  التمييز،  �أ�شكال  كل  ومكافحة  المنا�صفة 

والطفولة، والمجل�س الا�ست�شاري لل�شباب والعمل الجمعوي.  

ويعطي م�شروع الجهوية المتقدمة الأولوية للبعد الترابي للق�ضايا المرتبطة 

بال�سيا�سات الاجتماعية والتنمية. 

هذا المناخ الإ�صلاحي ي�شكل فر�صة لتبني مقاربات جديدة في مجال حماية 

الأزمة  و�أن  خ�صو�صا  للأطفال.  حمائية  بيئة  توفير  على  تقوم  الطفولة، 

الاقت�صادية الحالية ت�ستدعي تر�شيد الموارد من خلال تبني مقاربة مندمجة 

تكاملية بين مختلف المتدخلين.
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يمكننا �إذن  �أن نعتبر �أن الظروف اليوم مواتية لإعطاء دفعة قوية جديدة 

للعمل العمومي من �أجل �إنعا�ش حقوق الطفل و�إعمالها عبر �سن �سيا�سة 

خلال  من  الموارد  ا�ستعمال  تر�شد  الطفولة  لحماية  مندمجة  عمومية 

ومن  والا�ستغلال  والإ�ساءة  العنف  �أنواع  مختلف  لأ�سباب  �أدق  ا�ستهداف 

خلال حكامة �أجود لبرامج الحماية ولكل �أنواع التدخل الأخرى بما ي�ضمن 

لها  �سهلا  ولوجا  �ألأطفال  لكل  تكفل  مندمجة  حمائية  منظومات  �إعمال 

وا�ستفادة منها بدون �أي تمييز من �أي نوع كان.

تطبيقها ومبادئها ومكوناتها  ومجال  الحماية  �سيا�سة  �أهداف   .2

الأهــداف   .1.2
ويهدف م�شروع ال�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفولة �إلى و�ضع �إطار 

فيهم  بما  الفاعلين،  كل  مع  ب�شراكة  التخ�ص�صات،  متعدد   ا�ستراتيجي 

الأطفال: 

• والبرامج 	 التدابير  كل  على  تحتوي  و�شاملة  فعالة  تر�سانة  ي�ضم 

والأن�شطة الهادفة �إلى منع كافة �أ�شكال الإهمال، والاعتداء، والا�ستغلال 

والعنف �ضد الأطفال، والوقاية منها، و�إعطاء �أجوبة من حيث التكفل 

والادماج والمتابعة؛

• يحدد بو�ضوح �آليات التن�سيق العملية ل�ضمان تح�سن الولوج، والتغطية 	

الترابية، والمعايرة، والا�ستمرارية، و�آثار الخدمات، مع عقلنة وتر�شيد 

الموارد.

مندمجة  حمائية  منظومات  على  التوفر  من  بلادنا  ال�سيا�سة  هذه  �ستمكن 

للأطفال ومطابقة للمبادئ المت�ضمنة في مختلف الن�صو�ص القانونية الدولية 

الم�صادق عليها.
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مجـالات التطبيـق، تعـاريـف  .2.2

الأطفـال 

ت�ستهدف هذه ال�سيا�سة كل الأطفال الذين تقل �سنهم عن 18 �سنة والمحتاجين 

�إلى الحماية. ويتعلق الأمر خ�صو�صا ب:

• الأطفال �ضحايا الاعتداء، والإهمال، والعنف، والا�ستغلال بما في ذلك 	

بيع الأطفال والاتجار في الأطفال؛

• الأطفال ال�شهود؛	

• العائلي 	 الو�سط  الأطفال في و�ضعية ه�شة : الأطفال المحرومون من 

�أ�سر فقيرة، وفي المناطق  الأطفال في  )اليتامى، المتخلى عنهم(، 

القيام  عن  عاجزة  �أ�سر  داخل  �أطفال  القروي،  العالم   / المعزولة 

المتمدر�سين،  غير  والأطفال  وظيفيا،  خللا  تعرف  �أو  بوظائفها 

والأطفال العاملون، والأطفال في و�ضعية ال�شارع، والأطفال في و�ضعية 

�إعاقة، والأطفال المدمنون، والأطفال في الم�ؤ�س�سات؛

•  الأطفال المهاجرون غير المرافقين؛	

• الأطفال  في نزاع مع القانون.	

العنف والاعتداء والا�ستغلال والإهمال

�إن العنف، ح�سب المعايير الدولية، مفهوم وا�سع ي�شمل »كل عنف مادي 

والإهمال  الاعتداء  ذلك  الأطفال بما في  ارتكب في حق  �أو جن�سي  /نف�سي 

والا�ستغلال المرتكب بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة والذي يم�س بكرامة 

الطفل �أو نموه الج�سدي والنف�سي ال�سليم �أو و�ضعه الاجتماعي«  ويتعلق الأمر بــــ:  

• كل �أ�شكال الإ�ساءة والعنف الج�سدي والنف�سي والاجتماعي والجن�سي، 	

ال�ضارة  التقليدية  والممار�سات  الأطفال  معاملة  �سوء  ذلك  في  بما 

بالأطفال مثل الزواج المبكر و/�أو الق�سري؛
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• يعود 	 جن�سية  �أن�شطة  وفي  ال�شغل  في  الأطفال  ا�ستغلال  �أنواع  كل 

مدخولها للغير بما في ذلك بيع الأطفال والاتجار فيهم وا�ستغلالهم في 

�شبكات للت�سول �أو لبيع المخدرات؛

• الطفل 	 )الامتناع عن مد  �سواء كانت مق�صودة  الإهمال  �أ�شكال  كل 

بالحاجيات والعلاجات ال�ضرورية( �أو غير مق�صودة )انعدام الحر�ص 

في  �ضعف  ب�سبب  رعايته  �أو  الأ�سا�سية  الطفل  حاجيات  توفير  على 

التجربة �أو نق�ص في الخبرة �أو ب�سبب �ضعف في القدرات ال�شخ�صية(.

حماية الطفل

الاعتداء  و  الإهمال  �أ�شكال  كل  ومحاربة  الوقاية  �إلى  الطفل  حماية  تحيل 

والعنف وا�ستغلال الأطفال .

وتهدف الحماية �إلى و�ضع بيئة حامية مكونة من ثمانية عنا�صر �أ�سا�سية:

11 التزام ال�سلطات الوطنية بتحقيق حق الطفل في الحماية من خلال .

الكافية،  المالية  الموارد  وتوفير  الاجتماعية  للحماية  �سيا�سات  و�ضع 

والم�صادقة على الاتفاقيات الدولية ذات ال�صلة؛

22 تر�سانة قانونية ملائمة للمعايير الدولية ومفعلة: �إطار قانوني ملائم .

محددة  وم��سؤوليات  متجان�س،  ب�شكل  الواقع  �أر�ض  على  ومطبق 

ووا�ضحة، ومحا�سبة وعدم الإفلات من العقاب؛

33 تقاليد اجتماعية وثقافية، وقيم ومواقف و�سلوكات وممار�سات تدين .

الممار�سات ال�ضارة بالأطفال وت�شجع الممار�سات التي تحميهم؛

44 و�سائل . على  منفتح  الأطفال،  بحماية  المتعلقة  الق�ضايا  حول  نقا�ش 

والا�سر،   الأطفال  لم�شاركة  المدني،و�ضامن  والمجتمع  الإعلام 

العمومية  ال�سلطات  التزام  �أمام  العقبات  �أكبر  �إحدى  فال�صمت 

بحماية الأطفال؛

55 تمكين الأطفال )ذكورا و�إناثا( من المعارف والمهارات التي تتيح لهم .

الانخراط الفعلي في حماية �أنف�سهم؛
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66 تتوفر . �أن  على  الحر�ص  الأطفال:  مع  المتعاملين  الأ�شخا�ص  تمكين 

الأ�سر و�أفراد المجتمع، والمدر�سون وال�شرطة والدرك والق�ضاة والأطر 

والدعم  والخبرات  المعارف  على  الاجتماعية  الم�صالح  في  العاملة 

اللازم للا�ضطلاع بفعالية بحماية الطفل؛

77 الخدمات . تقديم  الخا�صة:  والخدمات  الأ�سا�سية  الخدمات  توفير 

الأ�سا�سي لجميع  التمدر�س  ال�صحية، وتوفير  الاجتماعية، والعلاجات 

ت�ستهدف  متخ�ص�صة  خدمات  تقديم  وكذا  تمييز،  بجون  الأطفال 

والدعم، والم�ساعدة على  والرعاية،  العنف والا�ستغلال،  الوقاية �ضد 

اعادة الإدماج؛

88 و�ضع . وفعالة عن طريق  تقييم ومراقبة م�ستمرة  والمراقبة:  التتبع 

نظام لجمع المعلومات يتيح ر�صد حجم الظواهر واتجاهات تطورها 

ويتيح المراقبة والإ�شراف على الخدمات وتقييم �أثر التدابير المتخذة.

3.2.المبــادئ 

تعتبر المرجعية الأ�سا�سية لهذه ال�سيا�سة هي الاتفاقية الدولية لحقوق الطفل، 

والجهوية  الدولية  الاتفاقيات  ومختلف  الثلاثة،  الملحقة  وبروتوكولاتها 

المتعلقة بحماية الطفل، وكذا تو�صيات درا�سة الأمين العام للأمم المتحدة 

حول العنف �ضد الأطفال. 

ال�سيا�سة على د�ستور 2011 الذي يكر�س حق الطفل في  كما ت�ستند هذه 

الحماية باعتباره حقا د�ستوريا.

وت�ستند �سيا�سة الحماية �إلى المبادئ التالية :

الحق في الحماية

الإ�ساءة  �أو  ال�ضرر  �أو  العنف  �أ�شكال  لكل طفل الحق في الحماية من كافة 

البدنية �أو العقلية والإهمال و�سوء المعاملة �أو الا�ستغلال بما في ذلك العنف 

الجن�سي، وهو في رعاية الوالدين �أو الو�صي القانوني عليه، �أو �أي �شخ�ص �آخر 

يتعهد برعاية الطفل )المادة 19 من اتفاقية حقوق الطفل(.



15

عدم التمييز 

لكل طفل الحق في الحماية والا�ستفادة من الخدمات والم�ساعدات الأ�سا�سية 

�أو  عن�صره  عن  النظر  بغ�ض  والنمو  الحياة  في  الممكنة  الحظوظ  ل�ضمان 

انتمائه  �أو  �أو دينه  �أو لغته  �أو جن�سه  �أو لونه  القانوني عليه  الو�صي  �أو  والديه 

الاجتماعي، �أو عجزه، �أو �أي و�ضع �آخر، وبتعبير �أخر دون �أي نوع من �أنواع 

التمييز، )المادة الثانية من اتفاقية حقوق الطفل(.

الم�صلحة الف�ضلى للطفل 

الم�صلحة  الاعتبار  بعين  ت�أخذ  �أن  يجب  بالأطفال  المتعلقة  القرارات  كل 

الف�ضلى للطفل �ضمانا لحمايته ولأمنه ورفاهه المادي والمعنوي والاجتماعي 

)المادة الثالثة من اتفاقية حقوق الطفل(.

الحق في الحياة والبقاء والنمو

لكل طفل الحق في الحياة وفي التمتع ب�أح�سن الفر�ص في البقاء وفي النمو 

المن�سجم. )المادة ال�ساد�سة من اتفاقية حقوق الطفل(.

الم�ساواة بين الجن�سين

�ضد  والاعتداء  والعنف  الا�ستغلال  لمحاربة  المندمجة  المقاربة  على  يجب 

الأطفال �أن ت�أخذ بعين الاعتبار الاختلافات بين الجن�سين و�أن تولي الأهمية 

الكافية لاختلاف الأخطار التي تتهدد كلا من الأطفال الذكور والإناث، مع 

تمييز الاختلاف في العواقب والأثار باختلاف الجن�س. 

م�شاركة  الأطفال 

للأطفال الحق في التعبير بحرية عن كل الق�ضايا التي تم�س حياتهم ويجب 

�إيلاء �آرائهم كامل الاعتبار وفق �سنهم وم�ستوى ن�ضجهم.
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وت�ستدعي م�شاركة الأطفال بالخ�صو�ص:

• م�ساعدتهم على التعبير عن �آرائهم واحترام وجهات نظرهم و�أخدها 	

بعين الاعتبار في كل ما يهمهم؛

• والإدارية 	 الق�ضائية  الم�ساطر  �إليهم في كل  الا�ستماع  �إمكانية  توفير 

وغيرها.

يجب �إذن ال�سعي �إلى ا�ست�شارة الأطفال والا�ستماع �إلى �آرائهم ووجهات نظرهم، 

كما يجب تقوية قدراتهم حتى تتاح لهم الم�شاركة الفعلية بر�ضاهم في �صياغة 

وتنفيذ وتقييم �سيا�سات وبرامج الوقاية ومحاربة كل �أ�شكال العنف والإ�ساءة 

والا�ستغلال )المادة 12 من اتفاقية حقوق الطفل(.

4.2.المكونـات 

والاعتداء  الإهمال  �أ�شكال  الوقاية ومحاربة كل  على  الطفل«  »حماية  تحيل 

والعنف والا�ستغلال التي يتعر�ض لها الطفل. 

وتعني الحماية  توفير بيئة حمائية تمكن كل الأطفال من العي�ش بكرامة 

و�أمان. ت�ؤمن لهم ولوجا جيدا للمدر�سة ، كما ت�ضمن وجود قوانين تعاقب 

م�ستغلي الأطفال، ووعيا مجتمعيا بالأخطار التي تهدد الأطفال. كما ت�ضمن 

تناول الطابوهات في النقا�ش العمومي من طرف المجتمع المدني، و وجود 

�آليات للمراقبة ور�صد الأطفال الأكثر عر�ضة للعنف و الاعتداء و الا�ستغلال. 

ويتكون المحيط الحمائي للأطفال يتكون من 8 مكونات �أ�سا�سية:

11 قوانين ومعايير ت�ضمن حماية منا�سبة فعلية للأطفال ؛ .

22 بعدا . تت�ضمن  ومحلية(  وقطاعية  )وطنية  وا�ستراتيجيات  �سيا�سات 

حاميا للأطفال؛

33 م�ؤ�س�سات متدخلة في ميدان حماية الأطفال وفقا لمهام وم��سؤوليات .

للا�ضطلاع  اللازمة  القدرات  على  ومتوفرة  بو�ضوح  و�أ�ساليب محددة 

بمهامها والقيام بم��سؤولياتها بفعالية؛
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44 موارد ب�شرية مكونة وم�ؤهلة تمام الت�أهيل في مجال حماية الأطفال .

و�صيانة حقوقهم ومتوفرة على الو�سائل والأدوات العملية للقيام بذلك 

في عملها اليومي؛

55 الحماية . )خ�صو�صا  الاجتماعية  القطاعات  تابعة لمختلف  خدمات 

للأطفال  متاحة  والق�ضاء(  والأمن  وال�صحة  والتعليم  الاجتماعية 

جيدة و�سهل ولوجهم �إليها وا�ستفادتهم منها خا�ضعة لنظام للتنميط 

معروف ومطبق من طرف كل المتدخلين؛

66 معايير وقيم اجتماعية حامية للأطفال؛.

77 نظام معلومات ونظام تتبع وتقييم فعال و�شغال بانتظام. .

ومراحـل الإنجـاز  المنهجيـة   .3

المعتمدة 1.3.المنهجيـة 

الإرادة  تج�سد  �أن  الأطفال،  لحماية  المندمجة  العمومية  لل�سيا�سة  ينبغي 

الم�شتركة لمجموع الفاعلين المعنيين بحماية الأطفال، عموميين وخوا�ص 

)القطاعات الحكومية، الجماعات المحلية، المجتمع المدني، و�سائل الإعلام، 

البرلمانيين، الأطفال، الأ�سر، والمجتمع... (. كما يجب �أن تكون نتيجة 

لعمل ت�شاوري يحدد الأولويات والأدوار والم��سؤوليات وو�سائل التنفيذ و�آليات 

التن�سيق والتتبع والتقييم.  

تنخرط  �شكل عمل م�شترك  الحمائية  ال�سيا�سة  �إعداد  �صيرورة  تتخذ  هكذا 

كل الأطراف المعنية في �إنجازه خلال جميع المراحل.

ولتحقيق ذلك تم اعتماد منهجية ت�شاركية وتفاعلية، تهدف �إلى �أن يكون 

م�سل�سل الإعداد فر�صة لتعبئة م�ؤهلات كل الفاعلين، و�أن ت�شكل نتائج هذا 

جميع  واقتراحات  نظر  وجهات  يترجم  جماعي  لمجهود  ثمرة  الم�سل�سل 

الفاعلين. 
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ال�سيـا�سة  �إعـداد  م�سل�سل  ومراحـل  خطـوات   .2.3

يتكون م�سار �إعداد ال�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفولة من مجموعة 

من الخطوات ن�ستعر�ضها كالتالي : 

�أ- تعبئة الفاعلين الأ�سا�سيين وتكوين هيئات الإ�شراف والتتبع 

الفاعلين  تعبئة  الطفولة،  لحماية  مندمجة  عمومية  �سيا�سة  �إعداد  يتطلب 

التقني وال�سيا�سي. وللإجابة عن هذه  الحكوميين المعنيين على الم�ستويين 

�إلى اللجنة الوزارية الخا�صة بالطفل التي يتر�أ�سها ال�سيد  الحاجيات، و�إ�ضافة 

تر�أ�ست  الإعداد،  م�سل�سل  مواكبة  في  الأ�سا�سي  ودورها  الحكومة،  رئي�س 

ال�سيدة وزيرة الت�ضامن والمر�أة والأ�سرة والتنمية الاجتماعية، اجتماع اللجنة 

القطاعية، كما تم تعيين نقط الارتكاز بالوزارات الأ�سا�سية المعنية، وت�شكيل 

لجنة الإ�شراف.

ب- التبني الم�شترك لإطار مفاهيمي موحد

لتدار�س  خ�ص�صت  عمل  ور�شة  �شكل  الارتكاز  لنقط  الثاني  الاجتماع  اتخذ 

مرجعي  مفاهيمي  �إطار  وتبني  ال�سيا�سة  لإعداد  المرجعي  الإطار  ومناق�شة 

مت�شاور ب��شأنه. 

اللجنة  اجتماع  خلال  عنها  التعبير  تم  لحاجة  ا�ستجابة  الور�ش  هذا  نظم 

الم�شترك  التدخل  ومنطق  للحماية  م�شترك  فهم  بلورة  بهدف  القطاعية 

والمتمركزة حول حقوق  المندمجة  الن�سقية  المقاربة  �أ�سا�س  على  المبني 

الطفل. 

ت- م�شاورة الفاعلين الأ�سا�سيين 

الإعداد.  �سيرورة  بنيان  باقي  يقوم عليها  التي  القاعدة  تمثل هذه المرحلة 

ويتعلق الأمر بم�شاورات وا�سعة مع مختلف الفاعلين والمتدخلين في مجال 



19

حماية الطفل حكوميين وغير حكوميين، عموميين وخوا�ص. وقد �أنجزت 

على ثلاثة مراحل : 

في المرحلة الأولى �أنجزت مقابلات معمقة مع الفاعلين الحكوميين الأ�سا�سيين 
على الم�ستوى المركزي. وبموازاة ذلك نظمت م�شاورات على �شكل مقابلات 

في  والتخ�ص�ص  بالخبرة  لها  الم�شهود  والائتلافات  الجمعيات  مع  جماعية 

مجال الحماية.

في المرحلة الثانية �شملت الم�شاورات الفاعلين المتدخلين في حماية الأطفال 
محليا في �أربعة مدن من بين تلك  التي عرفت تجارب غنية في مجال حماية 

الم�شاورات  اتخذت هذه  الرباط(.  فا�س، طنجة،  البي�ضاء،  )الدار  الطفولة 

�شكل ور�شات ت�شاركية هدفها ا�ستقراء وجهات نظر الفاعلين المحليين حول 

مختلف �أبعاد حماية الأطفال من العنف والاعتداء والا�ستغلال وا�ستخلا�ص 

الدرو�س من تجربتهم الميدانية، وفرز الممار�سات الجيدة التي ينبغي تعميم 

الأولويات  وكذا  تجاوزها  ينبغي  التي  وال�صعوبات  والاختلالات  بها،  العمل 

التي ينبغي �أخذها بعين الاعتبار في �صياغة �سيا�سة عمومية مندمجة لحماية 

الطفولة.

في المرحلة الثالثة �ستتم ا�ست�شارة الأطفال، وذلك في �إطار اجتماعات ب�ؤرية 
تهدف �إلى تجميع �آرائهم ومقترحاتهم بخ�صو�ص حماية الطفولة، و�سيتم �إنجاز 

مع  الطفال،  لجميع  تمثيلية  عينات  خلال  من  الب�ؤرية  الاجتماعات  هذه 

الالتزام بجميع المعايير الأخلاقية لاحترام حقوق الطفل.

ث- الإعداد الم�شترك للخطوط العري�ضة لل�سيا�سة العمومية لحماية الطفل 

مثلت هذه المرحلة جوهر �سيرورة الإعداد، �إذ خ�ص�صت لتحديد الأولويات 

فيها  �شارك  ت�شاركية  بور�شات  الأمر  ويتعلق  الأ�سا�سية.  التوجهات  ور�سم 
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الور�شات  هذه   وا�ستهدفت  ا�ست�شارتهم.  �سبقت  الذين  الأ�سا�سيون  الفاعلون 

تحقيق النتائج التالية:

• بلورة �إطار ا�ستراتيجي ن�سقي متجان�س لحماية الأطفال مبني على ر�ؤية 	

م�شتركة بين مختلف الفاعلين؛ 

• التحديد الم�شترك ل�سلم الأولويات في بناء �سيا�سة عمومية مندمجة 	

لحماية الطفولة، طبقا للمحاور التالية:

قوانين منا�سبة ومطبقة؛−−

ت�أخذ −− ومحلية  وقطاعية  وطنية  عمومية  �سيا�سات/ا�ستراتيجيات 

بعين الاعتبار بعد حماية الأطفال؛

على −− ومتوفرة  والم��سؤوليات،  الأدوار  متدخلة محددة  م�ؤ�س�سات 

الو�سائل الكافية للقيام بهذه الأدوار بفعالية؛

موارد ب�شرية حا�صلة على التكوين والكفاءة اللازمة؛−−

خدمات وبرامج حمائية جيدة و�سهلة الولوج؛−−

قيم اجتماعية حمائية للأطفال؛−−

�آليات فعلية للتتبع والتقييم والمحا�سبة. −−

ج- تدقيق وا�ستكمال �صياغة التوجهات والأولويات المحددة

تدقيق الأولويات والتوجهات المحددة في المرحلة ال�سابقة في �إطار مجموعة 

بحماية  المعنيين  الأ�سا�سيين  للفاعلين  ممثلين  من  مكونة  م�صغرة  عمل 

الطفولة.

ح- �صياغة الوثيقة الإطار لل�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفولة

المندمجة  العمومية  ال�سيا�سة  لتوجهات  الت�شاركي  التحديد  ا�ستكمال  بعد 

لحماية الطفولة ولأولوياتها، وبعد �إغناء وتدقيق هذه التوجهات والأولويات، 

لل�سيا�سة  الإطار  الوثيقة  �صياغة  على  التقنية  العمل  مجموعة  �ستعكف 

العمومية المندمجة لحماية الطفولة. �إ�ضافة �إلى ذلك �ستعمل مجموعة العمل 

على و�ضع خطة التوا�صل التي �ستواكب ن�شر ال�سيا�سة العمومية المندمجة 

لحماية الطفولة، وذلك بهدف تحقيق �أكبر قدر من الإخبار بها و�أكبر قدر 
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من التملك لها من طرف الفاعلين، وكذا من طرف الأ�سر والأطفال وعموم 

اللجنة  على  �إنجازها  بعد  الوثائق  هذه  و�ستعر�ض  والمواطنين.  المواطنات 

الوزارية الخا�صة بالطفل.

خ- �صياغة وثيقة �إطار لل�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفل

بعد تلقي ملاحظات اللجنة الوزارية الخا�صة بالطفل، �سي�سهر فريق العمل 

التقني على تحرير الوثيقة الإطار لل�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفولة 

ولخطة التوا�صل، �آخذا بعين الاعتبار ملاحظات واقتراحات اللجنة.  

د- تملك وتقا�سم وا�سع النطاق للوثيقة الإطار لل�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفل 

)ندوة وطنية من م�ستوى رفيع(

وطنية  ندوة  �ستنظم  عليها،  والم�صادقة  الإطار  الوثيقة  �إعداد  انتهاء  بعد 

كبرى تطرح فيها الوثيقة للنقا�ش بين �أكبر عدد من الفاعلين المعنيين 

على �ضوء درو�س تجارب دولية يقدمها خبراء دوليون.

الهدف الأ�سا�سي من هذه  الندوة، هو تملك مختلف الفاعلين الم�ؤ�س�ساتيين 

الفعالة في  للم�شاركة  وتعبئتهم  الإطار  ال�سيا�سة  لوثيقة  النا�س  وكذا عموم 

ترجمتها في خطط عمل مع تحديد الم�ؤ�شرات والو�سائل ومراحل الانجاز.

ذ- م�صادقة الحكومة على الوثيقة الإطار لل�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفولة

ت�صادق الحكومة على الوثيقة الإطار لل�سيا�سة موقعة بذلك التزامها بتنفيذها 

على �أر�ض الواقع.

 

الإعـداد م�سل�سل  من  الأولـى  المرحـلة  3.3.ح�صيـلة 

الجماعية  الإ�شراف  هيئات  وت�شكيل  الأ�سا�سيين  الفاعلين  تعبئة  مع  موازاة 

ل�سيرورة �إعداد ال�سيا�سة، تم انجاز ا�ست�شارات مو�سعة �شملت مختلف الفاعلين 

الأ�سا�سيين المعنيين على الم�ستويين الوطني والمجالي.
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الراهنة  للحالة  القيام بت�شخي�ص م�شترك  الا�ست�شارات  �أتاحت هذه  وبالفعل 

لحماية الأطفال على الم�ستوى الوطني وعلى الم�ستوى المحلي، وتكوين ر�ؤية 

موحدة حول �سبل تقوية بناء الحماية وكذا �أ�س�س �سيا�سة عمومية مندمجة 

لحماية الطفولة.

تمت الم�شاورات على مرحلتين:

• الم�ستوى 	 على  الفاعلين  مع  للت�شاور  الأولى  المرحلة  خ�ص�صت 

مجال  في  المتدخلة  الأ�سا�سية  الوزارات  ذلك  في  بما  المركزي، 

الحماية، والجمعيات والائتلافات المتخ�ص�صة في مجال الحماية �أو تلك 

التي ي�شهد لها بالخبرة في هذا المجال؛ 

• الفاعلين 	 لت�شمل  الم�شاورات  دائرة  تو�سعت  الثانية،  المرحلة  في 

وطنجة،  والرباط،  وفا�س  البي�ضاء  الدار  من  كل  في  المحليين. 

الفاعلين المحليين  �إطار ور�شات �ضمت  الأطفال في  لتدار�س حماية 

ال�شباب والريا�ضة،  الأ�سا�سيين في مجال الحماية )الق�ضاء، ال�شرطة، 

التعاون الوطني، �أق�سام العمل الاجتماعي بالعمالات والأقاليم، التربية 

الوطنية، الت�شغيل، الجماعات المحلية، الجمعيات، وحدات حماية 

خ�ضعت  هكذا  المتنقل(.  الاجتماعي  الإ�سعاف  م�صلحة  الطفولة، 

�شمل  الفاعلين المعنيين  �إ�شكالية الحماية لفح�ص معمق من طرف 

مجموعة من الم�ستويات، �أهمها:

 خ�صائ�ص وحجم ظواهر العنف والإ�ساءة والا�ستغلال التي يتعر�ض −−

لها الأطفال واتجاهات تطورها والخ�صو�صيات التي تطبعها في كل 

مجال ترابي؛

وجود/عدم وجود منظومة للحماية بتراب المدينة بدءا من ر�صد −−

التكفل  مراحل  بمختلف  مرورا  �إدماجها،  �إعادة  حتى  الحالات 

المتعدد التخ�ص�صات، بما في ذلك نظام تتبع وتقييم ي�سمح بقيا�س 

فعالية و�أثر التدخلات ووقعها على الأطفال. 

عند نهاية كل ور�شة يتم �صياغة تقرير ي�ضم خلا�صات الور�شة، ويبعث �إلى 

الم�شاركين.
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المنجـزة للم�شـاورات  الأ�سـا�سية  النتـائج   .4

التحليل الذي تم القيام به بناء على الجدادات المهيئة لهذا الغر�ض، ودرا�سة 

�إلى  �أف�ضى  الفاعلين،  مع  المنجزة  الم�شاورات  ونتائج  المتوفرة،  الوثائق 

خلا�صات �أولية ن�ستعر�ضها فيما يلي )علما ب�أن الم�شاورات ما زالت م�ستمرة(.

والفهم والمعرفة المتوفرة 1.4.الت�شخي�ص 

�أ. حجم الظواهر، و�أ�شكالها واتجاهات تطورها

العمومية  الإدارات  لدى  المتوفرة  والمعطيات  المنجزة  الدرا�سات  ح�سب 

التعاون  والريا�ضة،  ال�شباب  الوطنية،  التربية  ال�صحة،  العدل،  )الداخلية، 

الوطني، وزارة الت�ضامن والمر�أة والأ�سرة والتنمية الاجتماعية(، والجمعيات، 

واليوني�سيف، يتبين توفر معطيات حول بع�ض فئات الأطفال بما في ذلك: 

الأطفال �ضحايا العنف والاعتداء والا�ستغلال الج�سدي والجن�سي، الأطفال في 

ال�شغل، الأطفال المتخلى عنهم، الأطفال المودعون في الم�ؤ�س�سات، الأطفال 

في و�ضعية �شارع.

�أما الت�شخي�ص النابع من الم�شاورات مع الفاعلين، خ�صو�صا المحليين منهم، 

فيجمع على:

• التزايد الم�ستمر لظواهر العنف �ضد الأطفال والاعتداء والا�ستغلال، 	

في  والجن�سية،  والنف�سية،  الج�سدية،  والإ�ساءة  العنف  ذلك  في  بما 

الو�سط الأ�سري، في المدار�س، وفي م�ؤ�س�سات ا�ستقبال الأطفال، وفي 

)الطفلات خادمات  ال�شغل  الأطفال في  ا�ستغلال  �إلى  �إ�ضافة  ال�شارع. 

وا�ستغلال  المهيكل(،  غير  القطاع  في  العاملون  الأطفال  البيوت، 

الأطفال في الت�سول وفي بيع وترويج المخدرات، وا�ستغلال الأطفال في 

تجارة الجن�س، في البغاء وال�سياحة، وعلى الأنترنت؛
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• الأطفال 	 ذلك  في  بما  الأطفال،  من  فئات  لعدة  المتزايدة  اله�شا�شة 

عنهم،  المتخلى  والأطفال  ال�شغل،  في  الأطفال  ال�شارع،  و�ضعية  في 

والأطفال اليتامى، والأطفال الذين يعي�شون في �أو�ساط �أ�سرية فقيرة 

و�ضعية  في  والأطفال  المهاجرون،  والأطفال  وظيفي،  خلل  لها  �أو 

�إعاقة، والأطفال المودعون في الم�ؤ�س�سات؛

• العنف الممار�س من طرف الأطفال �أنف�سهم.	

بالرغم من ذلك، من ال�صعب التكهن بالحجم الحقيقي ولا بالاتجاهات الفعلية 

لتطور هذه الظواهر والخ�صو�صيات التي تكت�سيها في كل مجال ترابي. وذلك 

نظرا للأ�سباب التالية:

• غياب نظام للمعلومات ممركز وموحد ي�ستند �إلى مفاهيم متجان�سة 	

وي�ستعمل نف�س المنهجية لجمع المعلومات ومعالجتها، وغياب تبادل 

المعلومات بين الفاعلين؛

• ب�سبب 	 �إما  والا�ستغلال،  الاعتداء  �أو  العنف  بحالات  الإ�شعار  �ضعف 

الخوف �أو ب�سبب حواجز ثقافية �أو ب�سبب الطبيعة الإجرامية وال�سرية 

�آليات للتبليغ �سهلة  �أنواع العنف والا�ستغلال، و�ضعف تواجد  لبع�ض 

الولوج للأطفال؛

• عدم معرفة القوانين والم�ساطير؛	

• غياب منظومة للتتبع والتقييم واليقظة.	

ب. الأ�سباب والعوامل المحددة 

تتداخل عوامل متعددة في الزيادة من ه�شا�شة الأطفال ومن خطر تعر�ضهم 

العوامل  هذه  وترتبط  والا�ستغلال.  والاعتداء  العنف  من  متنوعة  لأ�شكال 

عموما بالبيئة التي يعي�ش وينمو فيها الطفل. ويمكن �إجمالها فيما يلي :

الفقر 

�أمام الفقر، و�صعوبة الولوج للخدمات الأ�سا�سية وانعدام الفر�ص، تجد الأ�سر 

نف�سها عاجزة عن ت�أمين الحماية وتوفير �شروط نمو �سليم لأطفالها. وتتبنى 

الأ�سر في هذه الحالة ا�ستراتيجية البقاء التي غالبا ما تعر�ض الأطفال للخطر. 
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�أبناءهم،  �أف�ضل تاركين وراءهم  الآباء يهاجرون بحثا عن م�ستقبل  فبع�ض 

�أنف�سهم و�إما بتحري�ض من  �إما من ذات  �أن بع�ض الأطفال يهاجرون  كما 

في  و�إما  العمل  في  �إما  م�ستغلين  مع  اتفاق  �إطار  في  يو�ضعون  �أو  والديهم 

ممار�سات �أخطر، مما يجعلهم عر�ضة لكل �أنواع الا�ستغلال والعنف والإ�ساءة. 

اله�شا�شة المتفاقمة لبع�ض الأ�سر 

ت�صبح في  ب�أطفالها،  التكفل  الأ�سر عاجزة عن  فيه  تكون  الذي  الوقت  في 

�أن  �آمنة. فالأطفال في هذه الحالة يمكن  غالب الأحيان الأ�سرة بيئة غير 

�أن ي�صبحوا جزءا من  �إلى الغير. كما يمكن  �أو يعهد بهم  يتركوا لحالهم، 

ا�ستراتيجية الأ�سرة للم�صارعة من �أجل للبقاء )الت�شغيل في �سن مبكر من 

�أجل الح�صول على لقمة العي�ش لهم ولأ�سرهم(. كما يمكن �أن يهاجروا �إلى 

المدينة �أو �إلى دول �أجنبية بر�ضى عائلاتهم �أو بدون ر�ضاها.

اله�شا�شة  المتفاقمة لبع�ض فئات الأطفال 

هناك فئات عديدة من الأطفال توجد، ب�سبب و�ضعها، خارج دائرة الا�ستفادة 

ال�صحية  والرعاية  الحماية  فيها، كخدمات   الحق  لهم  التي  الخدمات  من 

والتمدر�س، ومن هذه الفئات:

• الأطفال غير الم�سجلين عند الولادة في �سجلات الحالة المدنية؛	

• الأطفال المتخلى عنهم؛	

• الأطفال اليتامى؛	

• الأطفال الذين يعي�شون و/�أو يعملون في ال�شارع؛	

• كخادمات 	 العاملات  الفتيات  خ�صو�صا  �شغل،  و�ضعية  في  الأطفال 

بالبيوت؛

• الأطفال المهاجرون غير المرفقين؛	

• الأطفال المدمنون؛	

• الأطفال في و�ضعية �إعاقة؛	

• الأطفال المودعون في �سجون �أو في م�ؤ�س�سات لا يخ�ضع عملها لمعايير 	

ولا لتوجيه ومراقبة وفقا لمقت�ضيات حقوق الطفل.
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معايير وقيم اجتماعية 

تعريف الطفل كما ورد في اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل )الإن�سان 

البالغ من العمر �أقل من 18 �سنة( لم ي�ستوعب بعد من طرف الجميع. �إذ لا 

زال المفهوم ال�شائع لــ »الطفل« لدى الكثيرين يقت�صر على الطفولة المبكرة 

وما قبل المراهقة. 

في ظل نموذج �أ�سري ت�سود فيه �سلطة الآباء والرا�شدين ف�إن �آراء الطفل لا 

�إذ يعترف للطفل بالحق في التعبير بل  يعتد بها ولا تولى اعتبارا كافيا. 

يمكن اعتبار �آرائه بمثابة عدم احترام للرا�شدين ونق�ص في التربية.

�أما العقاب البدني للطفل فلا زال يعتبر في كثير من الأو�ساط �أ�سلوبا تربويا 

عاديا لا يثير اعترا�ضا.

ولا زال ينظر �إلى الجن�س على �أنه طابو والآباء، �إما عن جهل �أو عن تخوف، 

لا يخو�ضون في ق�ضايا الجن�س مع �أطفالهم خوفا من �أن يثيروا ف�ضولهم �أو �أن 

ي�شجعوهم على الإباحية الجن�سية.

التمدر�س        الفتيات من  �إلى حرمان  التمييز بين الجن�سين  ي�ؤدي  في حين، 

�أو �إلى �إخراجهن من المدر�سة في �سن مبكرة، �أو �إلى الزواج المبكر �أو الق�سري. 

�أن يواجه طفل تعر�ض للا�ستغلال الجن�سي  �أخرى، لا زال ممكنا  من جهة 

)خ�صو�صا �إذا كان فتاة( تحقير المجتمع باعتباره متهما ولي�س �ضحية. كما 

ينظر �أحيانا �إلى �أبناء الأمهات العازبات على �أنهم ابناء الخطيئة، وينظر �إلى 

الأطفال في و�ضعية �شارع على �أنهم جانحون يجب حب�سهم.

ولوج �سهل وغير �آمن للأطفال �إلى التكنولوجيات الحديثة 

الحياة  �أنماط  تغير  �إلى  الحديثة  التوا�صل  لتكنولوجيات  الهائل  التطور  �أدى 

�أدى تفاعل وتداول المحتويات على الخط داخل  الا�ستهلاك، كما  و�أنماط 

ال�شبكات الاجتماعية، �إلى تزايد �إمكانية تقا�سم وثائق الفيديو وتبادل الر�سائل 

عر�ضهم  الأطفال  �أمن  على  �سلبا  انعك�س  الذي  الأمر  للم�ستعملين،  الآنية 

لأخطار جديدة.
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مثلا،  الأنترنت،  و�شبكة  النقالة  الهواتف  بين  التكنولوجية  وللالتقائية 

انعكا�سات خطيرة على التوا�صل الآمن للأطفال. فيمكن �أن يلج الأطفال مواقع 

 grooming( مع را�شدين خطرين )chatter( بورنوغرافية ويمكن �أن يتحاوروا

sexting( و�أن يجدوا �أنف�سهم عر�ضة للا�ستغلال الجن�سي. 

والاتجار  الأطفال  وبيع  الا�ستغلال  �أ�شكال  بع�ض  للحدود  العابر  البعد  وي�شكل 

فيهم، والميول المتزايدة لا�ستغلال الأطفال  خطرا متزايدا على الأطفال. �إذ 

يتعلق الأمر بتجارة مربحة تقف خلفها مجموعة من الظواهر المتداخلة. 

فهناك من جهة، الطلب المتزايد على يد عاملة رخي�صة، وعلى خدمات 

الدولية  الجريمة  �أخرى،  جهة  من  وهناك  الأطفال،  تبني  وعلى  جن�سية 

عدد  تفكيك  رغم  تتو�سع  فتئت  ما  التي   للدول  والعابرة  المنظمة  ال�سرية 

كبير من �شبكاتها. 

بملايير  تقدر  طائلة  لأموال  مذرة  عالمية  تجارة  �أمام  �أنف�سنا  نجد  هكذا 

ه�شا�شة  ت�ستغل  ب�إحكام،  منظمة  �إجرامية.  �شبكات  وت�ؤطرها  الدولارات 

دون  وا�ستعماله  للأنترنت  الأطفال  ولوج  �سهولة  وت�ستغل  والأ�سر،  الأطفال 

مراقبة )�سياحة غير مراقبة، ولوج غير �آمن للأنترنت(.

الأطفال : مكت�سبـات وتحديـات لحماية  مقدمة  2.4.�أجـوبة 

�أ - الإطار القانوني 

عرف الت�شريع المغربي، منذ التوقيع على اتفاقية حقوق الطفل �سنة 1993، 

تقدما م�ستمرا في اتجاه اكتمال �إطار قانوني حمائي للطفل.

من  كبير  جزء  على  الم�صادقة  في  جهة،  من  التقدم،  هذا  تج�سد  وقد 

جهة  من  وتج�سد  الطفولة  بحماية  المتعلقة  والجهوية  الدولية  الاتفاقيات 

القانونية  التر�سانة  ملاءمة  �إلى  يهدف  د�ؤوب  ت�شريعي  ن�شاط  في  �أخرى، 

الوطنية مع الاتفاقيات الدولية الم�صادق عليها.
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الم�صادقة على الاتفاقيات الدولية 

�صادق المغرب �سنة 1993على اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل. و�صادق 

الطفل  لحقوق  الدولية  بالاتفاقية  الملحق  الاختياري  البروتوكول  على 

والبروتوكول   )2003( الم�سلحة  النزاعات  الأطفال في  بم�شاركة  المتعلق 

الاختياري الملحق بالاتفاقية الدولية لحقوق الطفل المتعلق ببيع الأطفال 

وقع  )2003(، كما  الإباحية  المواد  الأطفال في  وت�صوير  الأطفال،  ودعارة 

بالاتفاقية  الملحق  الثالث  الاختياري  البروتوكول  على  م�ؤخرا  المغرب 

الدولية لحقوق الطفل والمتعلق بتقديم ال�شكايات )2012(.

و�صادق المغرب كذلك على الاتفاقيات الأ�سا�سية لمكتب العمل الدولي في 

مجال حماية الأطفال من الا�ستغلال في العمل. ويتعلق الأمر بالاتفاقية رقم 

138 المتعلقة بال�سن الأدنى لولوج ال�شغل )�سنة 2000(، والاتفاقية رقم 182 
المتعلقة ب�أ�سو�أ �أنواع عمل الأطفال )2001(.  

�ضد  للاتفاقية  الإ�ضافي  البروتوكول  على   2011 �سنة  المغرب  �صادق  كما 

الجريمة المنظمة العابرة للبلدان الذي يهدف �إلى الوقاية من الاتجار بالأ�شخا�ص 

خ�صو�صا الن�ساء والأطفال وقمعه والمعاقبة عليه. )بروتوكول باليرمو(.

حماية  �أوربا في مجال  لاتفاقيات مجل�س   2013 �سنة  المغرب  ان�ضم  كما 

المتعلقة بممار�سة حقوق  �أوروبا  اتفاقية مجل�س  على  �صادق  �إذ  الأطفال،  

للطفل،  ال�شخ�صية  بالعلاقات  المتعلقة  �أوروبا  مجل�س  واتفاقية  الطفل، 

واتفاقية مجل�س �أوروبا المتعلقة بحماية الأطفال �ضد الا�ستغلال والاعتداءات 

الجن�سية )اتفاقية لانزاروت(.

ملاءمة القوانين الوطنية مع الاتفاقيات الم�صادق عليها

ال�شغل،  مدونة  �أهمها  قانونية،  ن�صو�ص  عدة  الت�شريعية  الإ�صلاحات  �شملت 

والقانون  الجنائية،  الم�سطرة  وقانون  الجن�سية،  وقانون  الأ�سرة،  ومدونة 

الجنائي، قانون كفالة الأطفال المهملين، والقانون 14.05 المتعلق ب�شروط 

جديدان  قانونان  يوجد  كما  الاجتماعية.  الرعاية  م�ؤ�س�سات  وتدبير  فتح 

ينظمان العمل المنزلي والعمل في المهن التقليدية ال�صرفة قيد الم�صادقة 

)كلاهما يجرمان عمل الأطفال الذين لم يبلغوا 15 �سنة(.
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يجدر الت�أكيد على �أن �إ�صلاح القانون الجنائي وقانون الم�سطرة الجنائية، يمثل 

حماية  �أهمية في مجال  الأكثر  التجديد  الإ�صلاحات،  هذه  بين كل  من 

القا�ضي  ب�إمكان  يكن  لم  القانونين  هذين  فقبل  �صعبة.  و�ضعية  في  الأطفال 

�أو مقترفا لمخالفة،  �أو لجنحة  الطفل �ضحية لجريمة  �إذا كان  �إلا  التدخل 

واليوم بف�ضل �إ�صلاح هذين القانونين، ي�ستطيع القا�ضي �أن يتدخل مبكرا متى 

بدا له �أن الطفل معر�ض لخطرما. 

كما �أن هذه الإ�صلاحات �أثمرت عدة مكت�سبات في مجال العدالة الجنائية 

الف�ضلى  الم�صلحة  بحماية  المتعلق  الجانب  في  لا�سيما  بالأحداث،  الخا�صة 

للطفل، وذلك بتوافق تام مع الإجراءات وال�ضمانات الواردة في المادة 40 

والمادة 2 من الاتفاقية الدولية لحقوق الطفل، خ�صو�صا و�أن الم�شرع المغربي 

التنفيذ  قا�ضي  من�صب  و�أحدث  �سنة،   18 �إلى  الجنائي  الر�شد  �سن  رفع  قد 

القا�صرين  حالة  الاحتياطي في  الاعتقال  وعو�ض  الأحداث،  متخ�ص�ص في 

العقوبات  مدة  وخف�ض  المحرو�سة،  الحرية  نظام  وخلق  القا�صرين،  بحجز 

قانون  يت�ضمن  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة  القا�صرين.  على  المطبقة  للحرية  ال�سالبة 

الم�سطرة الجنائية مقت�ضيات خا�صة بالأطفال في نزاع مع القانون، تهدف �إلى 

تكييف �سير العدالة مع خ�صو�صيات وحاجيات القا�صرين.

التطبيق الفعلي للقوانين

تكوينية  دورات  نظمت  فقد  القوانين.  تطبيق  لت�سهيل  هامة  جهود  بذلت 

القوانين  تطبيق  ت�سهيل  بق�صد  �أدوات  �إعداد  وتم  الق�ضاة،  لفائدة  عديدة 

في  والأطفال  بالن�ساء  للتكفل  خلايا  �أن�شئت  كما  والإجراءات،  والم�ساطر 

المحاكم. 

لكن، بالرغم من هذه الجهود، يبقى تطبيق القوانين المتعلقة بحماية الطفل 

جزئيا ومحدودا ب�سبب عدة عوامل، �أهمها:

• �ضعف الموارد الب�شرية كميا وكيفيا؛	

• �ضعف الإمكانيات المادية واللوج�ستكية؛	

• انعدام ف�ضاءات ملائمة لا�ستقبال الأطفال؛	

• غياب بدائل للعقوبات  ال�سالبة للحرية؛	
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• اللجوء في غالب الأحيان �إلى �إيداع الأطفال في الم�ؤ�س�سات، دون وجود 	

مبرر و�ضدا على الم�صلحة الف�ضلى للطفل؛

• وعدم 	 المغلقة  الم�ؤ�س�سات  المودعين في  الأطفال  م�سار  تتبع  �ضعف 

مراجعة التدابير مما ي�ؤدي �إلى الإيداع لمدة طويلة؛

• م�شاركة الطفل في الم�سطرة الق�ضائية محدودة ولا تعك�س احتراما 	

كاملا لمقت�ضيات المعايير الدولية الخا�صة بق�ضاء الأحداث، خ�صو�صا 

�إليه وتمثيله بمحام حا�صل  ما تعلق منها بحق الطفل في الا�ستماع 

على تكوين ملائم ومتمتع بكفاءة كافية؛

• بطء الإجراءات الق�ضائية؛	

• يتعر�ض 	 التي  والا�ستغلال  والاعتداء  بالعنف  والإ�شعار  التبليغ  �ضعف 

بالم�ساطر المنظمة  ب�سبب الجهل  �أو  الطابو  ب�سبب  �إما  الأطفال،  له 

للتبليغ التي يجب تب�سيطها ون�شرها على نطاق وا�سع؛

• طرف 	 ومن  والأطفال  الأ�سر  طرف  من  والم�ساطر  القوانين  جهل 

المهنيين �أنف�سهم.

تجدر الإ�شارة �إلى �أن الإ�صلاح الجاري لمنظومة العدالة ي�شمل ق�ضاء الأحداث 

المعايير  مقت�ضيات  مع  ومتلائما  الأطفال  م�ستجيبا لحاجيات  ق�صد جعله 

الدولية.

ب - قدرات الم�ؤ�س�سات المتدخلة في مجال حماية الأطفال 

تدخل هيئات حكومية عديدة، بحكم اخت�صا�صاتها، في حماية الأطفال:

�أ�سا�سيا  محورا  الاجتماعية  والتنمية  والمر�أة  والأ�سرة  الت�ضامن  وزارة  تعتبر 

في مجال حماية الطفولة والنهو�ض بحقوق الطفل، وذلك من خلال تن�سيق 

تنفيذ خطة العمل الوطنية للطفولة مغرب جدير ب�أطفاله )2006-2015(، 

الأطفال،  ا�ستقبال  م�ؤ�س�سات  الدولية في  للمعايير  ملائمة  معايير  وتطبيق 

وت�أهيل م�ؤ�س�سات ا�ستقبال الأطفال عبر تمكينها من برامج نف�سية اجتماعية 

ومراقبة  حقوقهم،  وتحترم  الأطفال  لحاجيات  ت�ستجيب  وثقافية  وتربوية 
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جودة خدمات م�ؤ�س�سات ا�ستقبال الأطفال في و�ضعية �صعبة، العمومية منها 

والخا�صة، و�إيجاد بدائل للتكفل الم�ؤ�س�ساتي بالأطفال، وتقوية قدرات مختلف 

لدعم  ا�ستراتيجية  وو�ضع  الأطفال،  �أجل  �أو من  الأطفال  مع  العاملة  الأطر 

الأ�سر التي تعاني من ظروف �صعبة.

للأطفال  الق�ضائية  الحماية  في  �أ�سا�سي  دور  فلها  والحريات  العدل  وزارة  �أما 

في  والأطفال  القانون  مع  نزاع  حالة  الموجودين في  بالأطفال  التكفل  وفي 

للقانون،  الفعلي  التطبيق  على  الحر�ص  خلال:  من  وذلك  �صعبة،  ظروف 

وتوفير الموارد الب�شرية واللوج�ستيكية والمالية الأ�سا�سية، والرفع من قدرات 

والنهو�ض  للتكوين  برامج  وو�ضع  �أجلهم  من  �أو  الأطفال  مع  العاملة  الأطر 

بالقدرات، و�إيجاد بدائل للعقوبات ال�سالبة  للحرية في حالة الأطفال الذي 

يرتكبون مخالفات جنائية، والتتبع والتقييم المنتظم لآليات الحماية والتكفل 

بالأطفال �أمام القانون المودعين بالم�ؤ�س�سات. 

تقوم وزارة ال�شباب والريا�ضة كذلك بدور هام في مجال حماية الأطفال من 

خلال التكفل بالأطفال المودعين في الم�ؤ�س�سات التابعة لها )مراكز حماية 

الطفولة(، وكذا بالأطفال الخا�ضعين لنظام الحرية المحرو�سة، ومن خلال 

م�ؤ�س�سات تقدم برامج تربوية وتثقيفية وترفيهية )نوادي العمل الاجتماعي(. 

لإعادة  برامج  وبو�ضع  ومراقبتها،  الم�ؤ�س�سات  هذه  �سير  على  بال�سهر  وذلك 

الأطفال،  فئات  من  فئة  ت�ستجيب لحاجيات كل  الإدماج  و�إعادة  التربية 

وبر�صد الموارد الب�شرية والمالية واللوج�ستية اللازمة، وبو�ضع برامج التكوين 

المنتظمين  والتقييم  وبالتتبع  الأطفال،  مع  العاملة  الأطر  قدرات  لتقوية 

لآليات حماية الأطفال المودعين بم�ؤ�س�سات حماية الطفولة، وبنوادي العمل 

الاجتماعي، والأطفال الخا�ضعين لنظام الحرية المحرو�سة والتكفل بهم. كما 

تلعب وزارة ال�شباب والريا�ضة دورا هاما في الوقاية من جنوح الأحداث ومن 

�إق�صائهم من خلال و�ضع برامج اجتماعية و�سو�سيو تربوية موجهة للأطفال 

وال�شباب.
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يتدخل التعاون الوطني بدوره في ميدان التكفل بالأطفال في ظروف �صعبة 

من خلال �إن�شاء م�ؤ�س�سات الرعاية الاجتماعية ودعمها وال�سهر على �سيرها. 

والأطفال في  اليتامى  للأطفال  يخ�ص�ص عدد كبير منها  م�ؤ�س�سات  و هي 

عائلات  من  المنحدرون  والأطفال  عنهم  المتخلى  والأطفال  �صعبة  و�ضعية 

فقيرة �أو  مفككة، كما يدعم التعاون الوطني الجمعيات التي تتكفل بالأطفال 

في ظروف �صعبة. ومن المهام الموكولة �إليه كذلك مراقبة مدى ا�ستيفاء 

والمعايير  والمادية  والتقنية  القانونية  للمعايير  الأطفال  ا�ستقبال  م�ؤ�س�سات 

المتعلقة بالت�أطير التي و�ضعها قانون 05/14 فيما يخ�ص م�ؤ�س�سات الرعاية 

الاجتماعية.

تتدخل هيئات عمومية �أخرى، بحكم المهام المنوطة بها، في مجال حماية 

الأطفال :

• �أجهزة 	 وزارة الداخلية من خلال م�صالح الحالة المدنية ومن خلال 

الأمن )فرق الأحداث و�ضباط ال�شرطة المكلفون بحماية الأحداث(؛

• م�صالح الدرك الملكي، من خلال حماية الأطفال في الو�سط القروي؛	

• �ضحايا 	 والأطفال  بالن�ساء  التكفل  وحدات  خلال  من  ال�صحة  وزارة 

الطبية  والخبرة  الطبية  )الخبرة  الا�ست�شفائية  بالم�ؤ�س�سات  العنف 

ال�شرعية والخبرة النف�سية والتكفل الطبي والنف�سي(؛

• وزارة التربية الوطنية للوقاية من العنف المدر�سي، وت�أمين ولوج كل 	

الأطفال �إلى المدر�سة والوقاية من الهدر والف�شل المدر�سيين؛

• وزارة الت�شغيل والتكوين المهني، الوقاية من ت�شغيل الأطفال ومحاربته 	

وولوج الأطفال للتكوين المهني؛

• من 	 بالوقاية  يتعلق  فيما  الفلاحة  ووزارة  التقليدية  ال�صناعة  وزارة 

ت�شغيل الأطفال ومحاربة ت�شغيل الأطفال؛

• وزارة ال�سياحة لجعل ال�سياحة م��سؤولة ومحترمة للمبادئ الأخلاقية 	

وحامية للأطفال؛

• و�أخيرا وزارة المالية لر�صد الميزانيات اللازمة لحماية الأطفال. 	
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على الم�ستوى المحلي، ت�ضطلع الجماعات الترابية بمجموعة من الأدوار في 

مجال حماية الأطفال من بينها دعم البرامج المنجزة من طرف الم�صالح 

�أو بنيات  �إن�شاء برامج  �أو من خلال  الخارجية للوزارات وبرامج الجمعيات 

ا�ستقبال للأطفال. 

كل هذه الهي�آت بلورت ا�ستراتيجيات وخطط عمل وبرامج. �إلا �أن تطبيقها 

بقي في غالب الأحيان جزئيا وغير مكتمل. وذلك ب�سبب:

• �ضعف قدرات الم�ؤ�س�سات المكلفة بتنفيذ وتتبع هذه الا�ستراتيجيات 	

والخطط والبرامج؛

• عدم كفاية الموارد الب�شرية كميا وكيفيا؛	

• �ضعف الموارد المالية وخ�صو�صا فيما يتعلق بالتدبير؛	

• تعدد خطط العمل القطاعية مما ي�ؤدي �إلى التكرار ويحول دون تر�شيد 	

الموارد؛

• الفاعلين 	 مختلف  بين  الجهود  وت�ضافر  التن�سيق  غياب  �أو  �ضعف 

ومختلف القطاعات؛

• �ضعف وغياب نظام معلومات موحد ونظام للتتبع والتقييم يتيحان 	

قيا�س تطور و�ضعية الأطفال و�أثر العمل الذي تم القيام به لفائدتهم.

التنويه في  ي�ستحق  هاما  دورا  تلعب  الجمعيات  �أن  �إلى  الإ�شارة  كما تجدر 

في  تتدخل  الجمعيات  من  كبير  عدد  هناك  �إذ  الأطفال،  حماية  مجال 

حماية الأطفال وتتكفل بالأطفال المحتاجين �إلى الحماية، �إما بتقديم الدعم 

برامج  وتدبير  ب�إقامة  �أو  الحماية  العمومية في مجال  الم�ؤ�س�سات  لبرامج  

وبنيات تكفل خا�صة بها. فقد �أ�س�ست عدة جمعيات بنيات ا�ستقبال للتكفل 

ال�شارع،  �إدماجهم )الأطفال في و�ضعية   بالأطفال في و�ضعية �صعبة و�إعادة 

الأطفال المتخلى عنهم، الأطفال �ضحايا العنف والإ�ساءة والا�ستغلال، الاطفال 

المهاجرون غير المرافقين...(، بع�ضهم و�ضع في عهدتها بقرار من القا�ضي 

وفقا للجزء ال�سابع من الكتاب الثالث من قانون الم�سطرة الجنائية )المادتين 

512 و517(.
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كما تجدر الإ�شارة �إلى ا�ستفادة مجموعة من الم�ؤ�س�سات التي تدبرها جمعيات 

من ميزانيات لت�أهيلها في �إطار المبادرة الوطنية للتنمية الب�شرية ومن دعم 

مالي لت�سييرها، كما تم �إن�شاء عدة بنايات وتجهيزها في نف�س الإطار.

�إلا �أن هذا الدور الهام الذي يلعبه القطاع الجمعوي في التكفل بالأطفال في 

حاجة للحماية، لا يجب �أن يحجب عنا ال�صعوبات التي تقف في وجه عمل 

الجمعيات وتحد من ا�ستمرارها و�أحيانا من جودة خدماتها و�أن�شطتها ومن 

بينها بالخ�صو�ص نق�ص الموارد الب�شرية الم�ؤهلة ونق�ص الموارد المالية. 

دائما  تكون  العمومية والجمعيات لا  الهيئات  بلورة �شراكات بين  �أن  كما 

تنطوي  فعدة �شراكات موقعة بين هيئات عمومية وجمعيات لا  دقيقة. 

�صياغتها على دقة كافية.، من حيث  تحديد الم��سؤوليات، والموارد )مادية 

ومالية وب�شرية( التي يلتزم كل طرف بر�صدها، الأن�شطة التي �ستتحقق من 

خلالها، و�آليات للتتبع وللتقييم غير محددة ب�شكل كافي. 

ت. كفاءة الفاعلين المتدخلين في حماية الأطفال 

من �أجل تقوية الجودة والبعد المتعدد الاخت�صا�صات لحماية الأطفال، �أحدث 

عدد هـام مـــن الفاعلين المتدخلين في مجال الحماية فرق عمل مخت�صة 

ومتعددة الاخت�صا�صات:

• في مديرية الأمن الوطني: فرق الأحداث، ال�ضباط المكلفون بحماية 	

عبر  الجريمة  في  متخ�ص�صة  خلايا  نف�سانيين،  �أطباء  الأحداث، 

الانترنت cybercriminalité؛

• العنف، ق�ضاة 	 والأطفال �ضحايا  بالن�ساء  التكفل  في المحاكم: خلايا 

الأحداث، الم�ساعدات الاجتماعيات؛

• والأطفال 	 بالن�ساء  المندمج  التكفل  وحدات  الم�ست�شفيات:  في 

المتخ�ص�صة  الوحدات  للأطفال،  النف�سانيين  الأطباء  العنف،  �ضحايا 

الم�ساعدات  ال�شرعيون،  الأطباء  الأطفال،  �أطباء  الإدمان،  في 

الاجتماعيات؛
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• في وحدات حماية الطفولة: الم�ساعدات الاجتماعيات، نقط الارتكاز 	

في القطاعات الحكومية المعنية؛

• مفت�شو ال�شغل ونقط الارتكاز المتخ�ص�صة في محاربة ت�شغيل الأطفال 	

في المندوبيات الجهوية للوزارة الت�شغيل؛

• في الم�ؤ�س�سات التعليمية: خلايا الا�ستماع والتوجيه؛	

• في الإ�سعاف الاجتماعي المتنقل ولدى الجمعيات : المربون المخت�صون 	

في العمل مع الأطفال في ال�شارع؛

• تديرها 	 التي  تلك  )خ�صو�صا  الأطفال  و�إيواء  ا�ستقبال  م�ؤ�س�سات  في 

نف�سانيون،  �أطباء  اجتماعيات،  م�ساعدات  مربون،  جمعيات(: 

�أطباء، محامون، م�ساعدات الأمومة... 

وقد ا�ستفاد �أغلب هذه الأطر )خ�صو�صا العاملين منها في خلايا التكفل بالن�ساء 

والأطفال �ضحايا العنف، ووحدات التكفل المندمج بالن�ساء والأطفال �ضحايا 

وخلايا  الأطفال،  ت�شغيل  محاربة  في  المخت�صون  ال�شغل  ومفت�شو  العنف، 

الا�ستماع والو�ساطة، ووحدات حماية الطفولة، والوحدات المتنقلة للإ�سعاف 

الاجتماعي الم�ستعجل، والجمعيات المتخ�ص�صة( من دورات متعددة لتقوية 

التكوين  دلائل  و  المنهجية  الدلائل  من  مجموعة  �إعداد  تم  كما  قدراتها، 

والتكوين الذاتي.

يمثل بروز هذه التخ�ص�صات تقدما على طريق تكوين هي�آت مهنية متخ�ص�صة 

في مختلف جوانب العمل الحمائي للطفل. 

المحليين،  الفاعلين  مع  تمت  التي  تلك  خ�صو�صا  الم�شاورات،  �أتاحت  وقد 

الوقوف على الم�ستوى المهني والأخلاقي الذي تقوم به هذه الأطر الجديدة، 

الظروف  الغالب  في  يوفر  لا  �سياق  في  حقوقية  بمقاربة  التزامها  وعلى 

والإمكانيات الملائمة.

�إلا �أن الأطر المتخ�ص�صة والم�ؤهلة لا زالت مع ذلك قليلة لا تفي بالحاجة �إلا 

جزئيا، ولازال �أغلب الأطفال �ضحايا العنف والاعتداء والا�ستغلال ي�ستقبلون 

وتعالج حالاتهم على يد �أ�شخا�ص غير متوفرين على الكفاءة المهنية الكافية 
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المهني  يكون  �أن  يجب  التي  الطفل  ومبادئ حقوق  بقيم  مت�شبعين  وغير 

الذي يعمل مع الأطفال مت�شبعا بها.

دون  تبقى  الأطفال  ت�ستقبل  التي  الم�ؤ�س�سات  في  الت�أطير  ن�سبة  �أن  كما 

المعايير الدولية.

في مجال التكوين الأ�سا�سي، �سجل الفاعلون الذين تمت ا�ست�شارتهم محدودية 

في  حقوقهم  وحماية  الأطفال  بحماية  المتعلق  الميداني  التكوين  وحدات 

م�سالك تكوين الأطر التي ت�شتغل مع الأطفال.

في حين لا تخ�ضع التكوينات الم�ستمرة لتخطيط يلائم تخ�ص�صات وتدخلات 

الفاعلين، وقليلا ما تراعى المنهجية التفاعلية الملائمة للرا�شدين. كما �أن 

التكوينات لا تخ�ضع لتقييم المكت�سبات والممار�سات. �إلا �أن الم�شكل الأكبر 

الاجتماعيين  العاملين  لتكوين  مرجعية  غياب  هو  بالتكوين  يتعلق  فيما 

وغياب �إطار لمهن العمل الاجتماعي. 

العاملين  فئات  تحديد  في  عليها  يعتمد  مرجعية  لمنظومة  وجود  فلا 

الاجتماعيين، من حيث الكفاءات والمعارف والخبرات التي ينبغي �أن تتوفر 

عليها كل فئة من فئات العاملين الاجتماعيين، كما �أنه لا وجود لإطار 

قانوني منظم لهذه المهن.

هذا هو ما يف�سر اختلاف الممار�سات من مهني �إلى مهني، ومن م�ؤ�س�سة �إلى 

م�ؤ�س�سة وغياب خيط ناظم موحد م�ستمد من مرجعية موحدة. 

ث. الر�صد والتكفل وتتبع الأطفال

الر�صد ال�سريع للأطفال

في ال�سنين الأخيرة ثم �إحداث عدة �آليات وم�صالح لر�صد حالات الأطفال 

�ضحايا الإهمال والعنف والاعتداء والا�ستغلال. من بينها:

• كما 	 يوجدون:  حيث  الأطفال  لملاقاة  تخرج  التي  المتنقلة  الفرق 

هو ال��شأن لجولات الوحدة المتنقلة للإ�سعاف الاجتماعي الم�ستعجل، 
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في  الأطفال  مع  العاملة  للجمعيات  التابعون  والمربون  وال�شرطة، 

و�ضعية ال�شارع؛

• الرقم الأخ�ضر الذي �أن��شأه المر�صد الوطني لحقوق الطفل؛	

• ف�ضاءات الا�ستقبال المخ�ص�صة للأطفال في مخافر ال�شرطة؛	

• حماية 	 وحدات  قبيل:  من  والمواكبة،  والتوجيه  الا�ستقبال  بنيات 

الطفولة، خلايا التكفل بالن�ساء والأطفال بالمحاكم وبالم�ست�شفيات، 

ومكاتب  خلايا  التعليمية،  بالم�ؤ�س�سات  والو�ساطة  الإن�صات  خلايا 

الا�ستقبال لدى الجمعيات؛

• في 	 المخت�صين  ال�شغل  مفت�شي  طرف  من  العمل  مقرات  تفتي�ش 

محاربة ت�شغيل الأطفال؛

• الإ�شعار بحالات العنف والإ�ساءة والا�ستغلال؛	

• بع�ض 	 به  تقوم  الذي  البيوت  في  الخادمات  الفتيات  حالات  ر�صد 

الجمعيات.

الفعالية  عن  بعيدا  يبقى  والا�ستغلال  والاعتداء  العنف  حالات  ر�صد  �أن  �إلا 

المطلوبة. وذلك للأ�سباب التالية:

• الجهل بم�سطرة و�إجراءات  التبليغ وغمو�ضها وبطئها؛	

• التردد في التبليغ عن الحالات �إما ب�سبب الطابو �أو ب�سبب التخوف من 	

ردود الفعل �أو التخوف من العوائق الإدارية ؛

• عدم رفع ال�سر الطبي من طرف الأطباء في كل الحالات؛	

• انعدام التكوين الكافي لدى العاملين مع الأطفال فيما يخ�ص العلامات 	

المبا�شرة وغير المبا�شرة للعنف والاعتداء.

عدد هذه الآليات والبنيات المحدثة محدود ووجودها مقت�صر على بع�ض 

الأحياء داخل بع�ض المدن. وهي �إ�ضافة �إلى ذلك تفتقر �إلى الموارد الب�شرية 

الم�ؤهلة والكافية، كما تفتقر �إلى الو�سائل المادية واللوج�ستية للقيام بدورها 

على الوجه الأكمل :

• عدد الف�ضاءات المخ�ص�صة لا�ستقبال الأطفال محدود؛	

• الخط الأخ�ضر ي�شتغل مدة محدودة؛	
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• بع�ض وحدات حماية الطفولة المحدثة توقفت )مراك�ش(، وبع�ضها 	

الإمكانيات  �ضعف  ب�سبب  طنجة(  )مكنا�س،  محدود  بعمل  يقوم 

و�صعوبات التدبير. �أ�ضف �إلى ذلك غياب �إطار قانوني لهذه الوحدات. 

مما يجعل التن�سيق الم�ؤ�س�ساتي بين الفاعلين الم�شاركين فيها �أمرا 

م�ستحيلا؛

• دون 	 تحول  مختلفة  �صعوبات  يعرف  بمكنا�س  الاجتماعي  الإ�سعاف 

ا�شتغاله؛

• غياب �آليات للتظلم ت�ستجيب للمعايير الدولية، وفي متناول الأطفال 	

وتكفل لهم الحماية والأمان وال�سرية؛

• غياب �إطار قانوني للعمال الاجتماعيين، مما يعرقل قيامهم بمهامهم 	

على �أح�سن وجه؛

• غياب ن�سق مرجعي ومنظومة مندمجة للر�صد والتكفل بالأطفال؛	

• العلاقات 	 على  الغالب  في  واعتماده  الفاعلين  بين  التن�سيق  �صعوبة 

ال�شخ�صية.

الم�ساعدة والتكفل و�إعادة الإدماج وتتبع الأطفال

��شأن  هو  كما  بهم.  والتكفل  الأطفال  م�ساعدة  في  م�ؤ�س�سات  عدة  تتدخل 

وحدات حماية الطفولة، والوحدة المتنقلة للإ�سعاف الاجتماعي الم�ستعجل، 

وح�ضانات الأطفال المتخلى عنهم في بع�ض الم�ست�شفيات، وخلايا ووحدات 

التكفل بالم�ست�شفيات والمحاكم، وبنيات الا�ستقبال لدى التعاون الوطني، 

ومراكز حماية الطفولة ومراكز الا�ستقبال التابعة للجمعيات.

�إلا �أن �إ�سعاف الأطفال والتكفل بهم و�إعادة �إدماجهم وتتبع حالاتهم يبقى جد 

محدود لعدة �أ�سباب �أهمها:

• �ضيقة 	 جغرافية  حدود  في  مح�صورة  الحمائية  والأن�شطة  الخدمات 

وقدراتها غير كافية؛

• والحماية 	 الأمان  لهم  ي�ؤمن  للأطفال  ا�ستعجالي  لا�ستقبال  وجود  لا 

الفورية؛

•  نق�ص الخبرة والم�صاحبة النف�سية للأطفال؛	
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•  الت�أطير التربوي والنف�سي والاجتماعي للأطفال �ضعيف كما وكيفا؛	

• المواكبة الأ�سرية �ضعيفة؛	

• مراكز ا�ستقبال الأطفال لا ي�ستند �إلى معايير وقواعد موحدة فيما 	

يتعلق بالت�أطير وبجودة وملاءمة البرامج ولا يخ�ضع للتتبع والمراقبة 

المنتظمة؛ 

• عنهم 	 المتخلى  المعاقين  الأطفال  لا�ستقبال  متخ�ص�صة  لبنيات  قلة 

والأطفال المدمنين والأطفال الذين يعانون من ا�ضطرابات �سلوكية؛ 

• للحلول 	 بدائل  غياب  ال�سائد في  الاختيار  هو  الم�ؤ�س�سات  في  الإيداع 

الم�ؤ�س�ساتية؛

• �إجراءات م�سطرة الكفالة معقدة وبطيئة؛	

• �إعادة الإدماج المدر�سي وال�سو�سيو مهني �ضعيف ب�سبب �صعوبة م�ساطر 	

الت�سجيل و�إعادة الت�سجيل؛

•  �إعادة الإدماج الأ�سري �صعب ب�سبب غياب برامج لم�صاحبة وتوجيه 	

الأ�سر؛

• التتبع محدود فيما يتعلق بالأطفال ومنعدم بالن�سبة للأ�شخا�ص الذين 	

تجاوز �سنهم 18 �سنة.

ج. الوقـايـة 

مقابل غياب وقاية فعالة وم�سبقة ت�أخذ بعين الاعتبار كل �أ�سباب وعوامل 

الخطر، ف�إن ظواهر العنف والاعتداء وا�ستغلال الأطفال �ستزداد ا�ستفحالا.

ينهج المغرب �سيا�سة اجتماعية ن�شيطة منذ بداية الألفية، فقد �أنجزت خلال 

ال�سنوات الأخيرة مجموعة من البرامج العمومية لمحاربة الفقر واله�شا�شة 

والإق�صاء. منها:

• بالعالم 	 الأ�سا�سية  الاجتماعية  الخدمات  لتوفير  الوطنية  البرامج 

القروي: توفير الماء ال�صالح لل�شرب والكهرباء، وفك العزلة؛

• برنامج مدن بدون �صفيج الذي بد�أ العمل به �سنة 2004؛	

• المبادرة الوطنية للتنمية الب�شرية التي �أطلقت �سنة 2005؛	

• الت�أمين الإجباري على المر�ض ونظام الم�ساعدة الطبية.	
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الأطفال  �ضد  العنف  ظواهر  على  وقائي  �أثر  البرامج  لهذه  �أن  في  �شك  لا 

والإ�ساءة �إليهم وا�ستغلالهم رغم �أننا لا نتوفر على معطيات تتيح لنا القيا�س 

الدقيق لحجم هذا الأثر.

كما �أن البرامج المتعلقة بدعم تعميم التمدر�س، ومحاربة الهدر المدر�سي، 

مثل برنامج تي�سير، وعملية »مليون محفظة« وبناء مراكز �إيواء الفتيات 

تقوية  وبرامج  الطالبة(،  )دار  والثانوي  الإعدادي  �سلكي  في  المتمدر�سات 

التربية غير النظامية ومحاربة الأمية، هي برامج ذات �أثر وقائي خ�صو�صا 

�ضد ت�شغيل الأطفال في �سن مبكر.

من جهة �أخرى، تم تنظيم حملات وطنية للتح�سي�س ب�أخطار عمل الأطفال، 

خ�صو�صا عمل الطفلات كخادمات في البيوت.

�إلا �أن هذا العمل الوقائي يبقى غير كاف ومحدود الفعالية. فالفئات الأكثر 

فقرا والأكثر ه�شا�شة خ�صو�صا الن�ساء والأطفال لم ي�ستهدفوا من هذه البرامج 

الاجتماعية �إلا ب�شكل محدود.

الأ�سر في و�ضعية ه�شة، على  لدعم  ا�ستراتيجيات  توجد  �إلى ذلك لا  �إ�ضافة 

الم�ستويين الاجتماعي والنف�سي، تت�ضمن الحماية الاجتماعية والدعم الأ�سري.

من جهة �أخرى، تبقى حملات التح�سي�س حول حماية الأطفال وحقوقهم 

والمعايير  العقليات  تغيير  في  �أثرها  من  يحد  مما  دائمة،  وغير  ظرفية 

عمل  �إلى  تغييرها  يحتاج  والتي  الأطفال،  حماية  تعوق  التي  الاجتماعية 

تربوي توا�صلي �إخباري مكثف، يتوجه �إلى الأ�سر و�إلى الجماعات المحلية 

و�إلى عموم الر�أي العام. 

ح. م�شاركـة  الأطفـال 

�إن �آراء الطفل ت�ؤخذ بعين الاعتبار عبر �آليات متعددة. من بينها برلمان 

الطفل، ونوادي الأطفال، ولجن الأطفال في الم�ؤ�س�سات المدر�سية وفي بع�ض 

�أطفال وعن  �صادرة عن  �أن هناك مبادرات  الأطفال. كما  �إيواء  م�ؤ�س�سات 

�شباب لقيت دعما تقنيا و/�أو ماليا. 
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�أنه بالرغم من تكثيف هذه المجهودات ف�إن فر�ص م�شاركة الأطفال،  �إلا 

وحقهم في المعلومات وا�ست�شارتهم تبقى محدودة. 

خ. الم��سؤولية الاجتماعية للقطاع الخا�ص

و�ضعت الكونفدرالية العامة لمقاولات المغرب علامة تميز للمقاولات التي 

من  يقت�ضي  العلامة  هذه  على  والح�صول  الاجتماعية.  بالم��سؤولية  تتحلى 

المقاولات وكذا من مناوليها عدم ت�شغيل الأطفال. ومن جهة �أخرى تدعم 

فيها  يغيب  مجالات  هناك  �أن  �إلا  الأطفال.  حماية  برامج  مقاولات  عدة 

�ضد  الأطفال  لحماية  الخا�ص،  القطاع  طرف  من  الأطفال  لحماية  فعل  �أي 

الا�ستغلال الجن�سي في الأنترنيت وفي ال�سياحة. 

د. منظومة للمعلومات وللتتبع والتقييم

منظومة للمعلومات

لإنتاج معطيات ومعارف كمية  فاعلين متعددين  تبذل جهود من طرف 

وكيفية عن ظواهر العنف والإ�ساءة والا�ستغلال التي يتعر�ض لها الأطفال. 

فالمندوبية ال�سامية للتخطيط تنتج بانتظام معطيات حول ت�شغيل الأطفال. 

وتحاليل  معطيات  بلورت  متعددة  من طرف جهات  �أبحاث  �أنجزت  كما 

عنهم،  المتخلى  والأطفال  ال�شارع  و�ضعية  في  الأطفال  بظواهر  كيفية 

والأطفال المعنفون في المدر�سة، والا�ستغلال الجن�سي للأطفال، �إلخ. مما �أتاح 

توفير بع�ض عنا�صر الت�شخي�ص كقاعدة لواقع هذه الظواهر. �إلا �أن المعرفة 

التي �أثمرتها هذه الجهود لي�ست من الدقة وال�شمولية بحيث ت�صلح قاعدة يقوم 

عليها تخطيط محكم لتدخل حمائي للأطفال وتتيح تتبع �إنجاز المخططات 

وتقييم نتائجه ووقعها على الأطفال الم�ستهدفين. 

جمعها  و�أدوات  وم�شتتة،  وقطاعية  جزئية  تبقى  المتوفرة  فالمعطيات 

وتحليلها تبقى غير موحدة ولا ممركزة.
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�آليات التتبع والتقييم 

ي�ستحيل  الفاعلين  بين  وم�شترك  موثق  للمعلومات  نظام  غياب  ظل  في 

البرامج  و�أثر  الم�ؤ�شرات  هذه  تطور  قيا�س  و  الو�ضعية  م�ؤ�شرات  ا�ستخراج 

وا�ستغلال  والاعتداء  العنف  ظواهر  ومحاربة  الوقاية  في  فعاليتها  وم�ستوى 

الأطفال. 

ي�صعب  بهم،  والمتكفل  المر�صودين  للأطفال  منتظم  تتبع  غياب  �ضل  وفي 

قيا�س �أثر البرامج والأن�شطة التي تنجز، وقيا�س تطور و�ضعية ه�ؤلاء الأطفال 

وو�ضعية حقوقهم.

التزامات  تقييم مدى احترام  يحول دون  للمحا�سبة  �آليات  �أن غياب  كما 

الفاعلين في مجال حماية الأطفال. خ�صو�صا و�أن الحماية هي عمل مندمج 

ومتعدد الأبعاد يتطلب تدخلا متعدد التخ�ص�صات من طرف عدد كبير من 

الفاعلين.

المقترحـة التدخـل  مجـالات   .3.4
خل�صت الم�شاورات مع الفاعلين المعنيين �إلى تحديد المحاور التالية لتح�سين 

منظومة الحماية. 

�أ. الإطار القانوني : التطبيق والولوجية، وعدالة ملائمة للقا�صرين 

لتوفير �إطار قانوني حامي للأطفال، ينبغي :

• للقوانين 	 الفعلي  للتطبيق  اللازمة  والمادية  الب�شرية  الموارد  توفير 

والتدابير الق�ضائية، و�أن لا يعمد �إلى �سلب حرية القا�صر �إلا في حال 

للإجراءات  وواقعية  عملية  بدائل  وتوفير  �آخر،  اختيار  �أي  انعدام 

ال�سالبة للحرية؛

• تقوية خلايا التكفل بالن�ساء والأطفال �ضحايا العنف؛	

• وحماية 	 الإن�صات  مجالات  في  الملك  ووكلاء  الق�ضاة  تكوين  تعزيز 

الأطفال وحقوقهم؛

• بالأطفال في و�ضعية �صعبة في و�سط مفتوح 	 للتكفل  الأولوية  �إعطاء 

بدل �إيداعهم داخل الم�ؤ�س�سات؛
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• �إعطاء الأولوية للو�ساطة والم�صالحة في حالة النزاعات الب�سيطة؛	

• �ضمان حق الأطفال في الإخبار وفي الإن�صات وفي م�ساعدة ق�ضائية 	

ملائمة وفي رعاية وتكفل ملائمين وجيدين؛

• تعميم ون�شر القوانين وعلى الم�ساطر؛	

• ت�شجيع التبليغ عن حالات العنف والاعتداء والا�ستغلال عن طريق 	

حملات تح�سي�سية توا�صلية؛

• �ضمان التتبع وتقييم تطبيق القوانين.	

والم��سؤوليات  الأدوار   : الطفولة  حماية  مجال  في  المتدخلة  والم�ؤ�س�سات  الهيئات  ب. 

والقدرات والتن�سيق بين القطاعات

من ��شأن �سيا�سة عمومية لحماية الأطفال معدة وفق منهجية ت�شاركية �أن 

ت�ساهم في:

• وتوفير 	 الفاعلين المعنيين  فاعل من  �أدوار وم��سؤوليات كل  تحديد 

�آليات للمحا�سبة؛

• و�ضع �إطار قانوني لوحدات حماية الطفولة؛	

• توفير �آليات عملية وفعلية للتن�سيق بين المتدخلين؛	

• العمومية والجمعوية  المتدخلة في حماية 	 الم�ؤ�س�سات  تقوية قدرات 

الطفولة مركزيا ومحليا؛

• ل�صيغة 	 الجمعيات  وبين  العمومية  ال�سلطات  بين  ال�شراكة  �إخ�ضاع 

عقد- برنامج يحدد بدقة وو�ضوح النتائج المنتظرة في مجال حماية 

الأطفال والموارد التي يلتزم كل طرف بتوفيرها والبرنامج الزمني 

للإنجاز و�آليات التتبع والتقييم.

وتتبع  تن�سيق  �إليها  للهي�أة الموكول  الر�سمي  والتكليف  التعيين  كما يجب 

�إعمال ال�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفولة مركزيا ومحليا.

ج. الفاعلون المتدخلون في حماية الطفولة:  الت�أهيل والإطار القانوني

يقت�ضي الإعمال الفعال ل�سيا�سة مندمجة لحماية الطفولة موارد ب�شرية م�ؤهلة 

وكافية. مما يفر�ض:
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• فيما يتعلق بالتكوين الم�ستمر: �أن يعمد �إلى ت�أهيل الموارد الب�شرية 	

العاملة حاليا في حماية الطفولة وفق ت�شخي�ص دقيق يحدد الحاجيات 

بتكوين  الأمر  ويتعلق  تدخلهم،  وم�ستويات  العاملين  فئات  ح�سب 

م�ستمر ينبغي �أن يخطط له بدقة و�أن يتم تتبعه وتح�سين مردوديته 

بناء على تقييم منتظم للمكت�سبات ولترجمتها في الممار�سة؛

• فيما يتعلق بالتكوين الأ�سا�سي: تقوية م�سالك التكوين الأ�سا�سي لمختلف 	

)ق�ضاة، محامون،  الأطفال  حماية  العاملة في  المهنية  المجموعات 

�شرطة، درك، م�ساعدات اجتماعيات، مربون، مدر�سون،...( عن 

طريق �إدراج وحدات تكوين في مجالات المقاربة الحقوقية، والإن�صات، 

وفي مختلف المجالات ذات ال�صلة المبا�شرة بحماية الطفل.

ويجدر التنبيه هنا لا�ستعجالية توفير الإطار المرجعي لمهن العمل الاجتماعي، 

يحدد فئات العاملين الاجتماعيين والكفاءات والخبرات المفرو�ض �أن تتوفر 

في كل فئة، وكذا و�ضعها القانوني والمهني. 

المتوفرة  والمنهجية  البيداغوجية  الأدوات  مختلف  تن�سيق  يلزم  كما 

وتوحيدها ثم تعميمها على مختلف المهنيين.

د. جهاز محلي مندمج لحماية الطفولة معروف ومطبق من طرف الجميع

يتوقف �ضمان الر�صد المبكر للحالات، والتكفل متعدد التخ�ص�صات، والتتبع 

جهاز  الأطفال،  لجميع  الولوج  �سهل  مندمج  جهاز محلي  توفر  على  الجيد 

يحدد: 

• الم�ستعجل، 	 والإ�سعاف  والتبليغ،  الر�صد،  الحماية:  مراحل  مختلف 

والق�ضائي،  والنف�سي،  الطبي،  والتكفل  الو�ضعية،  وت�شخي�ص 

والاجتماعي، و�إعادة الإدماج، والتتبع؛

• �سلة الخدمات الخا�صة بكل مرحلة؛	

• �إجراءات توثيق المعلومات المرجعية للأطفال؛	

• م�سطرة  التبليغ؛	

• خريطة المتدخلين والبنيات المتوفرة؛	

• مهام و�أدوار كل متدخل؛	
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• الربط، 	 بطاقة  �سجل،  المتدخلين:  بين  الملمو�سة  العملية  الروابط 

تبادل المعلومات، الدرا�سة الم�شتركة لحالات الأطفال؛ 

• �آليات التتبع والتقييم لكل حالة على حدة ولظواهر العنف والإ�ساءة 	

والا�ستغلال على الم�ستوى الترابي.

�سيمكن بناء هذا الجهاز المحلي المندمج للحماية من:

• التوفر على م�سار حمائي �شامل ومقنن، ومعروف و مطبق من طرف 	

الكل؛

• توحيد الم�ساطر والممار�سات؛	

• ت�أهيل الموارد الب�شرية العاملة في �إطار منظومة  الحماية؛	

• توفير نظام للمعلومات موحد وموثوق على الم�ستوى الترابي. 	

�إلى جانب بناء المنظومة الحمائية، يجب ت�سهيل وتوحيد �إجراءات التبليغ 

عن الحالات وتنظيم حملات �إعلامية تح�سي�سية للحث على التبليغ وت�شجيعه.

ه.  بنيات الا�ستقبال : الت�صنيف، والمعايير، والمراقبة.

الرعاية  م�ؤ�س�سات  فتح  ب�شروط  المتعلق   05/14 القانون  لأن  اعتبارا 

الطفولة  حماية  مراكز  ولكون  المراجعة،  طور  وتدبيرها في  الاجتماعية 

قد و�ضعت دليلا للم�ساطر والمعايير، يبدو م�ستعجلا القيام في �إطار مقاربة 

ت�شاركية بــــ: 

• الم�ستعجل 	 الا�ستقبال  الأطفال:  و�إيواء  ا�ستقبال  م�ؤ�س�سات  ت�صنيف 

مخت�صة  )بنيات  الإقامة  �أو  الم�ؤقت  والا�ستقبال  والنهاري،  الليلي 

ومتلائمة مع فئات الأطفال، بنيات على النموذج الأ�سري(؛

• الأطفال 	 وحياة  الإيواء  ل�شروط  موحدة  دنيا  معايير  على  الاتفاق 

في الم�ؤ�س�سات )الأمن، النظافة، التغذية، ال�صحة، الترفيه(، الن�سبة 

ونوعية الت�أطير، جودة البرامج التربوية والبرامج الإعدادية للإدماج، 

• �آليات لتقديم ال�شكايات للأطفال تكفل لهم الحماية في 	 الاتفاق على 

حالة تعر�ضهم لعنف �أو �إ�ساءة داخل الم�ؤ�س�سة؛

• الاتفاق على �آليات لتوجيه ومراقبة عمل هذه الم�ؤ�س�سات من طرف 	

هي�أة م�ستقلة مكلفة بالقيام بهذه المهمة. 
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بموازاة ت�صنيف م�ؤ�س�سات التكفل بالأطفال و�إخ�ضاع عملها لمبادئ ومعايير 

الم�ؤ�س�ساتي  للتكفل  بدائل  توفير  يجب  محددة،  مرجعية  وفق  موحدة 

بالأطفال، وذلك من خلال: 

• ا�ستراتيجيات للدعم الأ�سري: م�ساعدات اجتماعية، ولوج للخدمات 	

قرو�ض  للدخل،  مذرة  �أن�شطة  الطبية(،  الم�ساعدة  )نظام  ال�صحية 

�صغرى، م�ساعدة ق�ضائية و�إدارية، دعم الوالدية، والار�شاد الا�سري؛

• والمعايير 	 القانوني  الإطار  البديلة:  الا�ستقبال  لأ�سر  نظام  و�ضع 

والإجراءات و�آليات مواكبة الأطفال وتتبع وتقييم م�سار �إدماجهم؛

• و�ضع �إجراءات بديلة للإجراءات ال�سالبة للحرية في حالة الأطفال في 	

نزاع مع القانون؛

• ت�شجيع وت�سهيل كفالة الأطفال المهملين. 	

و. الوقاية الا�ستباقية والم�ستدامة 

فدورها  الأطفال.  لحماية  مندمجة  �سيا�سة  �أي  من  �أ�سا�سي  جزء  الوقاية  �إن 

�أن تجعل الطفل في م�أمن من كل الو�ضعيات التي تعر�ضه لخطر �أن يكون 

عر�ضة للعنف �أو الاعتداء �أو الا�ستغلال. 

ومن �شروط الحماية الفعالة: 

• �أدوات 	 للأطفال عن طريق  ثقافية حمائية  لقيم اجتماعية  الترويج 

وقنوات توا�صلية ملائمة للجمهور الم�ستهدف؛

• وب�إجراءات 	 الأطفال  حماية  بقوانين  النطاق  وا�سع  الإخبار  �ضمان 

التبليغ؛ 

• التح�سي�س بمخاطر ا�شتغال الأطفال؛	

• بلورة برامج لدعم الأ�سر في و�ضعية �صعبة وم�ساعدتها على الا�ضطلاع 	

بم��سؤولياتها اتجاه �أطفالها )دعم اقت�صادي اجتماعي، دعم الوالدية(؛

• الخدمات 	 من  ه�شة  و�ضعية  في  والأ�سر  الأطفال  ا�ستفادة  ت�أمين 

الاجتماعية الأ�سا�سية؛

• تعميم ت�سجيل الأطفال بدون ا�ستثناء في الحالة المدنية عند الولادة؛	
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• تقوية منظومات محاربة الهدر المدر�سي واللاتمدر�س؛	

• مع 	 ب�شراكة  للأنترنت  للأطفال  �آمنا  ولوجا  ت�ضمن  برامج  بلورة 

مزودي خدمات الأنترنت، ووكالات الات�صال.

ر. م�شاركة الأطفال : التمثيلية وتعزيز الم�شاركة

تقت�ضي تقوية م�شاركة الأطفال، ما يلي: 

• ت�سهيل ولوج الأطفال �إلى المعلومات با�ستعمال لغة في متناول الأطفال 	

ون�شرها عبر و�سائط متنوعة وخ�صو�صا عبر الأنترنت؛

• الحر�ص على تمثيل الأطفال في و�ضعية ه�شة في هيئات من قبيل 	

برلمان الطفل والمجال�س الجماعية للأطفال ولجن الأطفال؛

• تقوية قدرات الأطفال ومدهم بو�سائل الم�شاركة والت�صرف على �أنهم 	

فاعلين في مجال الحماية؛

• �أخذ وجهة نظر الطفل خلال الم�سار والاجراءات  الق�ضائية؛ 	

• تقوية كفاءة الأطر العاملة مع الأطفال في مجال  المقاربة الت�شاركية؛	

• من 	 الأطفال  حماية  مجال  في  وال�شباب  الأطفال  مبادرات  ت�شجيع 

العنف والاعتداء والا�ستغلال ودعمها؛

• ا�ستراتيجيات 	 وتتبع  وتنفيذ  �صياغة  في  الأطفال  م�شاركة  تعميم 

حماية الأطفال. اعتبارا لأن الأطفال لي�سوا فقط �ضحايا، ولي�سوا فقط 

جزءا من الم�شكل. بل هم كذلك ذوات فاعلة، وجزء من الحل.

ز. القطاع الخا�ص المعني : الم��سؤولية الاجتماعية 

تكت�سي م�شاركة القطاع الخا�ص المعني �أهمية كبرى لتقوية حماية الأطفال، 

وخ�صو�صا حمايتهم من الا�ستغلال الجن�سي، ويمكن �أن تتخذ هذه الم�شاركة 

ال�شكلين التاليين:

• مدونة 	 في  الات�صال  و�شبكات  الأنترنت  خدمات  مزودي  انخراط 

وا�ستلهام  للات�صالات،  العالمي  الاتحاد  طرف  من  المعتمدة  ال�سلوك 

الأدوات والدلائل المتوفرة ل�ضمان ولوج �آمن على الخط، ور�صد المواقع 



48

البيدو بورنوغرافية، وتبليغ ال�سلطات بوجود �أي �إ�ساءة للأطفال على 

الخط، وبلورة برامج وقائية من الاعتداء للأطفال �أو ا�ستغلالهم عبر 

الانترنت، وذلك ب�شراكة مع الجمعيات الم�شتغلة في الميدان ومع 

الأطفال �أنف�سهم؛

• �ضد 	 للأطفال  �سلوك حمائية  وال�سياحة لمدونة  الأ�سفار  قطاعي  تبني 

الا�ستغلال الجن�سي في قطاعي ال�سياحة والأ�سفار، علما ب�أن ال�سياحة 

الجن�سية التي تم�س الأطفال ظاهرة عالمية في انت�شار م�ستمر.

ط. تتبع وتقييم فعليان و منتظمان 

الحماية،  و�أن�شطة  وبرامج  ل�سيا�سة  ومنتظمان  فعليان  وتقييم  تتبع  ل�ضمان 

ينبغي �إعداد نظام للمعلومات موثق ي�ستند على: 

• و�ضع نظام لتجميع ومعالجة المعطيات حول ظواهر العنف والاعتداء 	

وفي  وممركز  موحد  ،نظام  الأطفال  لها  يتعر�ض  التي  والا�ستغلال 

متناول كل الفاعليين في مجال الحماية؛

• �إنتاج منتظم لمعطيات حول كل فئات الأطفال في حاجة للحماية، 	

والو�سط  وال�سن  الجن�س  ح�سب  وموزعة  مف�صلة  معطيات  �إنتاج 

)ح�ضري / قروي( و�أنواع العنف والاعتداء والا�ستغلال، وغير ذلك، 

وتقييم  والتتبع  للتخطيط  ك�أ�سا�س  اعتمادها  يمكن  معطيات  و�إنتاج 

البرامج والأن�شطة؛

• و�ضع نظام معلومات خا�ص بالأطفال في م�ؤ�س�سات وخدمات الحماية 	

يتيح تتبع تطور حالة كل طفل وتطور و�ضعه. 

�أما نظام التتبع في حد ذاته في�ستند �إلى:

• منظومة م�ؤ�شرات لتتبع وتقييم �إعمال حقوق الحماية و�آليات للقيا�س 	

المنتظم لهذه الم�ؤ�شرات؛

• الفاعلين المتدخلين في مجال الحماية كل ح�سب 	 �آليات لمحا�سبة 

�أدواره وم��سؤولياته. 






