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Madame la Ministre de la Famille, de la Solidarité, de I'Egalité
et du Développement Social

-Direction de la Protection de la Famille, de I'Enfance et des
Personnes Agées-

- Rabat -

Objet : Programme RSA II/ Contrat d’assistance technique relatif au
projet «Appui a la protection de I’'enfance au Maroc».

J’ai I'honneur de vous faire parvenir, ci-joint, copie du contrat
d’assistance technique cité en objet, diment signé par I'ensemble des
parties.

A cet égard, et conformément au point 6.2 des termes de référence
dudit contrat, je vous saurais gré des dispositions que vous voudriez

bien prendre afin d’assurer I'installation des expe%

Adjoint u Directeur du Trésor
et dgs inances Extérieures
Chargé dd Pale Financements et
Relations Extérieurs __—

Signé : Moha
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MARCHE DE SERVICES
POUR LES ACTIONS EXTERIEURES DE L'UNION EUROPEENNE
N°ENPI/2017/393-581
FINANCE PAR LE BUDGET GENERAL DE L'UE

Entre
Le Ministére de I’Economie et des Finances du Royaume du Maroc,

Boulevard Mohamed V, Quartier administratif Chellah, Rabat, Maroc, (le «pouvoir adjudicateur»),
d'une part,
et

Le Consortium Conseil santé S.A, SOFRECO et Fondazione Giacomo Brodolini, représentés par le
Chef de file Conseil Santé

92 boulevard Victor Hugo — 92110 Clichy- France

TVA : FR61413502642, (le «contractanty),

d'autre part,

il a été convenu ce qui suit:

PROJET : Réussir le Statut Avancé II “’RSA II”’
(2013/024-875 complétée par 2014/037-845)

INTITULE DU MARCHE « Appui 4 la protection de I'enfance »
(Ministére de la solidarité de la femme de la famille et du développement social au Maroc)
Numéro d'identification : EuropeAid/138755/IH/SER/MA

(1)  Objet

1.1 Le présent marché a pour objet la " Appui a la protection de l'enfance " fait a
Rabat-Maroc portant le numéro d'identification EuropeAid/138755/IH/SER/MA (les
«services).

1.2 Le contractant exécute ses obligations conformément aux termes de référence de
ce marché (voir Annexe II).

(2) Valeur du marché

Ce marché, établi en euros, est un marché a prix unitaire. Sur la base des honoraires
maximum, de la provision pour les dépenses accessoires et de la provision pour la vérification
des dépenses définis a I'annexe V, la valeur maximale du marché est de 1 021 500 EUR.

A3) Ordre hiérarchique des documents contractuels

Les documents suivants seront considérés, lus et interprétés comme faisant partie intégrante du
présent marché dans I’ordre hiérarchique suivant:



— le contrat;
— les conditions particuliéres («conditions particuliéresy);
— les conditions générales (Annexe I);

— les termes de référence y compris les clarifications avant la date limite de
soumission des offres;

— lorganisation et méthodologie (Annexe III);

— les experts principaux (Annexe IV);

— le budget (ventilation) (Annexe V);

- les autres formulaires et documents pertinents (Annexe VI);

— les rapports d'observations factuelles et les termes de référence relatifs a la
vérification des dépenses (Annexe VII)].

Les différents documents constituant le marché doivent étre considérés comme mutuellement
explicites; en cas d'ambiguités ou de divergences, ces documents seront appliqués selon I'ordre
hiérarchique ci-dessus. Les avenants suivent I’ordre hiérarchique du document qu’ils modifient.

(4) Langue du marché

La langue du marché et de toutes les communications écrites entre le contractant et le
pouvoir adjudicateur et/ou le gestionnaire du projet sera le frangais.

(5)  Autres conditions particuliéres applicables au marché
Néant.
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En foi de quoi les parties ont signé le présent contrat, qui devient effectif & compter du jour ot la
derniére partie, a savoir le contractant, I’a signé.

Etabli en francais en trois exemplaires originaux dont un original remis au pouvoir adjudicateur, un
original a la Commission européenne el un original au contractant.

Pour le contractant Pour le pouvoir adjudicaé ‘ro'”l - sl IT‘«“«‘FUY du Trésor
nees Extérietres
Nom: Nom; Chmgo Gu PolelFinancements of
Relations Extéricurs >
Titre: i Titre: Signé : Mot =
. ; Vo 1am;ci
Signature: Claude’UNGERER Signature:

Président Diregre
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i a -Conseilsante.com

Fonction:
8) e Conbération
Signature: iimﬂ%u Giol\europgenne
Date: /;———————
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Nom:




CONDITIONS PARTICULIERES

Les présentes conditions particulieres précisent et complétent, au besoin, les dispositions des
conditions générales applicables au marché. Sauf si les conditions particulieres en disposent
autrement, les dispositions des conditions générales susmentionnées demeurent pleinement
applicables. La numérotation des articles des conditions particuliéres n'est pas consécutive et suit la
numérotation des articles des conditions générales. A titre exceptionnel et avec I’autorisation des
services compétents de la Commission, d’autres clauses peuvent étre introduites pour couvrir des
situations particulieres.

ARTICLE 2 COMMUNICATIONS

2:] Toute communication écrite relative au présent contrat, entre le pouvoir adjudicateur et/ou le
gestionnaire du projet, d'une part et le contractant d'autre part, doit indiquer l'intitulé du contrat et son
numéro d'identification et doit étre adressée par courriel postal, fax, courriel électronique ou par
porteur au :

Pour le pouvoir adjudicateur,

Monsieur Brahim CHOUQUI
Direction du Trésor et des Finances extérieures — Entrée E — Premier étage — Bureau 277
Ministére de I’Economie et des Finances.
Boulevard Mohamed V, Quartier Administratif Chellah, Rabat-Maroc
Email : b.chouqui@tresor.finances.gov.ma

Pour le gestionnaire du projet :
Mme. Souad MELLOUK
Chef du service de la convergence réglementaire avec I’Union européenne
Direction du Trésor et des Finances extérieures — Entrée E — Premier étage — Bureau 149
Ministére de I’Economic et des Finances.
Boulevard Mohamed V, Quartier Administratif Chellah, Rabat-MarocEmail :
s.mellouk @tresor.finances.gov.ma

Pour le contractant
Mr. Olivier KUPERMINC
92 boulevard Victor Hugo — 92110 Clichy- France
HEALTH@conseilsante.com

ARTICLE 19 PERIODE DE MISE EN (EUVRE ET DELAIS

19.1  La date de début d'exécution interviendra dans les 3 mois suivant la signature du présent
marché par les deux parties et sera fixée par un ordre de service du gestionnaire de projet.

19.2  La période de mise en ceuvre des taches est de 24 mois a partir de la date de début d'exécution.

ARTICLE 26 RAPPORT INTERIMAIRE ET RAPPORT FINAL

Le contractant €tablira des rapports d’avancement conformément aux termes de référence.



ARTICLE 28 VERIFICATION DES DEPENSES

(6) 28.2 La vérification des dépenses mentionnée dans les conditions générales est
menée par Cabinet Barry et Associés, 17, rue de I’Université 93160 Noisy le Grand -
France, Tel +33 1 558510 70, Fax +33 1 49 31 00 16.

ARTICLE 29 PAIEMENTS ET INTERETS POUR RETARD DE PAIEMENTS

29.1 Les paiements s'effectuent conformément a l'option suivante:

Mois EUR
1 Préfinancement 204 300 €
maximumI
6 -12-18-24 Paiements 715050 €
intermédiaires
30 Solde prévisible 102 150 €
Total 1021500 €

Les montants réels payables a I'issue du versement du préfinancement vont varier. Ils doivent
étre basés sur la facture du contractant accompagnée d’un rapport d'avancement et d'un rapport
de vérification des dépenses, sous réserve de l'approbation de ces derniers conformément a
l'article 27 des conditions générales.

Par dérogation aux conditions générales, les paiements au contractant des montants dus pour
paiements intermédiaires ou paiement final sont effectués dans les 90 jours a compter de la
réception par le pouvoir adjudicateur d'une facture et des rapports, sous réserve de
I'approbation desdits rapports conformément a l'article 27 des conditions générales.

29.3 Par dérogation a l'article 29.3 des conditions générales, a l'expiration du délai visé a l'article
29.1, le contractant sera en droit de recevoir, a sa demande, des intéréts de retard au taux et pour
la période visés dans les conditions générales. La demande doit étre soumise dans les deux mois
suivant la date du paiement tardif.

29.5 Les paiements se feront en EUR conformément a l'article 20, paragraphe 6, et a l'article 29,
paragraphe 4, des conditions générales, sur le compte bancaire notifié par le contractant au
pouvoir adjudicateur.

Dans le cas de marchés en gestion indirecte avec contrdle ex-ante et lorsque les factures sont
soumises au pouvoir adjudicateur, le contractant doit informer la Commission européenne a
Section Finances et Contrats, Délégation de I'Union européenne au Maroc, Riad Business
Center, Aile Sud, Boulevard Er Riad BP 1302 Rabat — Maroc

ARTICLE 40 REGLEMENT DES DIFFERENDS

40.4  Tout différend survenant dans I'exécution du présent contrat et qui ne peut étre réglé d'une
autre maniére est de la compétence exclusive des tribunaux administratifs du Royaume du
Maroc conformément a la Iégislation nationale de I'Etat du pouvoir adjudicateur.

Le contractant n’est pas obligé de demander un préfinancement.



Annexe I — Conditions Générales des marchés de services

Contrat de service n°® ENPI1/2017/393-581

Appui a la protection de l'enfance

£
i
)
i

-3

]

3

P

3

[

]

e R e

N



ANNEXE I:
/| CONDITIONS GENERALES DES MARCHES DE SERVICES FINANCES PAR
L'UNION
EUROPEENNE OU PAR LE FONDS EUROPEEN DE DEVELOPPEMENT (FED)
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DISPOSITIONS PRELIMINAIRES

ARTICLE 1. DEFINITIONS

L.L.

3.
1.4.

Les titres et sous-titres des présentes conditions générales ne sont pas réputés faire partie
intégrante de celles-ci et ne sont pas pris en considération pour l'interprétation du marché.

Lorsque le contexte le permet, les mots au singulier sont réputés inclure le pluriel et inversement.
et les mots au masculin sont réputés inclure le féminin et inversement.

Le terme «pays» est réputé inclure I’Etat ou le territoire.

Les mots désignant des personnes ou des parties incluent les sociétés el entreprises el tout
organisme ayant la capacité juridique.

Les définitions des termes utilisés dans les présentes conditions générales se trouvent dans «le
Glossaire», annexe Ala du Guide pratique, qui fait partie intégrante de ce marché.

ARTICLE 2.  COMMUNICATIONS

21,

[£%]
(R

&S]
(%]

24.

Sauf dispositions contraires des conditions particulieres, toule communication écrite entre le
pouvoir adjudicateur ou le gestionnaire du projet, d'une part, et le contractant, d'autre part, doit
spécifier le titre du marché et son numéro d'identification, et est expédiée par courrier, télégramme,
télex, télécopie ou e-mail ou déposée personnellement aux adresses appropriées indiquées par les
parties a cette fin dans les conditions particulieres.

Si l'expéditeur d'une communication demande un accusé de réception, il l'indique dans sa
communication; il doit demander un accusé de réception chaque fois que la date de réception est
assortie d'un délai. En tout état de cause, il devra prendre toutes les dispositions nécessaires pour
assurer la réception de sa communication dans les délais.

Lorsque le marché prévoit, de la part d'une personne, une notification, un préavis, un
consentement, une approbation, un agrément, un certificat ou une décision, la notification, le
préavis, le consentement, 'approbation, l'agrément, le certificat ou la décision doivent étre, sauf
dispositions contraires, sous forme écrite, et les termes «notifier», «donner préavis», «consentirs,
«approuver», «agréer», «certifier» ou «décider» emportent la méme conséquence. Le
consentement, l'approbation, I'agrément, le certificat ou la décision ne sont ni refusés ni retardés
abusivement.

Les instructions ou ordres donnés oralement sont confirmés par écrit.

ARTICLE 3. CESSION

3:1: Une cession n'est valable que si elle fait I'objet d'une convention écrite par laquelle le contractant
transfére tout ou partie de son marché a un tiers.

3.2.  Le contractant ne peut, sans l'approbation préalable du pouvoir adjudicateur, céder tout ou partie
du marché ou tout avantage ou intérét qui en découle, sauf dans les cas suivants:

(a) la constitution d'une sireté en faveur des banques du contractant sur toute somme due ou
susceptible de lui étre due au titre du marché; ou

(b) la cession aux assureurs du contractant du droit de celui-ci d'obtenir réparation par toute
personne responsable, lorsque les assureurs ont réparé le préjudice qu'il a subi ou dont il a
assumé la responsabilité,

3.3.  Aux fins de l'article 3, paragraphe 2, I'approbation de la cession par le pouvoir adjudicateur ne
délie pas le contractant de ses obligations pour la partie du marché déja exécutée ou pour la partie
qui n'a pas été cédée.
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34.

35.

Si le contractant a cédé son marché sans autorisation, le pouvoir adjudicateur peut, sans mise en
demeure, appliquer de plein droit les sanctions pour défaut d'exécution prévues aux articles 34 et
36.

Les cessionnaires doivent satisfaire aux critéres d’éligibilité retenus pour la passation du marché et
ils ne peuvent étre dans aucune des situations d’exclusion indiquées dans le dossier d’appel
d’offres.

ARTICLE 4. SOUS-TRAITANCE

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

47.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

La sous-traitance n'est valable que si elle fait I'objet d'une convention écrite par laquelle le
contractant confie a un tiers I'exécution d'une partie de son marché.

Le contractant demande l'approbation préalable du pouvoir adjudicateur en cas de recours 2 la
sous-traitance. Cette demande doit indiquer les éléments du marché a sous-traiter ct I’identité du
ou des sous-traitants. Le pouvoir adjudicateur notifie sa décision au contractant dans un délai de 30
jours a compter de la réception dc la demande et la motive cn cas de refus d'autorisation.

Un contrat de sous-traitance ne peut créer de relations contractuelles entre un sous-traitant et le
pouvoir adjudicateur.

Le contractant est responsable des actes, manquements et négligences de ses sous-traitants et de
leurs experts, mandataires ou employés, comme s'il s'agissait de ses propres actes, manquements
ou négligences ou de ceux de ses experts, mandataires ou employés. L'approbation par le pouvoir
adjudicateur de la sous-traitance d'une partie du marché ou de I'exécution par un sous-traitant d'une
partie des taches ne libére le contractant d'aucune de ses obligations contractuelles.

Si le pouvoir adjudicateur ou le gestionnaire du projet estime qu'un sous-traitant n'est pas
compétent pour exécuter les tdches qui lui ont été assignées, ils peuvent aussitdt demander au
contractant de le remplacer par un sous-traitant possédant une qualification et une expérience que
le pouvoir adjudicateur juge acceptables ou poursuivre eux-mémes la réalisation des taches.

Les sous-traitants doivent satisfaire aux critéres d’éligibilité applicables a l'attribution du marché
et ils ne doivent étre dans aucune des situations d’exclusion décrites dans le dossier d’appel
d’offres.

Les prestations confiées a un sous-traitant par le contractant ne peuvent €tre confiées & des tiers
par le sous-traitant sauf accord contraire du pouvoir adjudicateur.

Si le contractant conclut un contrat de sous-traitance sans autorisation, le pouvoir adjudicateur
peut, sans mise en demeure, appliquer de plein droit les sanctions pour défaut d'exécution prévues
aux articles 34 et 36.

OBLIGATIONS DU POUVOIR ADJUDICATEUR

ARTICLES. INFORMATIONS A FOURNIR

Le pouvoir adjudicateur fournit dés que possible au contractant toutes les informations et/ou toute
la documentation dont il dispose et qui peuvent étre utiles a I'exécution du marché. Ces documents
lui sont restitués a l'issue de la période de mise en ceuvre des taches.

Le pouvoir adjudicateur aide le contractant a obtenir toute information utile au marché que le
contractant peut raisonnablement demander en vue de son exécution.

Le pouvoir adjudicateur notifiera au contractant le nom et I’adresse du gestionnaire du projet.

ARTICLE 6. ASSISTANCE EN MATIERE DE REGLEMENTATION LOCALE

6.1.  Le contractant peut demander I'assistance du pouvoir adjudicateur en vue d'obtenir copie des lois
et réglements ainsi que des informations sur les usages et les dispositions administratives du pays
ou les prestations doivent étre fournies, lorsque ces éléments sont susceptibles de I'affecter dans
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6.2.

I'exécution de ses obligations au titre du marché. Le pouvoir adjudicateur peut fournir au
contractant, aux frais de celui-ci, I'aide demandée.

Sous réserve des dispositions législatives et réglementaires en matiére de main-d'ceuvre étrangére
du pays ou les prestations doivent étre fournies, le pouvoir adjudicateur aide le contractant, a sa
requéte, pour ses demandes de visas et permis requis par les dispositions administratives du pays
ol les services doivent étre exécutés, et notamment les permis de séjour et de travail destinés au
personnel dont les services sont jugés nécessaires par le contractant et le pouvoir adjudicateur,
ainsi que les permis de séjour destinés aux membres des familles de ce personnel.

OBLIGATIONS DU CONTRACTANT

ARTICLE 7. OBLIGATIONS GENERALES

7.1

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

Le contractant met en ceuvre le marché avec tout le soin et toute la diligence requis selon les
meilleures pratiques professionnelles.

Le contractant se conforme aux ordres de service qui lui sont notifiés par le gestionnaire du projet.
Lorsqu'il estime que les exigences d'un ordre de service excédent les compétences du gestionnaire
du projet ou l'objet du marché, le contractant doit, sous peine de forclusion, adresser une
notification motivée au gestionnaire du projet dans un délai de 30 jours apreés réception de l'ordre
de service. L'exécution de 'ordre de service n'est pas suspendue du fait de cette notification.

Le contractant fournit sans délai toute information ou tout document demandé par le pouvoir
adjudicateur et la Commission européenne concernant la mise en ceuvre du marché.

Le contractant respecte et applique les lois et réglements en vigueur dans le pays partenaire et
veille a ce que son personnel, les personnes a charge de celui-ci et ses employés locaux les
respectent et les appliquent également. Le contractant tient quitte le pouvoir adjudicateur de toute
réclamation ou poursuite résultant d'une infraction aux dits réglements ou lois commise par lui-

méme, par ses employés ou par les personnes a leur charge.

Si un événement imprévu, une action ou une omission met en péril directement ou indirectement
I'exécution du marché, partiellement ou totalement, le contractant doit immédiatement et de sa
propre initiative I'enregistrer et le rapporter au pouvoir adjudicateur. Ce rapport doit inclure une
description du probléme, une indication de la date a laquelle il a commencé et les actions prises
par le contractant pour assurer ses obligations selon le contrat. Dans ce cas, le contractant doit
donner priorité a la résolution du probléme plut6t qu'a la détermination des responsabilités.

Sous réserve des dispositions de I’article 7, paragraphe 8, le contractant s’engage a respecter la
plus stricte confidentialité et a n'utiliser ou divulguer a des parties tierces aucune information ou
aucun document relatif a la mise en ccuvre du marché sans le consentement préalable du pouvoir
adjudicateur. Le contractant continue a €tre lié par cct engagement aprés la misc en ceuvre du
marché et doit obtenir de chaque membre de son personnel la méme déclaration. Cependant,
l'utilisation de la référence du marché a des fins de commercialisation ou d'appel d'offres ne
requiert pas le consentement préalable du pouvoir adjudicateur, sauf si le pouvoir adjudicateur
déclare que le marché est confidentiel.

Si le contractant est une entreprise commune ou un consortium comprenant deux personnes ou
plus, ces personnes sont solidairement tenues des obligations au titre du marché, y inclus tout
montant recouvrable. La personne désignée par le consortium pour agir en son nom pour les
besoins du marché, est habilitée a engager le consortium et est le seul interlocuteur pour tout
aspect contractuel et financier. La composition ou la constitution de I'entreprise commune ou du
consortium ne peut étre modifiée sans le consentement préalable du pouvoir adjudicateur. Toute
altération de la composition du consortium faite sans le consentement préalable du pouvoir
adjudicateur peut entrainer la résiliation du contrat.

Sauf demande ou accord contraire de la Commission européenne, le contractant assure la plus
grande visibilité a la contribution financiére de 1’Union européenne. Afin d’assurer cette publicité,
le contractant doit notamment réaliser les activités prévues dans les conditions particuli¢res. Ces
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7.9.

mesures doivent respecter les régles définies dans le Manuel communication et visibilité pour les
actions extérieures de I'UE publié par la Commission européenne.

Tous les relevés doivent étre conservés pendant 7 ans aprés le paiement final effectué dans le cadre
du marché, comme prévu a Particlc 24. lls comprennent toute la documentation relative aux
recetles et aux dépenses et tout inventaire nécessaire pour la vérification des piéces justificatives,
notamment les feuilles de présence, les billets d'avion et de transport, les fiches de paie ou les
factures pour la rémunération versée aux experts et les factures ou quittances pour frais
occasionnels. En cas de manquement a cetle obligation de conserver les relevés, le pouvoir
adjudicateur peut, sans mise en demeure, appliquer de plein droit les sanctions pour défaut
d'exécution prévues aux articles 34 et 36.

ARTICLES8. CODE DE CONDUITE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Le contractant doit agir en toule occasion avec impartialité el comme un conseiller loyal
conformément au code de déontologie de sa profession, ainsi qu'avec la discrétion appropriée. I
s’abstient de faire des déclarations publiques concernant le projet ou les services sans
’approbation préalable du pouvoir adjudicateur. Il n'engage le pouvoir adjudicatcur d'aucunc
maniére sans son consentement préalable par écrit et il signale cette obligation aux tiers.

Le contractant ¢t son personnel respectent les droits de I’homme ct s’engagent a ne pas heurter les
usages politiques, culturels et religieux de I'Etat ou le marché est exécuté.

Le contractant doit respecter la législation environnementale du pays dans lequel les services
doivent étre prestés ainsi que les normes fondamentales convenues au niveau international en
matiére de travail, notamment les normes fondamentales de 1’OIT en la maticére, les conventions
sur la liberté syndicale et la négociation collective, sur I’élimination du travail forcé et obligatoire,
sur |’élimination des discriminations cn mati¢re d’emploi et de travail et sur I’abolition du travail
des enfants.

Le contractant ainsi que ses sous-lraitants, mandataires ou son personnel ne doivent pas abuser
d'un pouvoir recu en délégation a des fins privées. Le contractant ainsi que ses sous-traitants,
mandataires ou son personnel ne peuvent recevoir ou accepter de recevoir, offrir ou proposer de
donner ou procurer a quiconque un présent, une gratification, une commission ou une rétribution a
titre d'incilation ou de récompense pour qu'il accomplisse ou s'abstienne d'accomplir des actes
ayant trait au marché ou pour qu'i! favorise ou défavorise quiconque dans le cadre du marché. Le
contractant doit respecter les lois, réglements et codes de conduite applicables en matiere de lutte
contre la corruption.

Les paiements au contractant en vertu du marché constituent le seul revenu ou bénéfice dont il
peut bénéficicr cn relation avec lc marché. Le contractant ct son personncl doivent s’abstenir
d’exercer toute activité ou de recevoir (out avantage qui soil en conflit avec leurs obligations
envers le pouvoir adjudicateur.

L’exécution du marché nc doit pas donner licu au versement de frais commerciaux extraordinaires.
Les frais commerciaux extraordinaires concernent toute commission non mentionnée au marché
principal ou qui ne résulte pas d’un contrat en bonne ¢t due forme faisant référence a ce marché,
toute commission qui ne rétribue aucun service légitime effectif, toute commission versée dans un
paradis fiscal, toute commission versée a un bénéficiaire non clairement identifi€ ou a une société
qui a toutes les apparences d’unc société de fagade. Le pouvoir adjudicateur et la Commission
curopéenne pourront procéder a tout contrdle, sur piéces ct sur place, qu’ils estimeraient nécessaire
pour réunir des éléments de preuve sur une présomption de frais commerciaux extraordinaires.

ARTICLEY9. CONFLIT D'INTERETS

9.1.

Le contractant prend toutes les mesures nécessaires pour prévenir ou meltre fin a toute situation
susceptible de compromeltre I’exécution impartiale et objective du marché. Un conflit d’intéréts
peut résulter notamment d’intéréts économiques, d’affinités politiques ou nationales, de liens
familiaux ou sentimentaux, ou de toutes autres relations ou tous intéréts communs. Tout conflit
d'intéréts surgissant pendant P'exécution du marché doit étre notifié sans délai au pouvoir

15 janvier 2016 Page 5 sur 27
b8d_annexigc_fr.doc



9.2.

9.3.

94.
9.5.

9.6.

adjudicateur. En cas de conflit de cette nature. le contractant prend immédiatement toutes les
mesures nécessaires pour y mettre fin.

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de vérifier que lesdites mesures sont appropriées et
d'exiger, le cas échéant, que des mesures complémentaires soient prises. Le contractant s’assure
que les membres de son personnel et de ses organes d'administration et de direction ne se trouvent
pas dans une situation pouvant donner licu a un conflit d’intéréts. Sans préjudice de ses obligations
décrites dans le contrat, le contractant remplace, immédiatement et sans exiger du pouvoir
adjudicateur une quelconque compensation, tout membre de son personnel qui serait exposé & une
telle situation.

Le contractant s’abstient de tout contact susceptible de compromettre son indépendance ou celle
de son personnel.

Le contractant limite son intervention en rapport avec le projet a I'xécution du marché.

Le contractant, son personnel et quiconque est associé ou li€¢ au contractant n'ont pas accés aux
autres marchés financés par le budget de 'UE/des fonds du FED pour le méme projet. Néanmoins,
le contractant peut participer s'il regoit |'approbation du pouvoir adjudicateur, si le contractant peut
démontrer que sa précédente participation au projet ne lui procure pas un avantage déloyal.

Les fonctionnaires et autres agents de [’administration publique du pays bénéficiaire,
indépendamment de leur situation administrative, ne peuvent étre recrutés comme experts, 8 moins
que la Commission européenne n’ait préalablement donné son approbation.

ARTICLE 10. SANCTIONS ADMINISTRATIVES

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Sans préjudice de 1’application de sanctions contractuclles, le contractant peut étre cxclu de de
tous les marchés ct subventions financés par I’'UE, aprés échange contradictoire, si:

a) il s'est rendu coupable d'une faute professionnelle grave, a commis des irrégularités ou a été
déclaré en défaut grave de ses obligations contractuelles. La durée de I’exclusion n’excéde
pas la durée fixée par un jugement définitif ou une décision administrative définitive ou, a
défaut, une durée de trois ans;

b) il s’est rendu coupable de fraude, de corruption, de participation & unc organisation
criminelle, de blanchiment de capitaux, d'infractions liées au terrorisme, de travail des enfants
ou dc la traite d'étres humains. La durée de I’exclusion n’cxcéde pas la durée fixée par un
jugement définitif ou une décision administrative définitive ou, a défaut, une durée de cing
ans.

Dans les cas visés a I’article 10, paragraphe 1, en complément ou en alternative a la sanction
d’exclusion, le contractant peut se voir également infliger une sanction financiére représentant 2 a
10 % de la valeur totale du marché en cause.

Lorsque le pouvoir adjudicateur est en droit d'imposer des sanctions financiéres, il peut les déduire
de toutes sommes dues au contractant et/ou appeler la garantie appropriée.

La décision relatives aux sanctions administratives imposées peut étre publiée sur un site internet
spécifique, avec mention explicite du nom du contractant.

Les sanctions administratives susmentionnées peuvent également étre infligées aux personnes qui
sont membres dec I’organe d’administration, de direction ou de surveillance du contractant, aux
personnes qui possédent des pouvoirs de représentation, de décision ou de contrble a I'égard du
contractant, aux personnes conjointement et solidairement responsables de 1’exécution du contrat
et aux sous-traitants.

ARTICLE 11. SPECIFICATIONS ET DESSINS

11.1.

Le contractant élabore toutes les spécifications et tous les dessins en utilisant des systemes admis
et généralement reconnus, acceptables pour le pouvoir adjudicateur, et en tenant compte des
critéres de conception les plus récents.
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11.2

Le contractant veille a ce que les spécifications et les dessins. ainsi que toute documentation
relative a la fourniture de biens et de services pour le projet, soient élaborés avec impartialité de
maniere a encourager la concurrence dans les soumissions.

ARTICLE 12. RESPONSABILITES

12.1.

12.2.

12.3.

Responsabilité en cas de dommages occasionnés aux services

Sans préjudice de l'article 30 (garantie financiére) et de l'article 38 (cas de force majeure), le
contractant assumera (i) la pleine responsabilité du maintien de I'intégrité des services et (ii) le
risque de perte et de dommages, quelles qu'en soient les causes, jusqu'a I'achévement de la mise en
ceuvre des taches et de I'approbation des rapports et documents en vertu des articles 26 et 27.

Apreés I'achévement de la misc en ceuvre des tiches, le contractantr sera responsable et indemnisera
le pouvoir adjudicateur de tous dommages occasionnés aux services par le contractant, son
personnel, ses sous-traitants et toute personne dont le contractant doit répondre, au cours de toute
opération accomplie afin d'achever tout travail resté le cas échéant en suspens ou afin de se
conformer a ses obligations au titre des articles 26 et 27, notamment en cas de marché exécuté par
tranches.

L’indemnisation des dommages aux scrvices issus dc la responsabilité du contractant a I’égard du
pouvoir adjudicateur est plafonnée a la valeur du marché.

Par contre, I'indemnisation des pertes ou dommages causés du fait d'une fraude ou d’unc faute
lourde du contractant, son personnel, ses sous-traitants et toute personne dont le contractant doit
répondre, ne peut en aucun cas étre plafonnée.

Aprés la prestation des services, le contractant demeure responsable de tout manquement a ses
obligations contractuelles pendant une période déterminée par le droit applicable au marché méme
apres approbation des rapports et documents, ou a défaut pour une période de 10 années.

Responsabilité du contractant a I’égard du pouvoir adjudicateur

A tout moment, le contractant sera responsable et indemnisera le pouvoir adjudicateur de tous
dommages occasionnés, durant l'exécution des prestations, au pouvoir adjudicateur par le
contractant, son personnel, ses sous-traitants et toute personne dont le contractant doit répondre.

L'indemnisation des dommages issus de la responsabilité du contractant 4 1’égard du pouvoir
adjudicateur est plafonnée a un montant égal a un million d’euros dans 1’hypothése ou la valeur du
marché est inféricure ou égale a un million d’curos. Dans I’hypothése ou la valeur du marché cst
supéricurc a un million d’curos, I’indemnisation des dommages issus de la responsabilité du
contractant sera plafonnée a la valeur du marché.

Par contre, I’indemnisation des pertes ou dommages issus de la responsabilité du contractant cn
cas de dommages corporels, en ce compris le décés, ne peut en aucun cas étre plafonnée. Il en va
de méme pour I’'indemnisation de tous dommages, de quelque naturc que ce soit, causés du fait
d'une fraudc ou d’une faute lourde du contractant, son personncl, scs sous-traitants et toute
personne dont le contractant doit répondre.

Responsabilité du contractant a I’égard des tiers

Sans préjudice de I’article 14, paragraphe 9, le contractant garantit et défend, 2 ses frais, le pouvoir
adjudicateur, ses mandataires et son personnel contre toute action, perte ou tout préjudice, directs
ou indirects, de quelque nature que ce soit (ci-aprés « réclamation(s) »), résultant d'un acte ou
d'une omission commis dans I’exécution des prestations par Ic contractant, son personnel, ses sous-
traitants et/ou toute personne dont le contractant doit répondre. La présente garantie inclut toute
infraction aux dispositions légales ou violation des droits de tiers, en matiére de brevets, de
marques ct d'autres formes de propriété intellectuelle, telles que les droits d’auteurs.

Le pouvoir adjudicateur doit notifier toute réclamation de tiers au contractant dans les meilleurs
délais possibles aprés que le pouvoir adjudicateur en a eu connaissance.
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12.4.
12.5.

Si le pouvoir adjudicateur choisit de contester et de se défendre contre la (les) réclamation(s). le
contractant prendra en charge les frais de défense raisonnables exposés par le pouvoir
adjudicateur, ses mandataires et son personnel.

En application des présentes conditions générales. les mandataires et le personnel du pouvoir
adjudicateur, ainsi que le personnel du contractant, ses sous-traitants et toute personne dont le

. contractant doit répondre sont considérés comme tiers.

Le contractant devra traiter toute réclamation en étroite concertation avec le pouvoir adjudicateur.

Toute transaction ou accord généralement quelconque quant au réglement d’une réclamation
requicrt I’assentiment préalable expres écrit du pouvoir adjudicateur et du contractant.

ARTICLE 13. DISPOSITIONS EN MATIERE DE SANTE, D’ASSURANCE ET DE SECURITE

13.1.

13.2.

Disposition en matiére de santé

Le pouvoir adjudicateur peut conditionner I’ecxécution des prestations a la production, par le
contractant, d’un certificat médical récent attestant que le contractant lui-méme et/ou son
personnel, ses sous-traitants et/ou toute personne dont le contractant doit répondre, sont aptes a
exécuter les services visés au présent contrat.

Assurances - Généralités

a) Au plus tard avec le retour du contrat contresigné et durant toute la période de mise en ccuvre
des taches, le contractant veille a ce que lui-méme, son personnel, ses sous-traitants et toute
personne dont le contractant doit répondre, soient adéquatement assurés auprés de
compagnies d’assurances reconnues sur le marché international de 1’assurance, 4 moins que le
pouvoir adjudicateur n’ait marqué son accord cxpres et écrit sur une compagnie d’assurance
déterminée.

b) Au plus tard avec le retour du contrat contresigné, le contractant fournira au pouvoir
adjudicateur toutes notes de couverture ct/ou certificats d’assurance démontrant que les
obligations du contractant en matieére d’assurances sont pleincment respectées. Le contractant
présente sans délai, chaque fois que le pouvoir adjudicateur ou le gestionnaire de projet le lui
demande, une version actualisée des notes de couverture et/ou des certificats d’assurance.

Le contractant obtiendra des assurcurs que ces derniers s’cngagent a informer
personnellement et directement le pouvoir adjudicateur de tout événement susceptible de
réduire, annuler ou altérer de quelque maniére que ce soit, la couverture visée. Les assureurs
devront délivrer cette information le plus rapidement possible, et en tout cas au minimum
trente (30) jours avant que la réduction, I’annulation ou toute altération de la couverture soit
effective. Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de désintéresser 1’assureur en cas de
défaut de paiement de prime par le contractant, sans préjudice du droit pour le pouvoir
adjudicateur de récupérer le montant de la prime payée par lui, ainsi que de postuler
indemnisation de son éventuel dommage a cette suite.

c) Chaque fois que cela est possible, le contractant veille a ce que les contrats d’assurance
souscrits contiennent une clause d’abandon de recours en faveur du pouvoir adjudicateur, ses
mandataires et son personnel.

d) La souscription des assurances adéquates par le contractant ne le dispense en aucun cas de ses
responsabilités 1égales et/ou contractuelles.

e) Le contractant supportera intégralement les conséquences d’une absence totale ou partielle de
couverture, et ce a I’entiere décharge du pouvoir adjudicateur.

f) Le contractant veillera a ce que son personnel, ses sous-traitants et toute personne dont le
contractant doit répondre respectent les mémes obligations d’assurance qui lui sont imposées
aux termes du présent contrat. En cas de défaut d’assurance ou d’assurance inadéquate de son
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personnel, de ses sous-traitants ou de toute personne dont il doit répondre, le contractant
garantira le pouvoir adjudicateur de toutes les conséquences qui en résulteraient.

g) Sous son entiére responsabilité et sans préjudice de I’obligation de souscrire toute assurance
couvrant ses obligations en vertu du présent contrat, le contractant veillera 2 ce que soient
souscrites toutes les assurances obligatoires dans le respect et I’application des lois et
reglements en vigueur dans le pays dans lequel les prestations sont exécutées. Il veillera par
ailleurs a ce que toutes les obligations légales éventuelles applicables a la couverture soient
respectées.

h) Le pouvoir adjudicateur ne supporte aucune responsabilité quant a [’évaluation et
I’adéquation des contrats d’assurance souscrits par le contractant au regard de ses obligations
contractuelles et/ou légales.

i) En tout état de cause, le contractant devra souscrire les assurances visées ci-dessous.

13.3.  Assurances - Dispositions spécifiques

a) Le contractant veille & souscrire toutes les assurances nécessaires a la couverture de sa
responsabilité, tant en ce qui concerne sa responsabilité professionnelle que les
responsabilités prévues sous l’article 12.

b) Le contractant veille a ce que lui-méme, son personnel, ses sous-traitants et toute personne
dont le contractant doit répondre, soient couverts par un contrat d’assurance prenant en
charge, outre I’intervention d’une assurance légale éventuelle:

i. latotalité des frais médicaux, en ce compris les frais d hospitalisation;

ii. latotalité des frais de rapatriement en cas de maladie, accident, ainsi qu’en cas de décés
par maladie ou accident;

iii. le décés accidentel ou lincapacité permanente résultant de lésions corporelles
survenues pendant la durée du marché.

A défaut d’assurance adéquate, le pouvoir adjudicateur pourra prendre ces frais en charge au
profit du contractant lui-méme, de son personnel, ses sous-traitants et toute personne dont le
contractant doit répondre. Cette prise en charge par le pouvoir adjudicateur aura un caractére
subsidiaire et pourra faire I’objet d’un recours contre le contractant, ses sous-traitants et toute
personne qui aurait dii souscrire cette assurance, et ce sans préjudice de I’indemnisation de
I’éventuel dommage du pouvoir adjudicateur a cette suite.

c) Le contractant souscrit les contrats d’assurance accordant la couverture du contractant lui-
méme, de son personnel, ses sous-traitants et toute personne dont le contractant doit répondre,
en cas d’accident du travail ou sur le chemin du travail. Il veillera & ce que ses sous-traitants
agissent de méme. Il garantit le pouvoir adjudicateur contre tous recours que son personnel ou
celui de ses sous-traitants pourrait exercer a cet égard. Pour son personnel permanent expatrié,
le cas échéant, le contractant se conformera en outre a la législation et la réglementation
applicable du pays d’origine.

d) Le contractant assure les effets personnels de ses employés, des experts et des membres de
leur famille installés dans le pays bénéficiaire, contre la perte et I’endommagement.

13.4. Dispositions en matiére de sécurité

Le contractant met en place, pour ses employés, les experts et les membres de leur famille installés
dans le pays bénéficiaire, des mesures de sécurité adaptées au danger physique auquel ils sont ou
pourraient étre confrontés.

Le contractant est également tenu de surveiller le niveau de risque physique auquel ses employés,
les experts et les membres de leur famille installés dans le pays bénéficiaire sont exposés et de
tenir le pouvoir adjudicateur informé de la situation. Si le pouvoir adjudicateur ou le contractant
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sont informés d'un risque imminent pour la vie ou la santé de certains de leurs employés, des
experts ou des membres de leur famille, le contractant doit immédiatement prendre des mesures
d’urgence pour placer les personnes concernées en lieu siir. L'adoption de telles mesures par le
contractant doit étre immédiatement communiquée au gestionnaire du projet et peut entrainer la
suspension du marché, conformément a I’article 35.

ARTICLE 14. DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE ET INDUSTRIELLE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Le terme «résultat» désigne tout produit de I'exécution du marché et fourni en tant tel par le
contractant.

La propriété de tout résultat ou tout droit y afférent tels qu'énumérés dans les termes de référence
et dans l'offre joints au marché, y compris les droits d'auteur et autres droits de propriété
intellectuelle ou industrielle, et toutes les solutions technologiques et l'information y contenues,
obtenues en exécutant le marché, est irrévocablement et intégralement acquise au pouvoir
adjudicateur a partir du moment ou ces résultats ou droits lui sont livrés et acceptés par lui. Le
pouvoir adjudicateur peut les utiliser comme bon lui semble et, en particulier, il peut les stocker,
les modifier, les traduire, les diffuser, les reproduire, les publier ou les communiquer par tout
moyen, ainsi que les affecter ou les transférer comme bon lui semble.

Afin d'éviter tout doute et, le cas échéant, cette acquisition des droits est également réputée
constituer un transfert effectif des droits du contractant au pouvoir adjudicateur.

L'acquisition susmentionnée des droits au pouvoir adjudicateur en vertu de ce marché vaut
mondialement et pour toute la durée de la protection conférée par les droits de propriété
intellectuelle ou industrielle, sauf si le contractant et le pouvoir adjudicateur en conviennent
autrement.

Le contractant doit s'assurer que les résultats fournis sont libres de droits ou prétentions de tiers y
compris concernant des droits préexistants, pour toute utilisation envisagée par le pouvoir
adjudicateur. Si le pouvoir adjudicateur le requiert, le contractant doit fournir toute preuve
exhaustive de propriété ou de droits a utiliser tous les droits nécessaires, ainsi que de toutes les
autorisations nécessaires du/des créateur(s).

Tous les documents écrits ou données, tels que cartes, schémas, dessins, spécifications, plans,
statistiques, calculs, formats et données de bases de données, logiciels et dossiers ou pitces
justificatives acquis, constitués ou établis par le contractant au cours de I'exécution du marché,
ainsi que tout résultat de I'exécution du marché, sont la propriété exclusive du pouvoir adjudicateur
sauf dispositions contraires. Une fois le marché achevé, le contractant remet tous ces documents et
toutes ces données au pouvoir adjudicateur. Le contractant ne peut conserver des copies de ces
documents et données, ni les utiliser a des fins étrangéres au marché sans le consentement
préalable du pouvoir adjudicateur.

Le contractant ne peut publier d'articles relatifs aux prestations ni s'y référer lorsqu'il fournit des
prestations pour le compte de tiers, ni divulguer des informations obtenues par lui au cours de
I'exécution du marché a des fins autres que son exécution, sans le consentement préalable du
pouvoir adjudicateur.

En fournissant les résultats, le contractant garantit que le transfert de droits susmentionné ne viole
aucune loi ni n'enfreint aucun droit d'autrui et qu'il détient les droits ou pouvoirs nécessaires pour
effectuer le transfert. Il garantit également qu'il a payé ou vérifié le paiement de tous les
honoraires, y compris les honoraires des sociétés de gestion, liés aux résultats finals.

Le contractant tient quitte et indemne le pouvoir adjudicateur pour tous dommages-intéréts et/ou
frais de procédure en cas d'action en justice intentée par un tiers, et ce compris les créateurs et les
intermédiaires, pour cause de violation prétendue ou effective d'un droit quelconque relevant de la
propriété intellectuelle et industrielle ou sur toute autre propriété résultant de l'utilisation, telle que
prévue par le marché, de brevets, licences, plans, dessins, modeles, marques ou marques de
fabrique, sauf lorsque cette infraction résulte de la stricte application du projet ou des
spécifications fournies par le pouvoir adjudicateur.
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NATURE DES PRESTATIONS

ARTICLE 15. NATURE DES PRESTATIONS

15.1.
15.2.

15.4.

La nature des prestations est précisée dans les annexes II et I1I.

Lorsque le marché porte sur une fonction consultative au bénéfice du pouvoir adjudicateur et/ou
du gestionnaire du projet pour tous les aspects lechniques susceptibles de se présenter lors de la
mise en ccuvre du projet, le contractant n’a pas de pouvoir de décision.

Lorsque le marché porte sur la gestion de la mise cn ccuvre du projet, le contractant assume, sous
l'autorité du gestionnaire du projet. I'ensemble des tiches de gestion inhérentes a la supervision de
la mise en ccuvre du projet.

Si le contractant est tenu de préparer un dossier d'appel d'offres, ce dossier doit contenir tous les
documents nécessaires pour la consultation d'entrepreneurs, de fabricants et de fournisseurs
appropriés et pour |'élablissement de soumissions en vue de l'exécution des travaux, la livraison
des fournitures ou la prestation des services qui font l'objet de l'appel d'offres. Le pouvoir
adjudicateur fournit au contractant les informations nécessaires a I'élablissement de la partie
administrative du dossier d'appel d'offres.

ARTICLE 16. PERSONNEL

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Pour un marché a prix unitaires, le contractant doit indiquer au pouvoir adjudicateur toutes les
catégories de personnel, autres que les experts principaux dont le curriculum vitae figure en
annexe IV, auxquelles il entend avoir recours pour exécuter les tiches. L'annexe II et/ou I1I doivent
spécifier le niveau minimum de formation, de qualifications et d'expérience du personnel et, s'il y a
lieu, la spécialisation requisc. Le pouvoir adjudicatcur a le droit de s’opposer au choix du
contractant concernant le personnel retenu.

Toutes les personnes travaillant au projet avec l'assentiment du pouvoir adjudicateur commencent
a exercer leurs fonctions a la date ou dans les délais prévus par I'annexe Il et/ou I'annexe IIl ou, a
défaut, a la date ou dans les délais notifiés au contractant par le pouvoir adjudicateur ou le
gestionnaire du projet.

Sauf dispositions contraires prévues par le marché. les personnes travaillant au projet résident a
proximité de leur lieu de travail normal. Si une partie des prestations doit étre exécutée hors du
pays bénéficiaire, le contractant indique au gestionnaire du projet le nom et les qualifications du
personnel affecté a cette partie du marché.

Le contractant:

(a) transmet au gestionnaire du projet le calendricr proposé pour 1’engagement du personnel dans
un délai de 30 jours a compter de la signature du marché par les deux parties;

(b) informe le gestionnaire du projet des dates d'arrivée et de départ de chaque membre du
personnel;

(c) soumet en temps utile au gestionnaire du projet, pour son approbation, toute demande de
recrutement d’cxperts supplémentaircs.
Le contractant doit fournir a son personnel les moyens financiers et techniques requis pour lui

permettre d'accomplir efficacement les tiches qui lui sont confiées au titre du contrat.

Le recrutement d’un expert par le contractant ne peut créer de relations contractuclles entre
’expert ct le pouvoir adjudicateur.

ARTICLE 17. REMPLACEMENT DU PERSONNEL

17.1.  Le contractant n'apporte aucun changement a la composition convenue de son personnel sans
I'approbation préalable du pouvoir adjudicateur. Le contractant doit, de sa propre initiative,
proposer un tel remplacement dans les cas suivants:
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

(a) en cas de déces, de maladie ou d’accident du personncl convenu;

(b) s'il se révele nécessaire de remplacer le personnel convenu pour toute autre raison
indépendante de la volonté du contractant (par exemple, en cas de démission, etc.).

En outre, pendant I'exécution du marché, le pouvoir adjudicateur peut, sur la base d'une demande
écrite et justifiée, en réponse a quoi le contractant devra soumettre ses propres observations ainsi
que celles du personnel convenu, exiger le remplacement du personnel convenu.

Lorsque le personnel convenu doit étre remplacé, le remplagant doit avoir des qualifications et une
expérience au moins équivalentes et la rémunération a payer au remplagant ne peut dépasser celle
qu'aurait dii percevoir la personne remplacée. Au cas ou le contractant ne serait pas en mesure de
fournir un remplagant ayant des qualifications et/ou une expérience équivalentes, le pouvoir
adjudicateur peut soit décider de résilier le marché, si la bonne exécution de celui-ci est
compromise. soit, s'il estime que ce n'est pas le cas, décider d'accepter le remplagant, a condition
que les honoraires de ce dernier soient renégociés a la baisse pour refléter le niveau adéquat de
rémunération.

Les frais supplémentaires occasionnés par le remplacement du personnel convenu sont a la charge
du contractant. Le pouvoir adjudicateur n'effectue aucun paiement pour la période pendant laquelle
le personnel convenu a remplacer est absent. Le remplacement de tout personnel convenu dont le
nom figure dans la liste de I'annexe IV au marché, doit étre proposé par le contractant dans les 15
jours calendrier a compter du premier jour d'absence du personnel convenu. Si aprés cette période
le contractant ne propose pas un remplacement en conformité avec l'article 17, paragraphe 3, ci-
dessus, le pouvoir adjudicateur peut imposer une indemnité forfaitaire pouvant aller jusqu’a 10 %
des honoraires restants de cet expert a remplacer. Le pouvoir adjudicateur doit approuver ou
refuser le remplacement proposé dans les 30 jours.

Le pays bénéficiaire peut étre notifié de I'identité du personnel convenu, proposé pour étre ajouté
ou remplacé dans le cadre du marché, en vue d'obtenir son accord. Le pays bénéficiaire ne peut pas
refuser de donner son approbation, 2 moins qu'il ne soumette par écrit au pouvoir adjudicateur des
objections diiment motivées et justifiées a I'encontre des experts proposés, dans les 15 jours de la
date a laquelle la demande d'approbation a été introduite.

ARTICLE 18. STAGIAIRES

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Si les termes de référence le prévoient, le contractant assure, pendant la duréc de misc en ccuvre
des taches, la formation des stagiaires qui lui sont confiés par le pouvoir adjudicateur aux termes
du marché.

La formation de ces stagiaires par le contractant ne leur confere pas le statut d'employés de ce
dernier. Toutefois, les stagiaires doivent se conformer aux instructions du contractant et aux
dispositions de l'article 8, au méme titre que les employés du contractant. Sur présentation d'une
demande écrite motivée, le contractant peut obtenir le remplacement de tout stagiaire dont le
travail ou la conduite ne sont pas satisfaisants.

Sauf dispositions contraires du marché, I'indemnité versée aux stagiaires, qui couvre notamment
leurs frais de déplacement et de logement et tous autres frais encourus par eux, est a la charge du
pouvoir adjudicateur.

Le contractant établit un rapport de stage trimestriel qu'il soumet au pouvoir adjudicateur.
Immédiatement avant I'achévement de la mise en ccuvre des taches, le contractant établit un
rapport sur les résultats du stage et sur les qualifications acquises par les stagiaires en vue de leur
futur emploi. La forme et les modalités de présentation de ces rapports sont fixées dans les termes
de référence.
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

20.1.

EXECUTION DU MARCHE

ARTICLE 19. MISE EN (EUVRE DES TACHES ET RETARDS

Les conditions particuliéres fixent la datc a laquelle la misc en ccuvre des tiches doit commencer &
courir.

La période de mise en ccuvre des tiches commence a courir a la date fixée conformément a
l'article 19, paragraphe 1. Elle est fixée dans les conditions particulieres, sans préjudice des
prolongations qui peuvent étre accordées.

Si le contractant ne fournit pas les prestations dans les délais stipulés dans le marché, le pouvoir
adjudicateur a droit, sans mise en demeure et sans préjudice des autres recours prévus par le
marché. & une indemnité forfaitaire pour chaque jour écoulé entre la fin de la période de mise en
ccuvre des tiches et la date réclle d'achévement de la période de mise en ceuvre des taches.

Le taux journalier de I’indemnité forfaitaire est calculé en divisant la valeur du marché par le
nombre de jours dc la période de misc ¢n ccuvre des tdches jusqu'a un maximum de 15 % de la
valeur totale du marché.

Si le pouvoir adjudicateur peut prétendre a au moins 15 % de la valeur du marché, il peut apres en
avoir donné un préavis au contractant:

(a) résilier le marché; et

(b) conclure un marché avec un tiers aux frais du contractant pour la partie des taches
restant a exécuter.

ARTICLE 20. MODIFICATION DU MARCHE

Toute modification substantielle du marché changeant son objet fondamental ou sa portée, y inclus
toute modification du montant total du marché, le remplacement d'un personnel convenu dont le
curriculum vitae fait partic du marché ct toute modification de la périodc dc mise en ccuvre, doit
faire I’objet d’un avenant. Chaque partie peut demander un avenant de modification du marché
conformément aux principes suivants:

(a) un avenant de modification ne peut étre demandé que pendant la période d’exécution
du marché;

(b) toute demande d'avenant doit &tre soumise par €crit a I’autre partie au moins trente
jours avant la date a laquelle I'entrée en vigueur prévue de I'avenant est demandée. En
cas de circonstances exceptionnelles. diiment justifiées par le contractant, le pouvoir
adjudicateur peut accepter un délai différent.

La partie destinataire informe la partie demanderesse de sa décision concernant la demande dans
un délai dc 30 jours & compter dc sa réception. Il n’y a pas de modification automatique cn
I'absence d'une confirmation écrite de la partie destinataire.

De surcroit, le gestionnaire du projet peut émettre un ordre de service demandant une modification
du marché ne changeant pas son objet fondamental ou sa portée, y inclus a la demande du
contractant, conformément aux principes suivants:

(a) la modification demandée peut consister en des ajouts, suppressions, substitutions,
changements en qualit¢ ou en quantité ou de I'échelonnement, du mode ou du
calendrier d'exécution des prestations;

(b) le gestionnaire du projet, avant d'émettre un ordre de service, notifie au contractant la
nature et la forme de la modification proposée.

Le contractant soumet alors dés que possible au gestionnaire du projet une proposition
écrite contenant:
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20.3.

204.

20.5.

20.6.

(i) toutes les mesures a prendre pour se conformer a la modification demandée;
(ii) un calendrier actualisé pour la mise en ceuvre des taches; et

(iii) si nécessaire, une proposition d'ajustement financier du marché, selon les tarifs
d'honoraires du marché lorsque les tiches sont de méme nature; lorsque les taches

ne sont pas de méme nature, les tarifs d'honoraires sont appliqués si cela est
raisonnable.

Apres réception de la proposition du contractant, le gestionnaire du projet décide le plus
rapidement possible si la modification doit ou non étre effectuée.

Si le gestionnaire de projet décide que la modification doit étre effectuée. il en informe le
contractant par ordre de service indiquant que le contractant doit effectuer la modification au
prix et dans les conditions spécifiées dans la proposition du contractant ou telles que révisées
par le gestionnaire du projet en accord avec le contractant.

(c) Des réception de I'ordre de service, le contractant exécute les modifications y détaillées
au méme titre que si ces modifications avaient été stipulées dans le marché.

(d) Pour un marché a prix unitaires, des ordres de service ayant un impact sur le budget du
marché sont limités aux transferts a l'intérieur des tarifs d’honoraires ou de tarifs
d'honoraires aux dépenses accessoires, dans les limites de I'article 20, paragraphe 3.

(e) Pour un marché a prix global, des ordres de service ne peuvent avoir d’impact sur le
budget du marché.

Aucune modification exécutée par avenant ou par ordre de service ne peut entrainer une
diminution du montant dans le budget du marché affecté a la vérification des dépenses. ou
modifier les conditions de passation en vigueur au moment oll le marché a été passé.

Toute modification exécutée par le contractant sans ordre de service ou sans avenant n'est pas
permise et le contractant en assumera les risques financiers.

Lorsqu'une modification est rendue nécessaire par un manquement du contractant ou par un défaut
d'exécution du marché qui lui est imputable, tous les coiits supplémentaires entrainés par cette
modification sont a sa charge.

Le contractant informe le pouvoir adjudicateur de tout changement d’adresse ou de compte
bancaire. Dans ce dernier cas, le contractant utilise le formulaire dans I'annexe VI. Le pouvoir
adjudicateur a le droit dc s’opposer au au changement de compte bancairc du contractant. Le
contractant informe le pouvoir adjudicateur de tout changement d’auditeur, quc le pouvoir
adjudicateur doit approuver.

ARTICLE 21. HORAIRE DE TRAVAIL

21.1.

Les jours et heures de travail du contractant ou de son personnel dans le pays bénéficiaire sont
fixés conformément a la législation, & la réglementation et aux coutumes du pays bénéficiaire et
aux exigences liées aux prestations.

ARTICLE 22. DROIT AUX CONGES

22.1. Pour un marché a prix unitaires, les congés annuels dus sont pris pendant la période de mise en
ceuvre des tiches 4 un moment approuvé par le gestionnaire du projet.

22.2.  Pour un marché a prix unitaires, ceux-ci sont réputés tenir compte du congé annuel a concurrence
de 2 mois pour le personnel du contractant pendant la période de la mise en ceuvre des tiches. En
conséquence, les jours de congés annuels ne sont pas considérés comme des jours ouvrés.
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22.3.  Le personnel du contractant ne sera payé que pour les jours effectivement travaillés. Tout codt lié
a une maladie ou a un congé occasionnel sera couvert par le contractant. Le contractant doit
informer le gestionnaire du projet de tout impact sur la durée de misc cn ceuvre des taches.

ARTICLE 23. INFORMATION

23.1. Le contractant communique toutes les informations relalives aux prestations et au projet au
gestionnaire du projet, a la Commission européenne, a la Cour des comples européenne ou a toute
personne habilitée par le pouvoir adjudicateur.

23.2. Le contractant permet au gestionnaire du projet ou a toute personne habilitée par le pouvoir
adjudicateur ou le pouvoir adjudicateur lui-méme d’inspecter ou de vérifier les relevés et les
comptes concernant les prestations et d’en faire des copies pendant ct aprés la fourniture des

[c prestations.

ARTICLE 24. REGISTRES

24.1. Le contractant tient des relevés el des comptes complets, précis et systématiques de la prestation
des services, sous une forme et selon des modalités permettant d'élablir avec précision que le
nombre de jours ouvrés el les frais occasionnels réels inscrits sur la/les facture(s) du contractant
ont éé diiment consacrés a I'exécution du marché.

24.2. En ce qui concerne les marchés a prix unitaires, le contractant doit tenir des feuilles de présence
enregistrant les jours ou heures ouvré(e)s par son personnel. Les feuilles de présence doivent éire
approuvées par le gestionnaire du projet ou par toule personne habilitée par le pouvoir
adjudicateur ou le pouvoir adjudicateur lui-méme sur une base mensuelle. Les montants qu'il
facture doivent correspondre a ces feuilles de présence. Les temps de déplacement, par le trajet le
plus court, exclusivement et nécessairement consacrés au marché peuvent étre intégrés dans le
nombre de jours ou, le cas échéant, dheures, enregistré sur ces feuilles de présence. Le(s)
voyage(s) entrepris par l'expert en vue de sa mobilisation et de sa démobilisation ainsi que pour ses
congés ne peuvent étre considérés comme des jour(s) de travail. Un minimum de 7 heures de
travail prestées sont réputées équivalentes a un jour ouvré. Les heures de travail de tous les experts
doivent étre converties en jours ouvrés et arrondies au chiffre entier le plus proche pour les besoins
de la facturation.

24.3. Les relevés doivent &tre conservés pendant 7 ans aprés le paiement final effectué dans le cadre du
marché. Ils comprennent toute la documentation relative aux recetles et aux dépenses et toul
inventaire nécessaire pour la vérification des piéces justificatives, notamment les feuilles de
présence, les billets d'avion et de transport, les fiches de paie pour la rémunération versée aux
experts et les factures ou quittances pour frais occasionnels. En cas de manquement a cette
obligation de conserver les relevés, le pouvoir adjudicateur peut appliquer de plein droit et sans
notification formelle a cct égard, les sanctions pour défaut d’cxécution prévues aux articles 34 et
36.

ARTICLE 25. VERIFICATIONS, CONTROLES ET AUDITS PAR LES ORGANES DE L’UNION
EUROPEENNE

25.1. Le contractant accepte quc la Commission curopéenne, I’Office européen de lutte antifraude et la
Cour des comptes curopéennc puissent vérifier la mise en ccuvre du marché par I'examen ct la
copie des piéces ou par des inspections sur place, y compris des documents (originaux ou copies).
Afin de mener 2 bien ces vérifications, contrdles et audits, les organes de 1'Union européenne
susmentionnés doivent pouvoir effectuer un audit complet, si besoin est, sur la base des pieces
justificatives des comptes, documents comptables et tout autre document relatif au financement du

marché. A ces fins, le contractant doit assurer qu'un accés sur place est possible a toute heure

El raisonnable, et particulierement aux bureaux du contractant, & ses données informatiques, a ses

données comptables ainsi qu'a toute information utile aux audits, en ce compris les informations se

rapportant aux rémunérations individuelles des personnes impliquées dans le marché. Le
contractant doit s'assurer que les informations sont facilement accessibles au moment de I'audit et
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254.

25.5.

quelles peuvent étre délivrées, a la demande, sur un support approprié. Ces inspections peuvent
avoir lieu jusqu’a sept ans aprés le paiement final.

De plus, le contractant donnc a I’Office européen de lutte antifraude la possibilité de procéder a
des contrdles et des vérifications sur place conformément aux procédures prévues par la législation
de I'UE pour la protection des intéréts financiers de 1'Union européenne contre la fraude et d’autres
irrégularités.

A cette fin, le contractant donne au personnel ou aux agents de la Commission européenne, de
I'Office européen de lutte antifraude et de la Cour des comptes européenne I'acces requis aux sites
sur lesquels le marché est exécuté, y compris a ses systemes informatiques, ainsi qu'a tous les
documents et bases de données concernant la gestion technique et [inanciére du projet, et s'engage
a prendre toutes les mesures nécessaires pour faciliter leur travail. L’accés accordé aux agents de
la Commission européenne, de 1'Office européen de lutte antifraude et de la Cour des comptes
européenne est confidentiel en ce qui concerne les tiers, sans préjudice des obligations de droit
public auxquelles ils sont assujettis. Les documents doivent étre aisément accessibles et classés de
fagon a faciliter leur examen. Le contractant doit informer le pouvoir adjudicateur du lieu précis
ol ils se trouvent.

Le contractant s'assure que les droits de la Commission, de I'Office européen de lutte antifraude et
de la Cour des comptes d'effectuer des audits, contrdles et vérifications sont également applicables,
dans les mémes conditions et selon les mémes modalités que celles prévues au présent article, a
tout sous-traitant ou toute autre partie bénéficiant des fonds du budget de 'UE/du FED.

Le non-respect des obligations énoncées & I’article 25, paragraphes 1 a 4, constitue un cas de
défaut grave d’exécution.

ARTICLE 26. RAPPORTS D'AVANCEMENT ET RAPPORT FINAL

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

Sauf en cas de disposition contraire dans les termes de référence. le contractant doit élaborer des
rapports d’avancement ct un rapport final au cours de la période de mise en ccuvre des taches. Ces
rapports doivent consister en une section narrative et une section financiére. Le format de ces
rapports est conforme aux prescriptions notifiées au contractant par le gestionnaire du projet au
cours de la période de mise en ceuvre des taches.

Toutes les factures doivent étre sans exception accompagnées d’un rapport d’avancement ou d’un
rapport final. Toutes les factures d'un marché a prix unitaires doivent aussi étre accompagnées
d’un rapport financier a jour ct d’une facture pour le cotit du rapport de vérification des dépenscs.
La structure du rapport d'avancement ou du rapport financier final doit étre la méme que celle du
budget approuvé contractuellement (annexe V). Ce rapport financier doit indiquer au minimum les
dépenses encourues pendant la période concernée, les dépenses cumulées et le solde disponible.

Juste avant I'achévement de la mise en ceuvre des tiches, le contractant établit un rapport final.
assorti d’une étude critique des problémes majeurs qui sont éventuellement apparus au cours de
I’exécution du marché.

Ce rapport final est transmis au gestionnaire du projet au plus tard 60 jours aprés I'achévement de
la mise en ceuvre des taches. Ce rapport ne lie pas le pouvoir adjudicateur.

Lorsque le marché est exécuté par tranches, la mise en ccuvre de chaque tranche donne licu a
I'établissement d'un rapport final de réalisation par le contractant.

Les rapports intermédiaires et final sont régis par les dispositions de I’article 14.

ARTICLE 27. APPROBATION DES RAPPORTS ET DOCUMENTS

27.1.  L'approbation par le pouvoir adjudicateur des rapports et documents établis et transmis par le
contractant atteste leur conformité aux clauses contractuelles.

27.2. Lorsqu'un rapport ou un document est approuvé par le pouvoir adjudicateur sous réserve de
modifications a apporter par le contractant, le pouvoir adjudicateur fixe un délai pour lI'exécution
des modifications demandées.
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28.1.
28.2.

28.3.

284.
28.5.

Si le rapport final d'un marché n’est pas approuvé, la procédure de réglement du litige est
automatiquement invoquée.

Lorsque le marché est exécuté par tranches, la mise en ccuvre de chaque tranche est subordonnée a
I'approbation par le pouvoir adjudicateur de la tranche précédente, sauf si les tranches sont mises
en ceuvre en méme temps.

Le délai d’acceptation des rapports et documents par le pouvoir adjudicateur est réputé inclus dans
le délai de paiement indiqué a I’article 29, sauf disposition contraire des conditions particulieres.

PAIEMENTS ET RECOUVREMENT

ARTICLE 28. VERIFICATION DES DEPENSES

Les rapports de vérification des dépenses ne sont pas requis pour les marchés forfaitaires.

Avant de pouvoir effectuer les paiements dans le cadre d'un marché a prix unitaires, un auditeur
externe qui remplit les conditions spécifiques du cahier des charges pour la vérification des
dépenses et est approuvé par le pouvoir adjudicateur, doit examiner et vérifier les factures et les
rapports financiers envoyés par le contractant au pouvoir adjudicateur.

L’auditeur doit s’assurer que des preuves pertinentes, fiables et suffisantes démontrent que:

(a) les experts employés par le contractant pour ce marché ont travaillé tel qu'étayé dans le cadre
du marché (comme corroboré par une tierce partie indépendante si disponible) le méme
nombre de jours que celui réclamé par le contractant dans ses factures et dans le tableur
financier soumis avec les rapports d’avancement; et

(b) les montants réclamés au titre des dépenses accessoires ont été réellement encourus par le
contractant et ce, 2 bon escient, conformément aux prescriptions des termes de référence du
marché.

Sur la base de sa vérification, P’auditeur soumet au contractant un rapport de vérification des
dépenses conforme au modéle de 1’annexe VIL
Le contractant accorde a I’auditeur tous les droits d’accés prévus a ’article 25.

Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité d’exiger le remplacement de I’auditeur si des
éléments inconnus a la date de la signature du marché font douter de son indépendance ou de son
professionnalisme.

ARTICLE 29. PAIEMENT ET INTERETS POUR RETARD DE PAIEMENT

29.1. Les paiements sont effectués selon une des options ci-dessous, comme indiqué dans les conditions
particulieres.

Option 1: marché a prix unitaires

Le pouvoir adjudicateur effectue les paiements au contractant selon les modalités

suivantes:

1. un premier versement de préfinancement, si le contractant le demande, du montant
pouvant atteindre un maximum de 20 % du montant maximum du marché indiqué au
point 2 du contrat, dans un délai de 30 jours a compter de la réception par le pouvoir
adjudicateur d’une facture, du marché signé par les deux parties et d’une garantie
financiére si requise, conformément a ’article 30;

2. des paiements intermédiaires semestriels éventuels, tels que prévus dans les
conditions particulieres, dans les 60 jours suivant la réception par le pouvoir
adjudicateur d’une facture accompagné d'un rapport d’avancement et d'un rapport de
vérification des dépenses, sous réserve de I’approbation de ces rapports
conformément a I’article 27. Le montant de ces paiements intermédiaires est
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équivalent aux cofits encourus sur la base des rapports de vérification des dépenses.
Lorsque 80 % du montant maximum du marché indiqué au point 2 du marché ont été
payés (préfinancement et paiements intermédiaires), les montants dus au contractant
sont déduits du paiement du préfinancement jusqu’a son remboursement complet
avant d'effectuer tout paiement supplémentaire:

les factures doivent étre réglées de telle fagon que le montant des paiements ne
dépasse pas 90 % du montant maximum du marché indiqué au point (2) des
conditions particuliéres ; les 10 % constituant le montant minimum de paiement du
solde:

le solde de la valeur finale certifiée du marché, sous réserve du montant maximum
du marché indiqué au point 2 des conditions particulieres, aprés déduction des
montants déja versés, dans un délai de 90 jours & compter de la réception par le
pouvoir adjudicateur d’une facture finale accompagnée du rapport final et du rapport
de vérification des dépenses sous réserve de 1’approbation du rapport final et du
rapport de vérification des dépenses conformément a I’article 27.

Option 2: marché a forfait

Si le marché n’est pas divis¢ en différents résultats que le pouvoir adjudicateur peut
approuver séparément, ou s'il a une durée de moins de deux ans, le pouvoir adjudicateur
effectue les paiements au contractant selon les modalités suivantes:

1.

]

un préfinancement, si le contractant le demande, d'un montant pouvant atteindre un
maximum de 40 % de la valeur du marché figurant au point 2 des conditions
particulieres, dans un délai de 30 jours a2 compter de la réception par le pouvoir
adjudicateur d’une facture, du marché signé par les deux parties et d’une garantie
financiére si requise, conformément a I’article 30;

le solde de la valeur du marché figurant au point 2 du contrat dans un délai de 90
jours a compter de la réception par le pouvoir adjudicateur de la facture finale,
accompagnée du rapport final, sous réserve de I’approbation de ce dernier

conformément a ’article 27.

Si la durée du marché est de deux ans au moins et si le budget est divisé entre différents
résultats que le pouvoir adjudicateur peut approuver indépendamment les uns des autres,
le pouvoir adjudicateur effectue les paiements au contractant selon les modalités
suivantes:

un préfinancement, si le contractant le demande, d'un montant pouvant atteindre un
maximum de 40 % de la valeur du marché figurant au point 2 des conditions
particulieres, dans un délai de 30 jours a compter de la réception par le pouvoir
adjudicateur d’une facture, du marché signé par les deux parties et d’une garantie
financiére si requise, conformément a I’article 30;

un paiement intermédiaire 3 la fin de chaque période de 12 mois de la mise en ceuvre
du marché, d’un montant correspondant aux résultats atteints, dans un délai de 60
jours a compter de la réception par le pouvoir adjudicateur d’une facture
accompagnée d’un rapport d'avancement, sous réserve de |’approbation de ce

rapport, conformément a I’article 27;

les factures doivent étre réglées de telle fagon que le montant des paiements ne
dépasse pas 90 % du montant maximum du marché indiqué au point (2) des
conditions particuliéres ; les 10 % constituant le montant minimum de paiement du
solde;

le solde de la valeur du marché figurant au point 2 des conditions particuliéres dans
un délai de 90 jours a compter de la réception par le pouvoir adjudicateur de la
facture finale, accompagnée du rapport final, sous réserve de I’approbation de ce
dernier conformément a I’article 27.
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294,

29.5.

29.6.

29.7.

Par date de paiement on entend la date & laquelle le compte qui a exécuté le paiement est débité.
La facture n’est pas recevable lorsqu’un élément essenticl au moins fait défaut. Sans préjudice de
I’article 36.2, ce délai peut étre suspendu par le pouvoir adjudicateur pour toute partie du montant
facturé contestée par le gestionnaire du projet par notification au contractant que cette partie de la
facture n’est pas recevable, soit que la créance n’est pas cxigible, soit que le rapport correspondant
ne peut étre approuvé, et que le pouvoir adjudicateur estime nécessaire de procéder a des
vérifications complémentaires. Dans ce cas, le pouvoir adjudicateur ne doit retenir abusivement
aucune partie incontestée du montant facturé, mais peut demander des clarifications, modifications
ou compléments d’information, qui seront fournis dans un délai de 30 jours a dater de la demande.
Le délai recommence a courir a la date a laquelle le pouvoir adjudicateur regoit une facture
correctement établie. Si une partie de la facture est contestée, le montant non contesté de la facture
nc peut étre refusé et doit étre payé en fonction du calendrier de paiement fixé a Particle 29. 1.

A I’expiration du délai de paiement prévu ci-dessus. le contractant percoit un intérét de retard,
dans les deux mois suivant le paiement tardif. L'intérét de retard n'est pas di si le contractant est
un ministérc ou unc personnc publique d’un Etat membre de 'UE. Cet intérét de retard cst fixé au
taux:

— appliqué par la Banque centrale européenne a ses opérations principales de refinancement en
curos tel que publié au Journal officicl de ’Union curopéenne, série C, si les paiements sont
effectués en euros

— de réescompte de la banque centrale du pays du pouvoir adjudicateur si les paiements sont
effectués en monnaie nationale

en vigueur le premier jour du mois au cours duquel ce délai a expiré, majoré de huit points de
pourcentagte. L’intérét de retard porte sur la période comprise cntre la date d’expiration du délai
de paiement (exclusif) et la date de débit du compte du pouvoir adjudicateur qui a exécuté le
paiement (inclusif).

Exceptionnellement, lorsque les intéréts calculés conformément aux dispositions du premier alinéa
sont d’un montant inféricur ou €gal a 200 EUR, ils nc sont versés au créancier que sur demande,
présentée dans les deux mois qui suivent la réception du paiement tardif.

Les paiements dus par le pouvoir adjudicateur sont effectués sur le compte bancaire mentionné
dans la fiche d’identification financiére remplic par le contractant. Les changements de compte
bancaire doivent étre signalés au moyen d'un nouveau signalétique financier, joint a la facture.

Les paiements sont effectués en euros ou en monnaie nationale, tel que fixé par les conditions
particuliéres. Les conditions particulieres fixent les conditions administratives ou techniques
auxquelles sont subordonnés les versements de préfinancements, d’acomptes ct/ou le paicment
pour solde effectués conformément aux conditions générales. En cas de paiement en euros, la
conversion éventuelle en euros des colits réels supportés dans d'autres monnaies se fait au taux
publié sur I’Infor-Euro, le premier jour ouvrable du mois au cours duquel la facture est établie. En
cas de paiement en monnaie nationale, la conversion en monnaie nationale se fait au taux publié
sur I’Infor-Euro, le premier jour ouvrable du mois au cours duquel le paiement est effectué.

Pour les marchés a prix unitaires, les facturcs doivent étre accompagnécs de copies ou d’extraits
des feuilles de présence approuvées visées a I’article 24.2 afin de vérifier le montant facturé au
titre des heures de travail des experts. Un minimum de 7 heures prestées sont réputées équivalentes
a un jour ouvré. Les heures de travail de tous les experts doivent étre converties en jours ouvrés et
arrondies au chiffre entier le plus proche pour les besoins de la facturation.

Le paiement du solde définitif est subordonné a I'exécution par le contractant de toutes ses
obligations relatives a l'ensemble des tranches ou parties des prestations ainsi qu'a I'approbation
par le pouvoir adjudicateur de la derniére tranche ou partie des prestations. Le paiement final n'est
effectué qu'aprés que le rapport final de réalisation et le décompte final, désignés comme tels, ont
été présentés par le titulaire et approuvés par le pouvoir adjudicateur.

15 janvier 2016 Page 19 sur 27
b8d_annexigc_fr.doc



20.11.

Les obligations de la Commission européenne en matiére de paiements en vertu de ce marché
cesseront au plus tard 18 mois a compter de la fin de la période de mise en ceuvre des taches, a
moins que le marché ne soit résilié conformément a ces conditions générales.

Sans notification préalable, au lieu ou avant de terminer le marché tel que prévu a l'article 36, le
pouvoir adjudicateur peut suspendre des paiements par mesure de précaution.

Lorsqu'il est prouvé que l'attribution du marché ou son exécution sont sujettes a des erreurs
substantielles, irrégularités ou fraudes attribuables au contractant, le pouvoir adjudicateur peut, en
plus de la possibilité de suspendre I'exécution du contrat tel que prévu a l'article 35.2 et de terminer
le contrat tel que prévu a l'article 36, refuser de faire les paiements et/ou recouvrer les montants
déja payés, proportionnellement a l'importance des erreurs, irrégularités ou fraudes.

Si. pour une raison quelconque, le marché est résilié, les garanties constituées pour les
préfinancements peuvent étre mises en recouvrement en vue du remboursement du solde des
préfinancements encore dii par le contractant et le garant ne peut différer le paiement ou s'y
opposer pour quelque motif que ce soit.

ARTICLE 30. GARANTIE FINANCIERE

30.1.

30.2.

30.3.

304.

30.5.

30.6.

Sauf disposition contraire dans les conditions particuliéres, le contractant doit fournir une garantie
financiére pour le montant total du préfinancement. La garantie financiére est constituée selon le
modele prévu au marché et peut étre fournie sous la forme d'une garantie bancaire, d'un chéque de
banque, d'un chéque certifié, d'une obligation émanant d'une compagnie d'assurances et/ou de
cautionnement, ou d'une lettre de crédit irrévocable, ou d'un dépdt en liquide auprés du pouvoir
adjudicateur. Si la garantie financiére est fournie sous la forme d'une garantie bancaire, d'un
chéque de banque, d'un cheéque certifié ou d'une obligation, elle doit étre délivrée par une banque
ou par une compagnie d'assurances et/ou de cautionnement approuvée par le pouvoir adjudicateur.
Cette garantie financiére doit demeurer valable jusqu’a sa libération par le pouvoir adjudicateur
conformément a I’article 30, paragraphe 5 ou 6, selon le cas. Lorsque le contractant est un
organisme public, il peut étre, selon une évaluation des risques, dérogé a l'obligation de constituer
une telle garantie.

La garantie financiére est fournic par courrier a I’en-tétc dc |’établissement financier, sur lc
modele figurant a I’annexe VI.

Si la garantie financiere cesse d'élre valable et que le contractant ne renouvelle pas sa durée de
validité, le pouvoir adjudicateur peut soit déduire son montant de paiements futurs dus au
contractant en vertu du marché jusqu'a concurrence du total des paiements déja effectués, soit
demander au contractant de fournir une nouvelle garantie dans les mémes termes que la
précédente. Si le contractant ne fournit pas de nouvelle garantie, le pouvoir adjudicateur peut
résilier le marché.

Si le marché est résilié pour une raison quelconque, la garantie financiere peut étre immédiatement
mise en recouvrement en vue du remboursement d'un éventuel solde encore dii par le contractant
au pouvoir adjudicateur et le garant ne peut différer le paiement ou s'y opposer pour quelque motif
que ce soit.

Dans le cas des marchés a prix unitaires, la garantie financiere est libérée lorsque le
préfinancement a été remboursé conformément a I’article 29. 1.

Pour les marchés a prix forfaitaire, (i) si le marché n’est pas divisé en différents résultats que le
pouvoir adjudicateur peut approuver séparément ou s'il a une durée de moins de deux ans, la
garantie financi¢re doit rester en vigueur jusqu’au paiement du solde, et (ii) si le march¢ a une
durée de deux ans au moins et si le budget est divisé entre les différents résultats que le pouvoir
adjudicateur peut approuver séparément, la garantie financiére est libérée lorsque le
préfinancement est remboursé conformément a I’article 29. 1.

15 janvier 2016 Page 20 sur 27
b8d_annexigc_fr.doc




ARTICLE 31. RECOUVREMENT DES DETTES DU CONTRACTANT

311

31.2.

31.3.

314.

31.5.

Lec contractant s’engage a rembourser au pouvoir adjudicateur les montants qui lui auraient été
versés en surplus par rapport au montant final di avant la date limite mentionnée dans la note de
débit, ce qui correspond a 45 jours apreés la date d'‘émission de cette note de débit.

En cas de non-remboursement par le contractant dans le délai ci-dessus, le pouvoir adjudicateur
peut, & moins que le contractant soit un ministére ou un organisme public d’un Etat membre de
1'Union européenne, majorer les sommes ducs d'un intérét de retard au taux:

(a) de réescompte de la banque centrale du pays ou est établi le pouvoir adjudicateur si les
paiements sont effectués dans la monnaie de ce pays,

(b) appliqué par la Banque centrale européenne a ses opérations principales de refinancement en
euros tel que publié au Journal officicl de I’Union curopéenne, séric C, si les paicments
sont effectués en euros,

en vigueur le premier jour du mois au cours duquel ce délai a expiré, majoré de huit points
dec pourcentage. L’intérét de retard porte sur la période comprise entre la date
d’expiration du délai de paiement et la date de paiement effectif. Tout paiement partiel est
imputé d’abord sur les intéréts de retard ainsi déterminés.

Le pouvoir adjudicateur peut procéder au remboursement des sommes qui lui sont dues par
compensation avec des sommes dues au contractant a quelque titre que ce soit, sans préjudice d'un
échelonnement éventuel convenu entre les parties.

Les frais bancaires occasionnés par le remboursement des sommes dues au pouvoir adjudicateur
sont a la charge exclusive du contractant.

Sans préjudice des prérogatives du pouvoir adjudicateur, si nécessaire, I’Union européenne peut,
en tant que bailleur de fonds, procéder elle-méme au recouvrement par tout moyen qu'elle juge
utile.

ARTICLE 32. REVISION DES PRIX

32.1.

Le marché est a prix fermes et non révisables.

ARTICLE 33. PAIEMENT AU PROFIT DE TIERS

33.1.

33.2.
33.3.

Les ordres de paiement en faveur de tiers ne peuvent étre exécutés qu'a la suite d'une cession
effectuée conformément a l'article 3. La cession est notifiée au pouvoir adjudicateur.

Il incombe au contractant et a lui seul de faire connaitre les bénéficiaires de ces cessions.

En cas de saisie réguliere sur les biens du contractant, affectant le paiement des sommes qui lui
sont dues au titre du marché, sans préjudice du délai prévu a l'article 29. le pouvoir adjudicateur
dispose, pour reprendre les paiements au contractant, d'un délai de trente jours a compter du jour
ot la mainlevée définitive de la saisie-arrét lui est notifiée.

DEFAUT D'EXECUTION, SUSPENSION ET RESILIATION

ARTICLE 34. DEFAUT D'EXECUTION

34.1. Chacune des parties est en défaut d’exécution du marché lorsqu’elle ne remplit pas ses obligations
conformément aux dispositions du contrat.
34.2. En cas de défaut d'exécution, la partie Iésée a le droit de recourir aux mesures suivantes:
(a) demande d'une indemnisation et/ou
(b) résiliation du marché.
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34.3.

344.

34.5.

34.6.

L'indemnisation peut prendre la forme:

(a) de dommages et intéréts ou
(b) d'une indemnité forfaitaire.

Si le contractant n’exécute pas une de ses obligations conformément aux dispositions du marché,
le pouvoir adjudicateur dispose également, sans préjudice de son droit au titre de Iarticle 34. 2,
des recours suivants:

(a) la suspension des paiements; et/ou
(b) la réduction ou le recouvrement des paiements en proportion avec I'étendue de la non-
exécution.

Si le pouvoir adjudicateur a droit a une indemnisation, celle-ci peut s'effectuer par prélévement sur
toute somme due au contractant ou par appel a la garantie adéquate.

Y

Le pouvoir adjudicateur a droit a4 une indemnité pour tout dommage qui apparait aprés
’achévement du marché, conformément au droit régissant le marché.

ARTICLE 35. SUSPENSION DU MARCHE

35.1.

35.2.

35.3.

354,

35.5.

35.6.

35.7.

Le contractant suspend, sur ordre du pouvoir adjudicateur, I'exécution du marché, en tout ou en
partie, pendant la durée et de la maniére que le pouvoir adjudicateur juge nécessaires. La
suspension prend effet le jour ol le contractant regoit I’ordre ou a une date ultérieure telle que
prévue par l'ordre.

Suspension du marché en cas d’erreurs substantielles, d’irrégularités ou de fraude présumées: le
marché peut étre suspendu afin de vérifier si des erreurs substantielles, des irrégularités ou une
fraude présumées se sont produites lors de la procédure de passation ou lors de I’exécution du
marché. Si elles ne sont pas confirmées, I’exécution du marché est reprise dés que possible.

Pendant la période de suspension, le contractant prend toutes les mesures conservatoires
nécessaires.

Les frais supplémentaires occasionnés par ces mesures conservatoires peuvent étre ajoutés au
montant du marché, sauf si:

(a) le marché en dispose autrement; ou

(b) la suspension est nécessaire par suite d'un manquement ou défaut d'exécution du
contractant; ou

(c) les erreurs substantielles, les irrégularités ou la fraude présumées mentionnée a l'article
35.2 sont confirmées et imputables au contractant.

Le contractant n'aura droit a de tels ajouts au montant du marché que s'il notifie au gestionnaire du
projet, dans un délai de 30 jours a compter la réception de I'ordre de suspendre l'exécution du
marché, son intention de les demander.

Le pouvoir adjudicateur, aprés consultation du contractant, fixe le paiement supplémentaire et/ou
la prolongation du délai d'exécution qu'il estime juste et raisonnable d'accorder au contractant a la
suite de cette demande.

Des que possible, le pouvoir adjudicateur ordonne au contractant de reprendre le marché suspendu
ou I’informe qu’il met fin au marché. Si la période de suspension est supérieure a 90 jours et que la
suspension n'est pas imputable au manquement ou défaut du contractant, celui-ci peut, par
notification au pouvoir adjudicateur, demander l'autorisation de poursuivre le marché dans un délai
de 30 jours ou résilier le marché.

ARTICLE 36. RESILIATION PAR LE POUVOIR ADJUDICATEUR

36.1. Le pouvoir adjudicateur peut, a tout moment et avec effet immédiat, sous réserve de l'article 36,
paragraphe 8, résilier le marché, sous réserve des dispositions de l'article 36, paragraphe 2.
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36.2.  Sous réserve de toute autre disposition des présentes conditions générales, le pouvoir adjudicateur
peut, apres avoir donné un préavis de sept jours, résilier le marché dans I'un quelconque des cas
suivants:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)
(h)

(1)

)

(k)

M

(m)

(n)
(0)

Les

Ie contractant cst en défaut grave d’cxécution du présent marché en raison du non-respect de
ses obligations contractuelles;

le contractant ne se conforme pas dans un délai raisonnable & la notification du gestionnaire
du projet lui enjoignant de remédier a la négligence ou au manquement a ses obligations
contractuelles qui compromet sérieuscment la bonne mise en acuvre des taches dans les délais;

le contractant refuse ou omet d'exécuter des ordres de service émanant du gestionnaire du
projet;

le contractant ceéde le marché ou sous-traite sans l'autorisation du pouvoir adjudicateur;

lc contractant cst cn état de faillite, fait l'objet d'une procédure d’insolvabilité ou dc
liquidation, ses biens sont administrés par un liquidateur ou sont placés sous administration
Jjudiciaire, il a conclu un concordat préventif, il sc trouve en état de cessation d’activités ou
dans toutc situation analogue résultant d’unc procédure de méme nature prévue par les
législations ou réglementations nationales;

une modification de I'organisation de I'entreprise entraine un changement de personnalité, de
nature ou de contrdle juridiques du contractant, & moins qu'un avenant constatant cette
modification ne soit établi;

unec autre incapacité juridique fait obstaclc a la mise cn ccuvre du marché;

le contractant omet de constituer la garantie ou de souscrire l'assurance requises, ou la
personne qui a fourni la garantie ou I'assurance antérieure n'est pas en mesure de respecter ses
engagements;

le contractant a, en matiére professionnelle, commis une faute grave constatée par tout moyen
que le pouvoir adjudicateur peut justifier;

il a été établi par un jugement définitif ou une décision administrative définitive ou le pouvoir
adjudicateur détient la preuve que le contractant s'est rendu coupable de fraude, de corruption,
de participation a une organisation criminelle, de blanchiment de capitaux ou de financement
du terrorisme, d'infractions liées au terrorisme, de travail des enfants ou d'autres formes de
traite des étres humains ou a commis une irrégularité;

le contractant, dans I’exécution d’un autre marché financé par le budget de I'UE/des fonds du
FED, a été déclaré cn défaut grave d’exécution du marché, cc qui a conduit a la résiliation
anticipée du marché ou a I’application de dommages-intéréts forfaitaircs ou d’autres pénalités
contractuelles ou cc qui a été découvert a la suite de vérifications, d’audits ou d’enquétes
effectués par la Commission européenne, le pouvoir adjudicateur, I’Office curopéen de lutte
antifraude ou la Cour des comptes;

aprés la passation du marché, la procédurc de passation ou I’exécution du marché se révele
avoir été entachée d’crreurs substanticlles, d’irrégularités ou de fraude;

la procédure de passation ou I’exécution d’un autre marché financé par le budget de ’'UE/des
fonds du FED se révéle avoir été entachée d’erreurs substanticlles, d’irrégularités ou de
fraude, lesquelles sont susceptibles d’affecter I’exécution du présent marché;

le contractant n'exécute pas son obligation conformément a I’article 8 et a I’article 9;

le contractant n’cst pas en mesurc de fournir un remplacement appropriée pour un expert dont
I’absence a une incidence sur la bonne exécution du marché.

cas de résiliation en application des points (e), (i), (j), (I), (m) et (n) peuvent se référer

également aux membres dec I’organc d’administration, de dircction ou de surveillance du
contractant et/ou aux personnes ayant un pouvoir de représentation, de décision ou de contrble a
I’égard du contractant.
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Les cas de résiliation en application des points (a), (e), (f). (), (i), (§). (k). (1), (m) et (n) peuvent se
référer également aux personnes conjointement et solidairement responsablcs de ’exécution du
marché.

Les cas visés au point e), (i), (j), (k), (I), (m) et (n) peuvent se référer également a des sous-
traitants.

36.3. La résiliation s'entend sans préjudice des autres droits ou compétences du pouvoir adjudicateur ou
du contractant au titre du marché. Le pouvoir adjudicateur peut ensuite achever lui-méme
I'exécution des prestations ou conclure un autre marché avec un tiers aux frais du contractant. Le
contractant cesse d'étre responsable des retards d'exécution dés que le pouvoir adjudicateur a
résilié le marché, sans préjudice de toute responsabilité qui peut avoir pris naissance a cet égard
antérieurement.

36.4. Des la résiliation du marché ou la réception de la notification de celle-ci, le contractant prend des
mesures immédiates pour mettre fin sans délai et correctement a la prestation des services et
réduire les dépenses au minimum.

36.5. Le gestionnaire du projet certifie, dés que possible aprés la résiliation, la valeur des prestations et
toutes les sommes dues au contractant 2 la date de la résiliation du marché.

36.6. Le pouvoir adjudicateur n’est pas tecnu d’cffectuer d’autres paicments au contractant tant que les
prestations de services ne sont pas achevées. Lorsque les prestations sont achevées, le pouvoir
adjudicateur obtient du contractant le remboursement des frais supplémentaires éventuels
occasionnés par I’achévement de la prestation des services, ou paic tout solde encore di au
contractant.

36.7. Si le pouvoir adjudicateur résilic le marché conformément a l'article 36, paragraphe 2, il est en
droit d'obtenir du contractant, en plus des coiits supplémentaires nécessaires pour I’achévement du
marché et sans préjudice des autres recours prévus par le marché, réparation du préjudice qu’il a
subi a concurrence de la valeur des prestations qui n’ont pas été achcvées de facon satisfaisante,
sauf dispositions contraires prévues dans les conditions particulieres.

36.8. Lorsque la résiliation ne résulte pas d'un acte ou d'une omission du contractant, d'un cas de force
majeure ou d'autres circonstances en dehors du contréle du pouvoir adjudicateur, le contractant est
en droit de réclamer une indemnité pour le préjudice subi, en plus des sommes qui lui sont dues
pour les tiches déja exécutées.

36.9. Le présent marché est automatiquement résilié s’il n’a donné lieu a aucun paiement dans les deux
ans suivant la signature par les deux parties du contrat correspondant.

ARTICLE 37. RESILIATION PAR LE CONTRACTANT

37.1.  Le contractant peut, apres avoir donné un préavis de 14 jours au pouvoir adjudicateur, résilier le
marché si le pouvoir adjudicateur:

a) ne lui paie pas pendant plus de 120 jours les sommes dues aprés l'expiration du délai de
paiement indiqué a I'article 29, ou

b) se soustrait systématiquement & ses obligations aprés plusieurs rappels, ou

¢) suspend la prestation de tout ou partie des services pendant plus de 90 jours pour des raisons
non spécifiées dans le marché ou non imputables au manquement ou défaut du contractant.

37.2.  Cette résiliation s'entend sans préjudice des autres droits du pouvoir adjudicateur ou le contractant
acquis au titre du marché.

37.3. En cas de résiliation de ce type, le pouvoir adjudicateur indemnise le contractant de tout dommage
ou préjudice qu'il peut avoir subi. Ces paiements supplémentaires ne peuvent étre tels que les
paiements totaux excédent ie montant précisé a I’article 2 du contrat.
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38.1.

38.2.

39.1.

39.2.

39.3.

38.4.

38.5.

38.6.
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ARTICLE 38. CAS DE FORCE MAJEURE

Aucune des parties n'est considérée comme ayant manqué ou ayant contrevenu a ses obligations
contractuelles si elle en est empéchée par une situation de force majeure survenue, soil apres la
date de notification de l'attribution du marché, soit aprés la date de son entrée en vigueur.

On entend par «force majeure» aux fins du présent contrat tout événement imprf:yisible,
indépendant de la volonté des parties ou qu'elles ne peuvent surmonter en dépit de Ieu.r diligence.
tels que les catastrophes naturelles. les gréves, les lock-out ou autres conflits du travail, les acles
de l'ennemi public, les guerres déclarées ou non, les blocus, les insurrections, les émeutes, les
épidémies, les glissements de terrains, les tremblements de terre, les tempétes. la foudre, 'les
inondations, les affouillements, lcs troubles civils, les explosions. Une décision dc 1’Union
européenne de suspendre la coopération avec le pays partenaire est considérée étre un cas de force
majeure quand elle implique la suspension du financement de ce marché.

Nonobstant les dispositions des articles 19 et 36, le contractant n'est pas passible d'indemnités
forfaitaires ou de résiliation pour défaut d'exécution, si et dans la mesure ol son retard d'exécution
ou tout autre manquement i ses obligations au titre du marché résulte d'un cas de force majeure.
De méme, le pouvoir adjudicateur n'est pas passible, nonobstant les dispositions des articles 29 et
37, de paiement d'intéréts pour relards de paiement ou de non-exécution de ses obligations par le
contractant ou de la résiliation du marché par le contractant pour manquement, si et dans la mesure
ol un retard de la part du pouvoir adjudicateur ou tout autre manquement a ses obligations
résultent d'un cas de force majeure.

Si l'une des parties estime qu'un cas de force majeure susceptible d'affecter I'exécution de ses
obligations est survenu, elle en avise sans délai I'autre partie ainsi que le gestionnaire du projet, en
précisant la nature, la durée probable et les effets envisagés de cet événement. Sauf instruction
contraire donnée par écrit par le gestionnaire du projet, le contractant continue a exécuter ses
obligations contractuelles dans la mesure ou cela lui est raisonnablement possible et cherche tous
autres moyens raisonnables permettant de remplir celles de ses obligations que le cas de force
majeure ne l'empéche pas d'exécuter. Il ne met en ccuvre ces autres moyens que si le gestionnaire
du projet lui en donne l'ordre.

Pour un marché a prix unitaires, si le contractant. en suivant les instructions du gestionnaire du
projet ou en utilisant les autres moyens visés al'article 38.4, doit faire face a des [rais
supplémentaires, leur montant est certifié par le gestionnaire du projet.

Siun cas de force majeure s'est produit et se poursuit pendant une période de 180 jours, nonobstant
toute prolongation du délai d'exécution du marché que le contractant peut avoir obtenu de ce fait,
chaque partie a le droit de donner a I'autre un préavis de 30 jours pour résilier le marché. Si, 2
I'expiration de la période de 30 jours, le cas de force majeure persiste, le marché est résilié et, en
vertu du droit régissant le marché, les parties sont de ce fait libérées de leur obligation de
poursuivre I'exécution de celui-ci.

ARTICLE 39. DECES

Le marché est résilié de plein droit si le contractant est une personne physique et qu'il vient a
décéder. Toutefois, le pouvoir adjudicateur examine toute proposition des héritiers ou des ayants
droit si ceux-ci ont notifié leur intention de pousuivre I'exécution du marché.

Lorsque le contractant est constitué par plusieurs personnes physiques et que l'une ou plusieurs
d'entre elles viennent a décéder, il est dressé un état contradictoire de I'avancement du marché et le
pouvoir adjudicateur décide s'il y a lieu de résilier ou d'en poursuivre I'exécution en fonction de
I'engagement donné par les survivants et par les héritiers ou les ayants droit, selon le cas.

Dans les cas prévus aux articles 39, paragraphes 1 et 2, les personnes qui proposent de continuer
I'exécution du marché le notifient au pouvoir adjudicateur dans les 15 jours qui suivent la date du
déces. La décision du pouvoir adjudicateur doit &tre notifiée aux intéressés dans un délai de 30
Jours a compter de la réception d'une telle proposition.
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39.4.

Ces personnes sont solidairement responsables, de la bonne exécution du marché. au méme titre
que le contractant décédé. La poursuite de I'exécution du marché est soumise aux régles relatives a
la constitution de la garantie prévue par le marché.

REGLEMENT DES DIFFERENDS ET LOI APPLICABLE

ARTICLE 40. REGLEMENT DES DIFFERENDS

40.1.

40.2.

40.3.

40.4.

Les parties mettent tout en ccuvre pour régler a 1’amiable tout différend survenant entre clles au
titre du marché.

En cas dc différend, une partie notifie a I’autre partie sa demande de réglement a I’amiable en lui
indiquant sa position sur le différend ainsi que toute solution qu'elle envisage. L’autre partic doit
répondre a cette demande de réglement & I’amiable dans les 30 jours, en indiquant sa position sur
le différend. Sauf accord contraire entre les parties, le délai maximal pour parvenir A un réglement
a I'amiable est de 120 jours & compter de la date de la notification de la demande de réglement 2
I'amiable. Si I’autre partic n'est pas d'accord avec cette demande, si elle n’y répond pas dans le
délai imparti ou si la procédure de réglement a I'amiable n'aboutit pas dans le délai maximal, la
procédure de réglement a I'amiable est réputée avoir échoué.

A défaut de réglement a I’amiable, une partic peut notifier 4 I’autre sa demande de réglement par
conciliation par un tiers. Si la Commission européennc n’cst pas partic au contrat, clle peut
accepter d’intervenir cn tant que conciliateur, L’autre partie doit répondre a la demande de
conciliation dans les 30 jours. Sauf accord contraire entre les parties, le délai maximal pour
parvenir a un réglement par conciliation est de 120 jours a compter de la date de la notification de
la demande de réglement par conciliation. Si I’autre partie n'est pas d'accord avec cette demande, si
elle n’y répond pas dans le délai imparti ou si la procédure de réglement par conciliation n'aboutit
pas dans le délai maximal, la procédure de conciliation est réputée avoir échoué.

En cas d’échec de la procédure de réglement & l'amiable et, le cas échéant, de la procédure de
conciliation, chaque partie peut soumettre le différend soit a la décision d'une juridiction nationale,
soit a I’arbitrage, tel que spécifié dans les conditions particuli¢res.

ARTICLE 41. LOI APPLICABLE

41.1.

La loi applicable a ce marché est celle du pays du pouvoir adjudicateur, et lorsque le pouvoir
adjudicateur est la Commission européenne, le droit de I'Union européenne complété, si
nécessaire, par la loi belge.

PROTECTION DES DONNEES

ARTICLE 42. PROTECTION DES DONNEES

42.1.

Les données a caractére personnel mentionnées dans le marché sont traitées conformément au
réglement (CE) n° 45/2001 relatif a la protection des personnes physiques a l'égard du traitement
des données 2 caractére personnel par les institutions et organes communautaires et a la libre
circulation de ces données. Celles-ci ne peuvent étre traitées qu'aux fins de I’exécution, de la
gestion et du suivi du marché par le pouvoir adjudicateur, sans préjudice de leur éventuelle
transmission aux organes chargés d’une mission de contrdle ou d’inspection en application du
droit de 1’Union. Le contractant dispose d’un droit d’accés aux données a caractére personnel le
concernant, de méme que d’un droit de rectification de ces données. Pour toute question
concernant le traitement de ces dernidres, le contractant s'adresse au pouvoir adjudicateur. Le
contractant a le droit de saisir a tout moment le Contréleur européen de la protection des données.

Dans la mesure oll le présent marché implique le traitement de données a caractére personnel, le
contractant ne peut agir que sous la supervision du responsable du traitement, notamment en ce qui
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42.4.

concerne les fins du traitement, les catégories de données pouvant €tre traitées, les destinataires
des données et les moyens par lesquels la personne concernée peut exercer ses droits.

Les données sont confidentielles au sens du réglement (CE) n° 45/2001 du Parlement européen et

du Conseil relatif a la protection des personnes physiques a I’égard du traitement des données a
caractere personnel par les institutions et organes communautaires et a la libre circulation de ces
données. Le contractant limitera ’accés aux données au personnel strictement nécessaire a
I’exécution, a la gestion et au suivi du marché.

Le contractant s’engage & adopter des mesures de sécurité d’ordre technique et organisationnel eu

égard aux risques inhérents au traitement et A la nature des données i caractere personnel
concernées, afin:

a) d'empécher toute personne non autorisée d'avoir accés aux systeémes informatiques de
traitement des données a caractére personnel, notamment pour empécher:

aa) que des supports de stockage puissent étre lus, copiés, modifiés ou déplacés sans
autorisation;

ab) toute saisie non autorisée de données ainsi que toute divulgation, toute
modification ou tout effacement non autorisés de données 2 caractére personnel
mémorisées;

ac) empécher des personnes non autorisées d’utiliser des systémes de traitement de
données au moyen d’installations de transmission de données;

b) de garantir que les utilisateurs autorisés d'un systeme de traitement des données ne
puissent accéder qu'aux données a caractére personnel que leur droit d'accés leur
permet de consulter;

¢) de garder une trace des données a caractére personnel qui ont été communiquées, du
moment ou elles ont été communiquées et de leur destinataire;

d) de garantir que les données a caractére personnel qui sont traitées pour le compte de
tiers ne peuvent I’étre que de la fagon prévue par Iinstitution ou I’organe contractant;

e) de garantir que, lors de la communication de données a caractére personnel et du
transport de supports de stockage, les données ne puissent &tre lues, copiées ou
effacées sans autorisation;

f) de concevoir sa structure organisationnelle de maniére a ce qu'elle réponde aux
exigences de la protection des données.

)k %k 3k
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Termes de référence

Projet d

"Assistance Technique :

Appui a la protection de 1'enfance - Rabat.- Maroc
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LISTE DES ACRONYMES

ADS Agence de Développement Social

CAP-RSA Cellule d’accompagnement du programme « Réussir le Statut avancé »

CAS Centre D’ Assistance Sociale

CoPil Comité de pilotage

DUE Délégation de 1I’Union européenne

EN I’Entraide Nationale

h/j Hommes/jours

INAS Institut National de I’Action Sociale

MEF Ministére de 1’économie et des finances

MSFFDS gloigii:ltére de la Solidarité de la Femme de la Familie et de Développement

ONDE Observatoire National des Droits de I’Enfant

PANE Plan d’Action National de la Protection de I’Enfance

PEV Politique Européenne de Voisinage

PIN Programme Indicatif National

PNMO Programme National

PPIPEM Politique Publique Intégrée de Protection de I"Enfance au Maroc

RSA Réussir le Statut Avancé

UE Union européenne

UTG unité technique de gestion
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1. INFORMATIONS GENERALES
1.1 Pays partenaire
Royaume du Maroc

1.2 Pouvoir adjudicateur
Le Ministére de 1’économie et des finances du Royaume du Maroc a Rabat,

1.3 Eléments d'information utiles concernant le pays partenaire

1.3.1 Le partenariat entre le Maroc et 'Union européenne
Le processus de partenariat entre le Royaume du Maroc et I’'Union européenne (UE) a évolué selon un
rythme ascendant, progressif et soutenu depuis la signature, en 1969, du premier Accord commercial
Maroc-CEE. Cette relation s’cst développée davantage pour donner licu & la conclusion d’un nouvel

Accord en 1976, renégocié en 1988, qui couvre a la fois les volels commerciaux, économiques,
sociaux et financiers.

La coopération entre lc Royaume du Maroc et I’UE s’cst, par la suite, élargie avec la signature d’un
Accord d’association, lc 26 février 1996, cntré en vigueur en mars 2000. L’Accord d’association
s’inscrit dans le cadre de la Déclaration de Barcelone de 1995 établissant le Partenariat Euro-
méditerranécen, renouvelée par I’Union pour la Mdéditerranée en 2008 et visant la réalisation des trois
objectifs fondamentaux suivants: (i) renforcement du dialogue politique et de sécurité, (ii) prospérité
partagée ct (iii) rapprochement entre les peuples au moyen d’un partenariat social, culturel et humain.

Ainsi, cet accord, qui régit les relations entre les deux parties & ce jour, englobe les dimensions
politique et sécuritaire, économique, commerciale et socioculturelle.

Ainsi, les relations entre le Maroc et I’Union européenne (UE) se sont développées progressivement et
de maniére soutenue vers un véritable partenariat UE-Maroc, faisant du Maroc un partenaire
privilégié.

Ce partenariat s’est renforcé, encore davantage, dans le cadre de la Politique Européenne de Voisinage
(PEV), lancée par I'UE en 2003, a travers ’adoption en juillet 2005 d’un Plan d’action Maroc-UE,
lequel a permis une utilisation plus ciblée des instruments mis a disposition par I’Accord d’association
et a appuyé I’objectif marocain d’une intégration plus forte des structures économiques ct sociales
marocaines a celles de I’Union.

Dans cette perspective, le Maroc et I’'Union européenne ont approuvé, cn octobre 2008, le document
conjoint sur le Statut avancé (i) qui a vocation a consolider les acquis des relations bilatérales entre le
Royaume du Maroc ¢t I’Union curopéennc ct & promouvoir de nouvelles initiatives ambiticuses ct
novatrices et (ii) qui constitue une feuille de route de ce que le Maroc devra notamment entreprendre,
dans les années qui viennent, avec ’appui de I’UE, afin d’arrimer son économie et son dispositif
législatif ct réglementaire & I’Acquis de I'Union ct lui permettre ainsi I’accés au Marché intéricur
européen. Les progrés vers la bonne gouvernance et les réformes politiques et socio-économiques
constituent des principes communs pour la mise en ccuvre du Statut avancé. Ce partenariat requiert le
renforcement des engagements pour la misc en ceuvre des réformes majeures initiées par le Maroc et
leur approfondissement, aussi bien sur le plan politique, en priorité en matiére de démocratie, des
droits de I’homme et du respect de I’Etat de droit, quc sur le plan économique et social, notamment en
vue de progrés langibles en matiére de développement humain.

Ainsi, le Royaume du Maroc s’est engagé, dés I’adoption dudit document conjoint, dans la réalisation
de certaines actions constructives visant notamment le rapprochement législatif et réglementaire vers
I’ Acquis de I’Union européennc dans les domaines politique, économique, social et humain. Parmi ces
engagements, il est & signaler celui d'adopter, d'ici 2015, un programme national de convergence
réglementaire basé sur une évaluation de I'écart existant, la définition de priorités de convergence et
d'un calendrier de mise en ceuvre. Dans cet esprit, le Maroc et I'UE ont congu un nouveau « Plan
d’action Maroc pour la mise cn ceuvre du Statut avancé » ambiticux et multidimensionnel qui
conslitue, notamment, une feuille de route de la coopération bilatérale pour la période 2013-2017 Le
Plan d’action a été adopté par le 11°™ Conscil d’association UE-Maroc, organisé le 17 décembre 2013
a Bruxelles.

Afin de contribuer au renforcement et a ’approfondissement du partenariat entre I’Union curopéenne
et le Maroc, tel que proposé dans la feuille de route du Statut avancé, une série de secteurs el
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d’activités prioritaires ont ét¢ conjointement identifiés et font I’objet de soutien dans le cadre du
programme multisectoriel appelé « Réussir le Statut avancé » (d’un montant de 180 millions d’euros,
PIN 2011-2013). En effet, ce programme a pour objectif spécifique d’accompagner la mise en ceuvre
des principales réformes inscrites dans la feuille de route du Statut avancé, du Plan d’action de la
Politique de Voisinage, ainsi que des conclusions du Sommet UE-Maroc tenu a Grenade le 7 mars
2010, en privilégiant I’appui au processus de convergence réglementaire marocain vers 1’Acquis de
I’Union.

Le présent projet d’assistance technique est ainsi financé sous le volet coopération technique du
programme RSA.

1.3.2 La protection de P’enfance et des personnes vulnérables dans le cadre de la
coopération Maroc-UE

Ce projet s’inscrit dans le cadre des priorités du Plan d’Action Maroc-UE qui prévoit au titre du
point 2.7 la promotion des droits des enfants et des personnes vulnérables.

Le Maroc a démontré sa volonté d’adopter les normes européennes en ratifiant les conventions
internationales relatives au droit de I’enfant.

Le projet d’appui de I'UE permettra au-dela des aspects législatifs et réglementaires, la mise en
pratique effective de la convergence avec I’ Acquis communautaire au bénéfice des enfants en situation
difficile.

Il s’agit en particulier de soutenir I’Etat Marocain dans son engagement a4 assumer sa responsabilité
régalienne en matie¢re de protection du droit des enfants et a développer une approche décentralisée,
conforme aux bonnes pratiques éprouvées des pays européens.

Le programme vient renforcer la motivation du gouvernement Marocain et de I’ensemble des acteurs
concernés d’engager le plus rapidement possible, la phase opérationnelle du programme d’action de la
Politique Publique Intégrée de Protection de 1’Enfance au Maroc (PPIPEM) adopté en 2016. 11 s’agit
icide :
e Concevoir un systeme cohérent, professionnel et accessible qui permette I'identification, la
prévention, I’orientation et 1’accompagnement des familles et des enfants a risques.

e Mobiliser et de renforcer toutes les capacités requises pour la mise en place effective du
programme d’action.

1.4  Situation actuelle dans le secteur de la protection de I’enfance
1.4.1 Stratégie sectorielle dans le secteur

En 2011, le Ministere de la Solidarité de la Femme de la Famille et de Développement Social
(MSFFDS) a conduit I’évaluation & mi-parcours du Plan d’Action National de la Protection de
I’Enfance « PANE » 2006-2015 avec I’implication des départements ministériels concernés, de
IPUNICEF et des ONG. Cette évaluation a permis de mettre en lumiére aussi bien les réalisations
enregistrées en matiere des droits a la santé et a I’éducation que les insuffisances graves de la
protection de I’enfance.

Ce constat converge avec les observations et les recommandations du Comité des droits de I’enfant
des Nations Unies contenues dans son rapport d’octobre 2014. La situation des enfants vulnérables
reste en effet préoccupante sur bien des points:

— Le taux national de déclaration a I’état civil est de 94% et de 91% en milieu rural.
— Dans les campagnes seulement 33% des filles sont scolarisées a I’école primaire et 57% des

garcons. Les filles ne sont plus que 9,5% dans les campagnes, a accédé a I’enseignement
secondaire.

— Le taux de mariage précoce a doublé (+92%) depuis 2004, date d’entrée en vigueur de la
Modawana, passant de 18 341 mariages en 2004, a 35 152 en 2013 selon le Ministére de la Justice
et des Libertés.

— Le mariage précoce augmente de plus en plus dans les villes.
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- 69.000 enfants agés de 7 a15 ans travaillaient en 2013, soit 1,5% de I’ensemble des enfants de cette
tranche d’age, selon les statistiques du Haut-Commissariat au Plan et ce en dépit des nombreux
progres constatés dans ce domaine.

-~ 195.950 mendiants environ ont été recensés par I’Enquétc Nationale sur la mendicité du MSFFDS.
Cette mendicité engage également des enfants.

— 25.000 enfants ont été recensés comme vivant seuls, abandonnés. dans les rues, dont environ 25%
dans la seule ville de Casablanca.

- 18 954 affaires impliquant 21 390 enfants ont été enregistrées en 2013 contre 22.879 en 2012, soit
une diminution de 5.04% selon le Ministére de la Justice et des Libertés, mais le nombre d’enfant
en contact avec la loi pour des raisons de droit civil avoisine les 60 000

- Selon une récente étude, il a été constaté unc ¢closion d’institutions de placement d’enfants qui a
pour corollaire, un accroisscment important du nombre d’cnfants institutionnalisés (+175% entre
1999 et 2010). Au Maroc, la faiblessc dc la réponse en termes d’appui social aux familles et de
mesures alternatives a I’institutionnalisation a pour conséquence, une tendance au placement des
enfants dans des Etablissements de Protection Sociale

- Beaucoup de familles, souvent pour des raisons économiques, placent leurs enfants handicapés
dans les institutions résidentielles, qui pour la plupart ne sont ni équipées, ni pourvues du personnel
adéquat pour les prendre  en charge. Ces enfants sont souvent victimes de préjugés et qui
contribuent a leur marginalisation et pour environ les deux tiers ne sont pas scolarisés. Ces
enfants subissent également des maltraitances diverses, y compris des violences sexuelles.

— Prés des deux tiers des enfants handicapés n’ont pas accés a la scolarisation.

- Les enfants de migrants et particulierement les mineurs isolés cumulent tous les risques. Les
conditions de vie précaires auxquelles sont contraints la majorité de ces migrants et la violence
criminelle et institutionnelle a laquelle ils sont exposés déterminent des besoins médicaux et
psychologiques qui nc sont pas pris en charge a I’heure actuclle.

L’évaluation & mi-parcours a permis aussi d’identifier les principales causes des insuffisances en
matiere de protection, a savoir :

- la prédominance de I’approche scctoriclle,

— les faiblesses de la coordination,

- linsuffisance quantitative ct qualitative des ressources affcctées a la protection sociale,
- les difficultés de la déclinaison du PANE au niveau territorial.

Cette réflexion a abouti en mars 2013 au lancement du processus d’¢laboration du projet dc la
Politique Publique Intégréc de Protection de I’Enfance au Maroc (PPIPEM) impliquant toutes les
parties prenantes (acteurs gouvernementaux et associatifs au niveau national et local, experts, enfants
et partenaires internationaux)

Le MSFFDS a organisé les premiéres Assises nationales sur cette Politique Publique Intégrée de la
Protection de 1’Enfance au Maroc, ¢n avril 2014,

Une Stratégie Nationale de Protection de I’enfance a été adoptée Ic 3 juin 2015 par la Commission
Ministérielle chargée du suivi des politiques et programmes nationaux dans le domaine de la
promotion de la situation de I’enfance et de sa protection, présidée par le chef du gouvernement.

Cette stratégie vise 2 assurer toutes les familles vulnérables et a tous les enfants a risque du Maroc
une protection effective et durable.

La PPIPEM se décline en 5 objectifs :
- Le renforcement du cadre légal de protection des enfants et de son effectivité;

- La mise en place de dispositifs territoriaux intégrés de protection de I’enfance
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- La standardisation des structures et des pratiques
- La promotion de normes sociales protectrices des enfants;

- La mise en place de systemes d’information fiable et standardisé et de Suivi-évaluation régulier et
effectif.

En 2016, un Programme National (PNMO) 2016 - 2020 a été défini, en concertation avec toutes les
parties prenantes, pour arréter les étapes, les modalités, les indicateurs de suivi et les organismes
responsables de la mise en ccuvre de chacun des objectifs stratégiques dc la PPIPEM.
Il faut noter cependant que les ressources humaines et financiéres requises pour 1’exécution des 115
actions prévues n’ont pas été encore évaluées ct lcur mobilisation n’est pas encore programméc.

De nombreuses réformes législatives ont été engagées pour mettre en conformité la législation
marocaine avec les conventions internationales ratifiées par le Maroc et converger vers 1’Acquis
Européen.

Elles portent sur :

le code pénal, le code de procédure pénale, le code de la famille,

la loi sur 1’état civil,

la loi relative a la Kafala des enfants abandonnés ou sans soutien parental

la loi relative aux conditions d’ouverture et de gestion des établissements de protection socialc,

la loi sur le travail domestique.

Les défis a relever restent la mobilisation des moyens nécessaires a I’application effective de I’arsenal
législatif au bénéfice du respect des droits des familles et des enfants en situation de grande
vulnérabilité.

1.4.2 Le bénéficiaire du projet
Ministére de la Solidarité de la Femme de la Famille et de Développement Social.

1.4.3  Structure organisationnelle et attributions de MSFFDS

Il est confié a I’autorité gouvernementale chargée de la solidarité, de la femme, de la famille et du
développement social la préparation et la mise cn ceuvre de la politique gouvernementale dans le
domaine de la solidarité, de la femme, de la famille et du développement social, et ce en coordination
avec les secteurs concernés. Il est confié au ministere de :

- élaborer une stratégie gouvernementale de la solidarité, de la femme, de la famille et du
développement social :

- contribuer a la préparation, & I’actualisation ct a I’évolution des textes législatifs et organiqucs
relatifs aux domaines de la solidarité, de la femme, de la famille et du développement social et les
conformer aux conventions internationales ratifiés par le Royaume du Maroc ;

- réaliser des études et des rapports dans le domaine de la solidarité, de la femme, de la famille et du
développement social ;

- contribuer a la mise en place ct a ’application des programmes et mesures de lutte contre les
différents phénomenes sociaux liés aux compétences du Ministére ;

- contribuer & la préparation des programmes du développement social en coordination avec les
départements et régions concernés ;

- élaborer et mettre en ceuvre les programmes visant le renforcement de la famille et la promotion
sociale des enfants, en coordination avec les départements et régions concernés ;

- accompagner ct suivre la mise en ceuvre des programmes de promotion des droits de la femme ct
contribuer au renforcement de sa situation juridique et sa participation au développement social,
en coordination avec les parties concernées ;
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- accompagner et controler les centres sociaux :

- contribuer a la mise en ceuvre des outils de protection des fléaux sociaux liés aux compétences du

ministére :

- concourir & la promotion des conditions d’insertion sociale et socio-professionnelle des citoyens

en situation difficile notamment les personnes en situation d’handicap :

- renforcer et activer des relations de solidarité et de coopération dans le cadre des compétences du
Ministere.

Ministre
Bassima HAKKAOUI

Instetut Hational de Vaction Soaat

Etudes Internstionale
Khatid [ HAMMOUR l

Division de s Communication ‘ Divivion de s Legislation et dex 1 Division de |3 Coopération I
| Yousse! SIMOU J Arrouz ATTAOW J

il

¥

—

Direction du Développemant
Socis!
Abdessamad LAMRANI

Figure 1 Organigramme du ministere do Développement social. Famille et Solidarite

1.4.4 Structure et ressources humaines concernées par la mise en ceuvre de la PPIPEM

Le pilotage de La PPIPEM et du PNMO est assuré par la Commission Ministérielle chargée du Suivi
des Politiques et Programmes Nationaux dans le Domaine de la Promotion de la Situation de
I"Enfance et de sa Protection. Cette Commission est présidée par le chef du gouvernement et bénéficie
du soutien d’un comité technique multisectoricl dont le MSFFDS assure la coordination et le
secrétariat.

Une des difficultés majeures rencontrées par le MSFFSD pour assurer le pilotage et I'implantation de
la PPIPEM et du PNMO cst qu’elle ne dispose d’aucune unité décentralisée pour la représenter au
niveau régional et/ou provincial. A titre transitoire le MSFFSD peut s’appuyer au niveau territorial
sur:

I’Entraide Nationale forte de ses 3800 agents et de son vaste réseau de 3400 centres sociaux situés
dans toutes les régions, les provinces et les préfectures du Royaume, est, la cheville ouvriere de
I’assistance sociale au niveau local.. Elle coopére étroitement avec le réseau associatif. L’Entraide
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Nationale s’emploie & conduire une évolution nécessaire pour passer de sa culture caritative d’origine,
a la mise en ceuvre des objectifs de prévention et de développement individuel et collectif que doit
porter unc politique de protection sociale. Elle travaille a I’implantation de Centre D’Assistance
Sociale (CAS) congu comme un espace d’accueil, d’écoute et d’orientation des personnes en situation
difficile avec un espace dédié aux enfants en difficulté et a leur famille. L’articulation entre les CAS ct
les quelques unités de protection de I’enfance existantes ou & venir reste a définir.

La mission de I’Agence de Développement Social est de « lutter contre la pauvreté et la vulnérabilité,
par I’apput aux acteurs locaux pour le renforcement de leur territoire, selon une démarche
participative, partenariale et de proximité ». Dans cette perspective elle se doit a travers ses 16
délégations régionales, d’affecter les ressources nécessaires pour renforcer les capacités des acteurs
locaux chargés de la protection des familles et des enfants vulnérables. Les collectivités et les autorités
locales prennent aussi des initiatives en matiére de protections sociale dans le cadre notamment de
L’Initiative Nationale du Développement Humain lancée par sa majesté le roi Mohamed VI en 2005
mais leur cfficacité reste limitée en I’absence de véritable réseau organisé de prise en charge des
enfants en situation difficile.

Il reste que le niveau local reste le maillon faible de la protection de I’enfance, Alors que c’est sur les
services de proximité que repose toute I’efficience du dispositif. Cette situation est liée a I’insuffisance
de ressources quantitativement et qualitativement adaptées et a la dispersion des efforts importants
engagés par les autorités locales, les agences du pole social et le secteur associatif.

C’est pour cettc raison que le MSFFDS a souhaité que 1’aide apportéc par I’'UE soit centrée sur son
deuxieme objectif stratégique prioritaire : Le pilotage de la mise en place de dispositifs territoriaux

.

intégrés de protection de I’enfance qui constituent une condition indispensable 2 une protection
effective de proximité des familles et des enfants a risque.

Les autres ministéres et départements clés pour la protection des familles et des enfants sont outre Le
Ministere de la Solidarité de la Femme de la Famille et de Développement Social et les deux agences
placées sous sa tutelle I’Entraide Nationale et I’ Agence de développement social :

— Le Ministére de la justice et des libertés.

— Le Ministére de I’Intéricur.

- Le Ministére de ’Education Nationale et de la Formation Professionnelle
— Le Ministére de la Santé

— Le Ministére de la Jeunesse et des Sports

— Le Ministére de la Communication.

- La Délégation Interministérielle chargée des droits de I’homme.

— La Gendarmerie Nationale.

— Le Ministére de I’Emploi et des affaires sociales.

Sur le plan constitutionnel le Conseil National des droits de I’homme assure le suivi de 1’état des
droits des enfants et évalue les politiques et les 1égislations en matiére de droit de I’homme. Le Conseil
Consultatif de la Famille et de ’Enfance est en cours d’établissement.

1.5 Programmes liés et autres activités des bailleurs de fonds

- Unicef a accompagné les autorités marocaines dans |’évaluation a mi-parcours du PANE et de la
situation de la protection de I’Enfance au Maroc, puis dans I’élaboration de la PPIPEM et du
PNMO.

- Le MSFFDS et UNICEF ont lancé un appel d’offre pour une Etude d’Analyse et de Cartographie
des Dispositifs Territoriaux de Protection de I’Enfance dans cing sites pilotes : Marrakech, Tanger,
Agadir, Fes et Casablanca.
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La convention de coopération en cours entre le MSFFDS et UNICEF prévoit des actions
communes pour la définition et I"application de normes de qualité de services pour les structures
de la protection sociale ainsi que la formation et la sensibilisation des personnels qui animent ces
¢tablissements.

Par ailleurs le MSFFDS a signé en septembre 2016, une convention avec la Coopération Belge
pour un budget de 1 250 000 EUR et une durée de 36 mois, visant & conduire des actions de
sensibilisation et de promotions des normes sociales de protection des enfants contre toutes les
formes d’abus ou de violence. Ce projet cible les enfants, les acteurs institutionnels, les
professionnels, et le grand public.

L’aide technique de I'Union Européenne en soutenant les autorités marocaines dans leur projet de
développer une approche territoriale systémique, coordonnée et controlée, favorisera une véritable
synergic de I’ensemble des initiatives concourant a la protection des familles ct des enfants les
plus vulnérables.

A titre préventif, le prestataire effectuera une mise a jour des projets et programmes liés au présent
projet afin d’optimiser I’allocation des ressources afin de améliorer le cadre de coopération avant le
démarrage des aclivités.

2.1

2 OBJECTIFS ET RESULTATS ESCOMPTES
Objectif général

Contribution a une meilleure protection de I'enfance au Maroc, dans une perspective de convergence
vers les exigences de I'acquis de I'UE et des bonnes pratiques curopéennes en la maticre.

2.2 Objectifs particuliers

Appuyer le pilotage stratégique et opérationnel de la mise en ccuvre de la Politique Publique
Intégrée de Protection de I’Enfance au Maroc (PPIPEM) par les autorités marocaines au niveau
national et territorial ;

Appuyer la coordination et renforcer les capacités des structures de prévention, d’accueil,
d’accompagnement et de réinsertion des enfants : et

Mettre en place des dispositifs territoriaux de protection de I'enfance dans au moins trois
provinces en trois régions « pilotes » définies par I’administration bénéficiaire en vue de leur
extension au niveau national.

2.3 Résultats a atteindre par le contractant

| le mécanisme de pilotage stratégique et opérationnel de la PPIPEM est
| renforcé.

les structures territoriales de protection de I’enfance sont mises a niveau.

les dispositifs opérationnels de la protection de ’enfance, au niveau local, dans
les trois régions pilotes sont développés.

une base de données pour I'identification et le suivi des enfants a risque dans
trois régions pilotes est mise en place

L’évaluation du fonctionnement des dispositifs territoriaux opérationnels dans
les trois régions pilote est évalué

les acquis sont capitalisés et la communication est mise en ceuvre.
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3. HYPOTHESES & RISQUES

3.1. Hypotheéses qui sous-tendent le projet
- La volonté politique forte et stable de soutenir le processus de convergence vers I’Acquis et les
bonnes pratiques européennes en maticre de protection de I’enfance ;

- La définition des trois régions pilotes ciblées par les activités avant le démarrage de I’assistance
technique

- La volonté forte et stable du gouvernement de développer les moyens de pilotage et de régulation
de la protection de I’enfance sur tout le territoire du Royaume ;

- L’engagement des collectivités territoriales dans la protection des enfants ;

- L’établissement d’un dialogue public-privé pour le développement de I'offre de service pour des
enfants en difficulté et la professionnalisation du personnel des structures publiques, privées ou
associatives de protection de I’enfance ;

- L’implication effective de I’ensemble des parties prenantes dans les dispositifs territoriaux de
protection de I’enfance.

- Mise a jour du cadre de coopération avant le démarrage des activités.

3.2. Risques
- L’insuffisance des ressources financiéres et humaines pour mettre en ceuvre les activités retenues
dans le Programme National de Mise en (Euvre de la PPIPEM (PNMO) ;

- L’absence de services déconcentrés du MSFFDS comme acteur et garant du déploiement du
PNMO au niveau territorial ;

- Degré d’absorption limité.

4. CHAMP D'INTERVENTION

4.1. Généralités
4.1.1 Présentation du projet
Ce projet d’assistance technique d’une durée de 24 mois vient en appui a la volonté du gouvernement
et de ’ensemble des acteurs concernés d’engager, le plus rapidement possible, la phase opérationnelle
du programme d’action de la Politique Publique Intégrée de Protection de I’Enfance du Maroc
(PPIPEM) adoptée en 2015, s’agissant notamment de :

- concevoir un systeme coordonné, professionnalisé et accessible qui permette I’identification, la
prévention, |’orientation et I’accompagnement des enfants a risques.

- mobiliser et de renforcer toutes les capacités requises pour la mise en place effective du PNMO.

4.1.2 Zone géographique a couvrir

Tout le Maroc et plus spécifiquement au moins trois provinces dans trois régions pilotes différentes a
déterminer.

4.1.3 Groupes cibles

* Les enfants et les familles vulnérables d’au moins trois Provinces dans trois régions pilotes
sélectionnées par ’administration bénéficiaire

* Les collectivités territoriales des régions pilotes au niveau régional et territorial
= Les services déconcentrés de I’Etat compétents en matiére de protection de I’enfant

* Le personnel de I’Entraide Nationale (EN) et de I’Agence de Développement Social (ADS), des
cadres territoriaux

= Les professionnels en contact avec les enfants : enseignants, médecins, pharmaciens
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La société civile et les ONG ceuvrant dans le domaine de la protection de I’enfance.

4.2. Activités spécifiques

R1

le mécanisme de pilotage
stratégique et opérationne]
du PPIPE est renforcé

Activité 1 (R1A1):
Appui a la Division de ’enfance du MSFFDS

Le prestataire accompagnera la mise en place d’une unité technique de
gestion (UTG) au projet en formulant un plan d’actions en incluant
notamment toutes les étapes de I’établissement de I'UTG, ses missions
et responsabilités, I’organigramme, le profiles de postes nécessaires, le
processus de recrutement selon les procédures et la réglementation
applicables, les moyens de formation a prévoir et les outils de gestion
de projets, d’¢évaluation et d’animation de réseaux a pour développer les
capacités de I’équipe en question.

Le plan d’actions sera accompagné par un manuel de procédures
internes concernant notamment les régles et principes de 'UTG, les
régles de travail et Iorganisation, le systéme de suivi, les outils de
planification, la budgétisation des activités, les différents procédures de
gestion (logistiques, matérielle, financicres et de fonctionnement), la
gestion de documents, de courrier le classement et I’archivage.

Livrables :

i.  Plan d’action.
ii.  Manuel de procédures internes.

Activité 2 (R1A2) :
Voyage d’étude

Le prestataire est ainsi chargé de I'organisation de la visite d’étude
notamment de la prise de contact avec des institutions homologues, la
programmation de toutes les étapes de la visite et de leur mise en
cuvre. A cet effet, il établira les Termes de référence de la mission
avec ses objectifs, sa valeur ajoutée pour le projet, le choix de/ des
institutions et des visiteurs recommandés et le programme des
entretiens/ réunions. Les participantes el participants — seront
identifié(e)s par 'administration béncficiaire en fonction de leurs
attributions et compétences. Cette activité aura pour objet de
familiariser les participants avee I'expérience des autorités européennes
au niveau national dans I’implantation, le pilotage et le développement
des capacités dans un systéme décentralisé de protection de I’enfance.

Le programme sera validé préalablement par le bénéficiaire. A 1'issue
de cette visite d’étude, un rapport sera rédigé par le prestataire,
comprenant le programme validé préalablement par le bénéficiaire, le
compte rendu élaboré par les participants portant sur les réunions
tenues.

Page 13 sur 31

<



%_

R2

les structures territoriales de
protection de I’enfance sont
mises a niveau

' La liste des fonctionnaires participant zux visites d’étude devra étre |

proposée conjointement par le bénéficiaire et la CAP-RSA et |
approuvée par la DUE. |

Participants : 10 personnes
Durée : 5 jours
Destination : un EM ;
Livrable :

i.  TDR de la visite

ii.  Programme de la visite !

ili.  Rapport de mission (y compris les comptes rendus de |
réunions). i

Activité 3 (R1A3) :
Séminaire de lancement du projet
Pour poursuivre la démarche participative engagée par le MSFFDS,
I’ensemble des partenaires et ainsi que des associations de la société

civile ayant contribué a la PPIPEM et au PNMO, seront conviés a ce
séminaire de lancement du projet.

Le séminaire aura pour but de fédérer les parties prenantes et les
acteurs du secteur, les partenaires techniques et financiers, les acteurs
locaux et les organisations de la société civile, autour de la PPIPEM. Le
programme d’activités ct les éléments essentiels du plan d’action (cf :
Act.]) seront présentés par un représentant de ["administration
bénéficiaire.

Le séminaire sera ouvert a 70 participants dont 15 participants venants
des régions.

L organisation du séminaire sera a la charge du prestataire. Ce dernier
sera aussi responsable de la production du support PPT de présentation.

Livrables :

i.  Un rapport sur le déroulement du séminaire
ii.  Support de présentation (format &lectronique).

Activité 1 (R2A1) :

Appui technique aux Comités provinciaux de protection de
I’enfance.

Le prestataire développera et mettra en fonctionnement un systéme de
suivi et de collecte des informations et des outils permettant au Comité
de pilotage technique de disposer d’un premier état des besoins,
concrétisé par un diagnostic de 1'état des lieux, et des ressources
susceptibles de faciliter I'orientation et I'évaluation des actions de
protection de I’Enfance au niveau territorial. Il sera également en
charge de I'élaboration du systéme de suivi qui sera mise en place el
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testé dans les régions pilote et d’un plan d’actions a court termes |

ciblant lesdites régions.

Livrables :
i.  Etude de diagnostic
il. Systéme de suivi (Etude et tableaux de bords)
ii. (Etude et tableaux de bords) Plan d’action au niveau de chaque |
province.

Activité 2 (R2A2) :
Appui a la mise en place des Poles ressources provinciaux.

Le prestalaire accompagnera la création des Pdles ressources
multidisciplinaires dédiés a la protection de l'enfance au niveau
territorial. Il formulera un plan d’actions en incluant notamment toutes

les étapes de I'établissement, les missions et responsabilités de la
structure et du comité de pilotage technique provincial,
’organigramme, le profil de postes nécessaires, les moyens de |

formation a prévoir et les outils de gestion el de suivi a adopter.

Le plan d’action scra assorti d’un plan de formation des équipes des
poles ressources. A titre non limitatif, la formation pourrait porter sur

les droits des enfants ; les techniques d’accueil. écoute et conduite des
entretiens ; les techniques d’accompagnement (avec approche
multidisciplinaire, ex. médical, psychologique, juridique etc.) et de
suivi ; I'accompagnement a 1'élaboration du projet de vie des enfants ;

la médiation familiale ; la participation des enfants ; programmation et
planification : le développement institutionnel et la budgétisation : la
qualité des services.

Livrable :

i.  Plan d’action pour la création des pdles ressources provinciaux
assorti d’un projet d’établissement type et d'un plan de
formation a destination des formateurs.

Activité 3 (R2A3) :

Formation de formateurs pour les pdles ressources provinciaux

Le prestataire formera une équipe de 30 formateurs identifiés par
I’administration bénéficiaire. La formation sera dispensée sous forme
de 6 séances d’une journée chacune pour 10 participants dont le
programme et le support pédagogique devront étre validés
préalablement par le bénéficiaire.

L’Institut National de I’Action Sociale' (INAS) et I’Entraide Nationale
seraient associées a cette activité.

Ces formateurs seront ensuite en charge de former les ressources des

" http://www.social.gov.ma/fr/rubriquage/institut-national-de-19%E2%80%99action-sociale-inas
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poles provinciaux.
Livrables :

ii. Programme de formation.
iii. Support pédagogique (format électronique).

Activité 4 (R2A4) :
Sensibilisation et mobilisation des collectivités territoriales.

L implication forte des collectivités territoriales dans la protection des
enfants est une condition indispensable de I'efficacité des politiques
publiques en la matiére.

Le prestataire élaborera une stratégie de mobilisation des collectivités
locales. Il devra également en définir les outils (messages, dates pour

des journées nationales, caravanes, €léments visuels, etc.). La stratégie |

sera assortie d’un projet de convention de partenariat a contracter
éventuellement avec les Communes des Provinces concernées.

Le prestataire accompagnera le bénéficiaire dans |’organisation de la
premiére journée marocaine pour la protection de I'enfance, dont les
colits seront a la charge du bénéficiaire. A cet effet, un cahier des
charges sera €élaboré qui définira entre autre$ les objectifs, les aspects
liégs a lorganisation, la logistique, la communication, les parties
prenantes et les autorités concernées.

Livrables :

i. Projet de stratégie de mobilisation des collectivités locales

ii. Projet de convention de partenariat

iii. Cahier des charges pour I"organisation de la journée nationale
de la protection de I'enfance

Activité 5 (R2ZAS) :

Séminaires de partage et validation de la stratégie de mobilisation
des collectivités locales

Pour poursuivre la démarche participative engagée par le MSFFDS.
I’ensemble des partenaires publiques et de la société civile ccuvrant
dans le domaine de la protection de I’enfance (identifiés par
I’administration bénéficiaire), seront conviés a une séance de partage a
organiser dans un lieu des 3 régions pilotes que [’administration
bénéficiaire déterminera et dont elle supportera les charges.

L’objet du séminaire consistera en la présentation du projet de stratégie
de mobilisation et du projet de convention de partenariat. Les

1

participants seront invités a un échange sur le contenu des documents |

en question et le prestataire en tiendra compte en les modifiant.

Livrables :

i. Rapport sur le déroulement du séminaire et des

Page 16 sur 31

—

ol el

wd

—t  emd

ol

-

ned



——

S —

—

—

S s WE wm

r—

- T - any ey

—

| existants entre la situation au Maroc et les bonnes pratiques
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acteurs publics et les organisations de la société civile concernées par le

recommandations exprimés par les participants
ii. Projet de stratégie de mobilisation des collectivités locales -

version complétée
iii. Projet de convention de partenariat - version complétée

Activité 1 (R3A1) :

Cartographie des besoins et des capacités des services liés a la
protection de I'enfance

Le prestataire élaborera un audit fonctionnel et normatif de !
I’application de la politique de protection de I'enfance au niveau |

|
provincial. 11 s’agira de dresser un inventaire des besoins et des écarts |

européennes. L’audit ciblera, dans les Provinces pilotes identifiées, les

secteur. L’audit scra assorti d’un plan d’action pour 1) réduire voire
éliminer les écarts, disfonctionnements constatés et ii) d’un manuel de
qualité pour I'offre des services destinés aux enfants,

Livrable :

i. Audit fonctionnel et normatif des services en 3 provinces |
pilotes ; ‘
ii. Plan d’action pour réduire ct/ou éliminer les écarts et |
disfonctionnements ‘
iii. Manuel de qualité

les dispositifs opérationnels | |

de la protection de
I’enfance, au niveau local,

dans les trois régions pilotes |

sont développés

‘ projet de cadre normatif compatible avec le droit national et rapproché

| . . . . .

j aux exigences de l'acquis et des bonnes pratiques européennes |
l

|

Activité 2 (R3A2) :
Elaboration de projets de textes réglementaires

Sur la base des résultats de 'activité (R3A1), le prestataire produira un |

adaptables au contexte spécifique, requis pour ['implantation et le

fonctionnement des dispositifs territoriaux et du systeme d’information
| relatif a la protection de I'enfance. i

| Livrable :

i. Projet de cadre normatif.

Activité 3 (R3A3) : ‘

Elaborations des plans d’actions provinciaux de protection de
I’enfance.

Le prestataire devra accompagner les Comités techniques de r
provinciaux de protection de I’enfance et les poles ressources et dans la
définition des priorités et des moyens a mobiliser pour assurer une
protection effective des enfants en difficulté, en tenant compte
notamment des éléments fournis :
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une base de données pour
I"identification et le suivi
des enfants a risque dans
trois régions pilotes est mise
en place

— sur les défis de protection de I’enfance relevés par le diagnostic |

approfondi réalisé au cours de la premiére année du programme : i
— par I’évaluation du fonctionnement des dispositifs de protection des |
enfants mis en place, '

|
= |
] |

|

|

Les Plans d’actions provinciaux de protection de I'enfance seront |
produits de fagon concertée et auront une portée a court et a moyen |
terme, précisant cibles et résultats a atteindre.

Livrable : ‘
| i.  Plans provinciaux de protection de I’enfance a court et & moyen |
|

terme.

Activité 1 (R4A1):
Systeme de suivi ‘

Le prestataire ¢laborera une base de données assurant I’enregistrement
et le suivi de chacun des enfants en contact avec le dispositif territorial
de protection de I’enfance. Apres avoir établi un inventaire des bases

des données existantes, la base de données prévue par ce projet sera |
congue ct développée sur la base d’un cahier de charge ¢laboré par le
prestataire et validé préalablement par I’administration bénéficiaire. ‘

Par cette base de données il sera entre autres possible d’identifier les |
enfants en contact avec les dispositifs de protection et les prestations
dont ils bénéficient ou ils devraient bénéficier et surtout permettre une
coordination des acteurs/intervenants au niveau national et local. La |
base de données sera ergonomique accessible par web a tous les
intervenants du dispositif territorial fournissant des services aux
enfants. cette base de donnée sera developpée sous environnement
smartphone et tablettes. Elle sera développée libre de toute licence et
son code source sera partagé avec I’administration bénéficiaire. Son
fonctionnement fera 1’objet d’un mode d’emploi et de coaching (au |
| moins 5 séances attestées par fiche de présence et rapport de
fonctionnement validé par I’administration bénéficiaire).

Les données du systeme seront alimentées par les différents acteurs |
territoriaux et centralisées au niveau de I’administration bénéficiaire en {
charge du suivi. ‘

Cette action et ses livrables devront tenir en compte le systeme de de :
signalement mis en place par I'Observatoire National des Droits de
I’Enfant (ONDE, droitsdelenfant.ma).

Livrables :

i. (Etude) Inventaire des bases des données existantes
ii. Cahier des charges

iii. Base de données

iv. Mode d’emploi
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le fonctionnement des
dispositifs territoriaux
opérationnels dans les trois
régions pilote est évalué

R6
les acquis sont capitalisés et
la communication est mise
en ceuvre

v. Rapport de fonctionnement validé par [I'administration |
bénéficiaire
vi. Fiche d’identification et d’enregistrement expérimentée et
validée |
vii. Fiches de présence attestant 5 séances de coaching sur le |
fonctionnement de la base de données. |

Activité 1 (R5A1) :
Définition des procédures d’évaluation et de reporting

Le prestataire ¢laborera un manuel de procédures d’évaluation et de ‘
reporting (semestriel) des dispositifs territoriaux ciblant les acteurs ;
publics et privés, mis en place dans les provinces pilotes identifiées. Le

manuel sera élaboré de fagon concertée en consultant les prestataires de |
services et les usagers finaux. Il devra étre congu & la lumiére des
bonnes pratiques curopéennes et des exigences de ’administration ‘
bénéficiaire. 3

Des séances de coaching seront organisées afin de produire en binéme |
(prestataire-administration bénéficiaire) 2 rapports d’activités des |
dispositifs territoriaux..

Livrables :

i.  Manuel de procédures d’évaluation et de reporting des

{
dispositifs territoriaux i
ii.  Deux rapports semestriels ‘

S —— = e = |

Activité 1 (R6A1) : |
Production d’un rapport annuel. ‘

Le prestataire accompagnera |’élaboration d’un rapport annuel |

| consolidant les acquis de I’expérience menée dans les trois régions ‘

pilote, qui sera destiné a la Commission Ministérielle chargée du suivi, |
de la mise en ceuvre des politiques et plans d'action nationaux en ‘
matiere de protection de l'enfance, présidée par le Chef du |
Gouvernement. La structure du rapport sera validée préalablement par |
I’administration bénéficiaire. i

Livrables :

i.  Rapports annuels !
ii.  Rapport global de consolidation |

Activité 2 (R6A2) : ;
Séminaire national

Le prestataire organisera un séminaire d’une journée pour permettre a
tous les acteurs ayant participé a 1’élaboration de la PPIPEM et du
PNMO, de suivre et de débattre des conditions et des résultats de sa
misc en ccuvre et partager les résultats du reporting a la suite deuxiéme
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Madame Souad Mellouk
Chef du service de la convergence réglementaire avec I"Union européenne
Direction du Trésor et des Finances extérieures — Entrée E — Premier étage — Bureau 149
Ministere de [’Economie et des Finances,
Boulevard Mohamed, Quartier Administratif Chellah, Rabat-Maroc

La gestion technique, opérationnelle et financiere releve des compétences du comité de pilotage
(CoPil) de ce projet qui devrait étre créé avant le lancement des activités prévues.

Le CoPil. sera mis en place des le début du projet, il aura notamment pour tiche spécifique
d’organiser et de superviser les activités de fagon a assurer la bonne gouvernance du projet tout au
long de sa durce et pour que ses activités puissent se dérouler avec toute 'efficacité voulue.

Par des réunions régulicres organisées au rythme d’environ chaque trimestre, ce CoPil procedera a
I’évaluation des progres du projet, vérifiera la réalisation des livrables et discutera de toute question
pouvant avoir un effet sur la bonne marche du projet, notamment la validation (ou au contraire la non
validation) des rapports produits,

Ce comité de pilotage sera composé de représentants de :

- MSFFDS et ses agences EN et ADS:

- Représentants des organismes publics et les organisations non gouvernementales concernés par la
mise en ccuvre de la PPIPEM ;

- Le MEF représenté par le service de la convergence réglementaire avec 1'Union européenne ;

- LaDUE.

4.3.3 Moyens 2 mettre a disposition par le pouvoir adjudicateur et/ou d'autres intervenants
Se référer au point 6.2 de ces termes de références.

5. LOGISTIQUE ET CALENDRIER

5.1. Lieu du projet
La base opérationnelle de la prestation est établie a Rabat et dans les trois préfectures pilotes.

5.2  Date de début et période de mise en ccuvre

La date prévue pour le début du projet est fixée a janvier 2018 pour une durée de 24 mois a partir de
cette date. Se reporter aux articles 19.1 et 19.2 des conditions particulieres pour la date de début réelle
et la période de mise en ccuvre.
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5.2.1 Distribution des activités par expert

L utilisation des hommes/jours par type d’expertise (spécialisation) et par résultat du projet est donnée, a titre indicatif, dans le tableau ci-dessous. Les

journées d’expertise seront assurées par les experts principaux et par un pool d’experts non principaux spécialisés:

Rap & 3

Cat R1 R2 R3 R4 R5 R6 CoPil Total H/j
Expert 1 - Expert en planification et gestion
de projet avec une expérience confirmée en
matiére de protection de I'enfance. Chef ! o =0 10 0 B I A 400
d’équipe
Expert 2 - Expert en renforcement
institutionnel en protection de I'enfance I 150 0 = 2 3 eh
Expert 3 Expert en TIC 1 175 5 180
Expertise court terme senior (politique de
I'enfance au niveau territoriale) I 60 60 0 L =0
Expertise court terme junior
(communication) & i i
Total 60 360 275 265 100 200 40 1300

J
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Planning et déroulement des activités : ce projet prévoit 2 phases 2 titre indicatif:

Phase de démarrage : elle comprendra un briefing de lancement du projet ainsi que 1’élaboration
d’une méthodologie de travail pour I’ensemble des activités ; une réunion de briefing est prévue au
début de la mission dans les locaux de la CAP-RSA en présence des représentants du bénéficiaire, de
la DUE et de la CAP-RSA. Cette réunion servira a clarifier tous les aspects relatifs a ’organisation et
au déroulement de la mission.

Au plus tard 20 jours ouvrables aprés le démarrage de la mission, I’expert chef d’équipe soumettra au
bénéficiaire et a la CAP-RSA une note méthodologique détaillant les activités, les livrables et le
calendrier de réalisation de la mission y compris la remise des livrables ainsi que la répartition des
taches entre les experts, qui sera examinée, discutée et finalisée lors d’une premiére réunion du CoPil
qui se tiendra au plus tard 1 mois aprés le démarrage de la mission. La capacité d’absorption de
I’organisme bénéficiaire sera prise en compte lors de I'établissement du calendrier détaillé des
activités.

Phase de mise en ceuvre : elle concernera la réalisation des résultats 1 a 6 du projet. Cette phase
s’étalera sur toute la durée du projet et portera sur la réalisation de toutes les activités: en vue
d’optimiser le déroulement de la mission, Padministration bénéficiaire rassemblera, au préalable,
toutes les informations et la documentation utiles et préparera pour les experts un planning de
rencontres avec les principaux responsables de son institution et éventuellement avec d’autres
intervenants institutionnels.

6. BESOINS

6.1. Ressources humaines

Les fonctionnaires et autres membres du personnel de I'administration publique du pays partenaire ou
d’organisations internationales ou régionales basées au Maroc, ne seront acceptés aux fonctions
d’experts que si cela est diment justifié. La justification doit figurer dans I’offre. Elle doit comporter
une explication relative a la valeur ajoutée apportée par ’expert concerné ainsi que la preuve de son
détachement ou de son congé pour raisons personnel.

6.1.1 Experts principaux
Le role des experts principaux dans l'exécution du contrat est crucial. Ces termes de référence
définissent les profils requis pour les experts principaux. Le soumissionnaire doit fournir une
déclaration d'exclusivité et de disponibilité pour les experts principaux suivants.

La mise en ccuvre de ce projet prévoit 3 experts principaux :

Expert n°1/Chef d’équipe : Expert (e) sénior de catégorie I en gestion de politiques de protection
de ’enfance

Cet expert sera chargé de la réalisation des résultats | et 2. Il contribuera également avec les autres
experts & la réalisation des résultats 3-6. Il participera aux réunions du CoPiL et sera chargé de
coordonner le reporting.

Préparation du
Expertise R1 | R2 | R3| R4 RS R6 CoPiL et Total
reporting
,, Nombre 60 | 150 | 100 | 30 15 15 30 400
d’hommes/jours

Qualifications et competences

e Dipldme d’enseignement supérieur, Bac+5, en sciences politiques ou sociales ou économiques ou
dans un domaine équivalent ou justifier une expérience professionnelle de minimum 5 ans dans la
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mise en ceuvre de la politique de protection de I'enfance en plus de celle indiquée comme
expérience professionnelle générale:
Expérience professionnelle générale.

e Douze ans d’expérience en mise en ceuvre de politiques d'appui aux secteurs sociaux et/ou de
protection sociale et/ou de protection de I'enfance et/ou de droits des enfants en UE et dans un
pays tiers comme exigence minimale.

Expérience professionnelle spécifigue:

e Expérience avérée d’au moins 5 ans en gestion/suivi et évaluation de politiques de protection
sociale et/ou de I’enfance et une expérience avérée de conception d’un stratégie de protection de
’enfance en conformité avec les exigences de 1’acquis et des bonnes pratiques européenne ;

e Expérience de gestion d'équipe serait un atout.
Connaissance linguistigie:

e Maitrise de la langue francaise parlée et écrite.

Expert n°2 : Expert (e) sénior de catégorie I en renforcement institutionnel en matiére de
protection de ’enfance

Cet expert sera chargé de la réalisation du résultat 2. Il contribuera également avec les autres experts a
la réalisation des résultats 3-6. Il participera aux réunions du CoPiL et contribuera au reporting.

Préparation du
Expertise R1 R2 | R3 R4 RS R6 CoPiL et Total
reporting
. Wolite 150 | 115 a5 5 5 320
d’hommes/jours

Qualifications et competences

* Diplome d’enseignement supérieur, Bac+5, en sciences politiques ou sociales ou économiques ou
dans un domaine équivalent ou justifier une expérience professionnelle de minimum 5 ans dans la
mise en ccuvre de la politique de protection de I’enfance en plus de celle indiquée comme
expérience professionnelle générale;

Expérience professionnelle générale:

¢ Douze ans d’expérience en mise en ceuvre de politiques d'appui aux secteurs sociaux et/ou de
protection sociale et/ou de protection de I’enfance et/ou de droits des enfants en UE et dans un
pays tiers comme exigence minimale.

Expérience professionnelle spécifique:

e Expérience avérée d’au moins 5 ans en renforcement institutionnel en faveur d’institutions
publiques en matiére de protection sociale et/ou de protection de I’enfance en conformité avec les
exigences de I’acquis et des bonnes pratiques européenne ;

e Expérience avérée d’au moins 1 an en convergence réglementzire et institutionnelle en faveur
d’institutions publiques en matiére de protection de I’enfance en conformité avec les exigences de
’acquis et des bonnes pratiques européenne ;

Connaissance linguistique:

e Maitrise de la langue francaise parlée et écrite.

e La connaissance de la langue arabe sera considérée comme un atout.
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Expert n°3 : Expert (e) senior en TIC

Cet expert sera chargé de la réalisation du résultat 3. Il participera aux réunions du CoPIL et
contribuera au reporting.

Préparation du
Expertise R 1 R2 | R3 R4 RiS R 6 CoPilL. et Total
reporting

Nombre

; 175 5
d’hommes/jours _

Qualifications et competences

e Dipléme d’enseignement supéricur, Bac+5, en société de I’information / TIC ou dans un domaine
équivalent ou justifier une expérience professionnelle de minimum 5 ans en informatique en plus
de celle indiquée comme expérience professionnelle générale:

Expérience professionnelle générale:

e 12 ans d’expérience en conception et gestion de réseaux informatiques.

Expérience professionnelle spécifigue:

e Expérience avérée d’au moins 5 ans en développement et gestion de bases de données :

Connaissance linguistigite:

e Maitrise de la langue francaise parlée et écrite.

e La connaissance de la langue arabe sera considérée comme un aloul.

6.1.2 Experts non principaux

= Les curriculum vitac des experts non principaux ne sont pas inclus dans I'offre mais le
soumissionnaire devra démontrer que les experts auquel il fait appel. ont le profil requis.

= Le contractant choisit et engage les autres experts selon les profils correspondant aux exigences des
présents Terme de Références. Il doit indiquer clairement leur profil afin de définir clairement les
honoraires applicables dans le budget ventilé.

= Tous les experls doivent élre indépendants el n‘avoir aucun conflit d'intérét dans les responsabilités
qui leur incombent.

= Les procédures suivies par le contractant pour le recrutement des autres experts doivent étre
(ransparentes el reposer sur des critéres définis au préalable, notamment les qualifications
professionnelles, les compétences linguistiques et I'expérience professionnelle. Les conclusions du
jury de sélection seront consignées par écril. Les candidatures relenues seront soumises a
I'approbation du pouvoir adjudicateur avant de commencer a mettre les taches en ccuvre.

6.1.3 Personnel de soutien et appui technique
Le colt de I'appui technique et du personnel de soutien doit étre inclus dans les honoraires des experts.

Z=



Ny

6.2 Bureaux

Le bénéficiaire doit mettre a la disposition de chaque expert engagé dans le cadre du contrat un bureau
de 10 méetres carrés environ, d'un niveau correct.

6.3  Installations et équipement mis a disposition par le contractant

Le contractant doit veiller & ce que les experts disposent du matériel nécessaire et de ressources
satisfaisantes. notamment en matiére d'administration, de secrétariat et d'interprétation. pour pouvoir
se consacrer pleinement a leur mission. Il doit également transférer les fonds nécessaires au
financement des activités prévues au titre du contrat et sassurer que le personnel est rémunéré
régulierement et en temps voulu.

L administration bénéficiaire doit fournir tous les équipements de burzau nécessaires au travail des
experts : photocopieuses, scanners, imprimantes, matériels de télécommunication et notamment accés
a internet et les fournitures de bureau

6.4 Matériel

Aucun bien d'équipement ne sera acheté pour le compte du pouvoir adjudicateur/du pays partenaire au
titre du présent marché de services ni transféré au pouvoir adjudicateur/au pays partenaire 4 la fin du
contrat. Tout bien d'équipement qui devra étre acheté par le pays partenaire pour les besoins du
marché fera 'objet d'une procédure d'appel d'offres de fournitures distincte.

6.5 Dépenses accessoires

La provision pour dépenses accessoires couvre les dépenses secondaires et exceptionnelles éligibles
encourues dans le cadre du marché. Elle ne peut pas étre utilisée pour couvrir les colits incombant au
contractant au titre de ses honoraires, tels que définis ci-dessus. Son utilisation est régie par les
conditions générales et les notes de I'annexe V du contrat. Elle couvre:

o les frais de déplacement et les indemnités de séjour versés pour des missions effectuées, en
dehors du lieu d'affectation, dans le cadre du présent marché. Si cela est applicable, indiquer si
la disposition comprend des mesures environnementales, par exemple, la compensation CO2.

° les frais pour les outils de communications ;

o Les frais liés a I'organisation de formations, ateliers et séminaires, en particulier :

- les frais d'hébergement et de restauration des participants aux formations, ateliers et
séminaires organisés dans le cadre du programme,

- les frais de transport des participants aux formations, ateliers et séminaires organisés dans le
cadre du programme,

- les autres frais administratifs, logistiques et pédagogiques liés a l'organisation des formations,
ateliers et séminaires organisés dans le cadre du programme (reproduction de documents,
location de salles, location de matériel, achat de fournitures pédagogiques).

- les frais de traduction et d'édition d'outils pédagogiques (guides pratiques...), manuels ou
€tudes réalisés dans le cadre du programme ;

- Les frais liés a des actions d'information et de communication du programme (actions médias,
ateliers et ¢vénements, supports de communication, articles promotionnels...) :

- Le colt des voyages d’études de représentants d’administrations bénéficiaires dans des pays
de I'UE incluent les indemnités journalicres et les billets d*avion.

La provision pour dépenses accessoires s'éleve a 67.000 EUR pour le présent marché. Ce montant doit
étre inclus sans modification dans le budget ventilé.

Les participants aux visites d'étude recevront une indemnité de 45€ par jour pour couvrir leurs frais
de transport local et leurs frais de bouche. Les frais d'hotel seront remboursés sur présentation de
Jfactures.

Des indemnités de séjour peuvent étre payées pour des missions effectuées par les experts autorisés du
contractant en dehors de leur lieu d’affectation, lorsque ces missions ont été prévues dans les présents
termes de référence ou approuvées par le pouvoir adjudicateur.

L’indemnité journaliére est une somme forfaitaire maximum couvrant les frais quotidiens de séjour.
Ces derniers comprennent I’hébergement, les repas, les pourboires ct les déplacements locaux, vy
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compris les déplacements de et vers I'aéroport. Les frais de taxi sont, par conséquent, inclus dans
I’indemnité journali¢cre. Les indemnités journaliéres sont payables en fonction du nombre d’heures
passées en mission par les experts autorisés du contractant au cours des missions effectuées par les
experts en dehors de leur lieu d’affectation. L’ indemnité journaliére est payable si la mission dure au
moins 12 heures. L’indemnité journaliére est payable a hauteur de 50 % du montant forfaitaire pour
une mission de 12 heures, ou a hauteur de 100% pour une mission de 24 heures. Toute indemnité de
s€jour versée pour des missions effectuées dans le cadre du présent marché ne doit pas dépasser les
taux des indemnités journalieres en vigueur au début de chaque mission tels que publiés sur le site
Internet :

http://ec.europa.ew/europeaid/funding/about-calls-tender/procedures-and-practical-cuide-
prag/diems en

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de refuser de payer I'indemnité journali¢re si le temps de
transport si I'expert n’a pas emprunté la route la plus directe et le tarif le plus économique.
L'autorisation préalable du pouvoir adjudicateur est nécessaire pour l'utilisation de la provision pour
dépenses accessoires

6.6  Coits forfaitaires
Le contrat ne prévoit aucun colt forfaitaire

6.7  Vérification des dépenses

La provision pour vérification des dépenses concerne les honoraires de Mauditeur qui a été chargé
d’effectuer la vérification des dépenses dans le cadre du contrat afin de procéder aux paiements
supplémentaires de préfinancement le cas échéant et/ou aux paiements intermédiaires s’il y en a.

La provision pour vérification des dépenses s'éleve a 8 000 EUR pour le présent marché. Ce montant
doit étre inclus sans modification dans le budget ventilé.

Cette provision ne peut pas étre diminuée mais peut étre augmentée pendant I'exécution du contral.
7. RAPPORTS

7.1. Rapports obligatoires

Voir l'article 26 des conditions générales. Des rapports d'activités intermédiaires devront étre €tablis
tous les six mois pendant la période de mise en ccuvre du contrat. Ils doivent étre accompagnés de la
facture correspondante. du rapport financier et du rapport de vérification des dépenses tel que défini a
I"article 28 des conditions générales. Un rapport d'activités final accompagné d'unce facture finale, du
rapport financier et du rapport de vérification des dépenses devra étre €tabli a la fin du contrat. Le
projet de rapport d'activités final devra étre présenté au moins un mois avant la fin de la période mise
en ccuvre du contrat. Les rapports mentionnés dans la présente section s'ajoutent a ceux
éventuellement requis au point 4.2 des présents Termes de référence.

Chagque rapport doit consister en une section narrative et une section financiere. La section financiere
doit contenir des données détaillées relatives au temps que les experts ont consacré au contrat, aux
dépenses accessoires et a la provision pour vérification des dépenses.

Récapitulatif: en sus des documents, rapports et résultats qui pourraient étre précisés au titre missions
et responsabilités de chaque expert principal, le contractant doit fournir les rapports d'activités
suivants:

Intitulé du rapport Contenu Délai de soumission

N : i —
Analyse de la situation existante et plan | Au plus tard I mois aprés le
de travail du projet début de la mise-en-ccuvre

Rapport préliminaire

Bréve description des avancements Au plus tard un mois suivant
(techniques et financiers) en ce-compris | l'expiration de chaque période
les problémes rencontrés, les activités

Rapport d'activités
intermédiaire a 6 mois

|

|
.

|
|
1
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" planifiées 4 6 mois, accompagné d'une de mise-en-ceuvre de six mois

S
! facture et du rapport de vérification de |
| dépenses I
| {
i S St fi— S .
- ‘ Bréve description des réalisations en ce- | Au plus tard un mois avant la
Projet de rapport _. e : g Lk st . fise o
| compris les probléemes rencontrés et les finde la période de mise-en

d'activités final

| recommandations RUVIC

| Bréve description des réalisations aen | Endéans le mois de la
' ce-compris les problémes rencontrés, les

|
\
T o sl |
tf-{aplport dciotes ‘ recommandations, une facture finale et gestionnaire du projet identifié
ina

‘t de vérification des dépenses. rapport d'activités final.

7.2 Présentation et approbation des rapports

Deux (2) exemplaires au gestionnaire du projet indiqué dans le contrat. Ils devront étre rédigés en
frangais. L'approbation de ces rapports d'activité incombe au gestionnaire du projet identifié dans le
contrat.

Les aides mémoires et les rapports provisoires ne seront envoyés que sur support informatique a
I'attention du MEF (CAP-RSA), gestionnaire du contrat, a la Direction générale de 1’aviation civile en
tant que bénéficiaire du projet et a la DUE.

Une fois amendé suivant les commentaires recus, chaque rapport final devra étre présenté en 0

exemplaires en version papier et 2 exemplaires sur support informatique (fichier MS Word sur CD-

ROM) au pouvoir adjudicateur :

= Le rapport de démarrage et le rapport final susmentionnés seront envoyés en 2 exemplaires au
gestionnaire. Une fois approuvées, les versions finales des rapports sont ensuite remises en 6
exemplaires en support papier et en version électronique au gestionnaire du projet indiqué dans le
contrat. Ils devront étre rédigés en frangais.

* La validation de tous les rapports sera assurée par le Comité de pilotage et leur approbation finale
demeure la responsabilité du pouvoir adjudicateur.

8. SUIVIET EVALUATION

Afin de s’assurer que les résultats de la mission sont atteints et que les livrables sont produits sous
chaque composante, le Pouvoir Adjudicateur assurera un suivi général du projet pendant lequel les
progres et difficultés rencontrées seront analysés. Le Pouvoir Adjudicateur interviendra, si nécessaire,
pour assister dans la régulation des difficultés rencontrées lors de la mise en ceuvre et pour fournir tout
conseil utile permettant de contribuer a "atteinte de 1’objectif spéeifique du projet.

8.1 Définition d'indicateurs
Afin d’assurer un suivi et une évaluation précise et concréte des performances de ce projet, tant au

niveau de I’exécution des activités que de Iatteinte des résultats, les principaux indicateurs ci-dessous
pourront étre utilisés :

Résultats Indicateurs

1) Le mécanisme de pilotage stratégique
et opérationnel du PPIPE est renforcé.

L— L'UTG est mise en place
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2)

3)

4)

5)

Les structures

niveau.

Les dispositifs opérationnels de la
protection de I’enfance, au niveau
local. dans les trois régions pilotes
sont développés.

Une base de données pour

I’identification et le suivi des enfants |
a risque dans trois régions pilotes est |

mise en place

territoriales  de
protection de I’enfance sont mises a |

- Mise en ccuvre du Plan d’actions

provincial

| = Nombre de séances de formation

Le fonctionnement des dispositifs |

territoriaux opérationnels dans les |

trois régions pilote est évalué

6)

Les acquis sont capitalisés et la
communication est mise ¢n ceuvre.

La mission devra étre réalisée en accord avec les procédures et standards de 1'Union européenne. Le
suivi et I'évaluation de la mission seront réalisés périodiquement par le biais de rapports de progres et
/ou de rencontres spécifiques avec le service de la convergence réglementaire avec 1’Union

8.2 Exigences particuliéres :

i - Rapport annuel (projet) approuvé

- Nombre des participants aux formations

- Projet de cadre réglementaire adopté

Mise en place des pobles ressources au niveau |
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- Outils de communication congus et reproduits sur |

la  base d’une
| communication

européenne, I’administration bénéficiaire et la DUE, jusqu’a I’aboutisse.

FAQ

EuropeAid 138755/IH/SER/MA

Appui a la protection de ’enfance

méthodologie

cadre de |
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10.

11.

Clarifications apportées par le pouvoir adjudicateur

La date limite de soumission des offres est le 07/11/2017 a 15h tel qu’indiqué dans le
calendrier au point 2 des instructions aux soumissionnaires.

En cas de sous-traitance, le soumissionnaire est tenu de présenter dans «Organisation
et la Méthodologie» tous les accords de sous-traitance éventuellement conclus
indiquant clairement les missions confiées au sous-traitant et déclaration du
soumissionnaire garantissant I'éligibilité du sous-traitant. Quant au formulaire de
soumission, les sous-traitants ne sont pas considérés comme membres du consortium.
De ce fait, ils ne sont pas inscrits au niveau du point 1. OFFRE SOUMISE par
(identité du soumissionnaire) du dit formulaire.

Conformément au point 2.3.3 du guide pratique, les situations d’exclusion ne
concernent que les soumissionnaires (y inclus les membres des consortiums). En effet,
ces derniers doivent prouver qu'ils ne se trouvent dans aucune des situations
d'exclusion, a moins qu'ils n'aient déja fourni cette preuve a un stade antérieur de la
procédure. Pour les sous-traitants, une déclaration certifiant leur éligibilité est
suffisante.

Les frais pour les outils de communications couvriront toutes sortes d’outils
nécessaires a mener une compagne d’information et de communication autour du
projet. il s’agit a titre d’exemple : actions médias, ateliers et événements, supports de
communication, articles promotionnels. ...etc.

Le point 3 (PARTICIPATION, EXPERTS ET SOUS-TRAITANCE) des instructions
aux soumissionnaires stipule clairement que le CV de chaque expert principal devrait
se limiter & 3 pages au max et en cas de dépassement seules les trois premiéres seront
prises en considération.

Les régions seront choisies par ’administration bénéficiaire du projet a savoir le
Ministére de la Famille, de la Solidarité, de 1’Egalité et du Développement Social.

La coopération avec les autres ministéres impliqués sera facilitée par le Ministere de la
Famille, de la Solidarité, de I’Egalité et du Développement Social qui assure la
coordination et le secrétariat du comité technique multisectoriel impliquant les autres
ministéres. Ce comité apporte un soutien permanent a la commission Ministérielle
chargée du Suivi des Politiques et Programmes Nationaux dans le Domaine de la
Promotion de la Situation de I’Enfance et de sa Protection.

L’implémentation de ce projet devrait se faire a la fois sur le niveau national
(mécanisme de pilotage stratégique et opérationnel) et sur le niveau régional
(structures territoriales au niveau des provinces pilotes).

Le Comité de pilotage est bien celui de gestion de ce projet d’appui a la protection a
I’enfance.

Le comité de pilotage technique provincial rassemble les représentants de chacun des
comités techniques provinciaux (appelés aussi comités provinciaux).

Les Pdles ressources provinciaux doivent étre mis en place aupreés des comités
techniques provinciaux (appelés aussi comités provinciaux).
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12. Les dépenses accessoires couvriront I'ensemble des frais de déplacement et les
indemnités de séjour versés pour des missions effectuées, en dehors du lieu
d'affectation, dans le cadre du présent marché. Cela dit, que le coiit d’éventuels visa
sera également couvert.
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SIGLES ET ABBREVIATIONS

ADS Agence de Développement Social
AFD Agence Frangaise de Développement
ANDEF Assqcialion Nationale des Directeurs et directrices de I'Enfance et de la
Famille
AT Assistance Technique
BDD Base De Données
CGP Comité de gestion du projet
cGQ Comité de Garantie de la Qualité
CIDE Convention Internationale des Droits de I'Enfant
CNDH Comité national des Droits de 'Homme
CNPE Conseil National de la Protection de I'Enfance
CoPIL Comité de Pilotage
CPPE Comités Provinciaux de Protection de I'Enfance
DGCS Direction Générale de la Cohésion Sociale
DPJJ Direction de la Protection judiciaire de la Jeunesse
DUE Délégation de I'Union Européenne
EMF Espace Multifonctionnel pour les Femmes
EN Entraide Nationale
ENP Expert Non-Principal
EP Expert Principal
FGB Fondazione Giacomo Brodolini
GAR Gestion Axée sur les Résultats
GIP Groupement d'Intérét Public
HCP Haut-Commissariat au Plan
INAS Institut National de |'Action Sociale
MEF Ministére de 'Economie et des Finances
MENFP Ministere de I'Education Nationale et de la Formation Professionnelle
MJS Ministére de la Justice
MS Ministére de la Santé
MSFEDS lé)flg::}g;epg:q;isggcci;r;te de la Femme de la Famille et de
ODAS Observatoire national De I'Action Sociale
OMD Objectifs du Millénaire pour le Développement
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Sigles et abbréviations

ONG Organisation Non Gouvernementale

ONPE Observatoire National de la Protection de I'Enfance
PANE Plan d’Action National pour I'Enfant

PASA Plan d'action pour la mise en ceuvre du statut avance
PEV Politique Européenne de Voisinage

PGQ Plan de Garantie de la Qualité

PNMO Plan National de Mise en CEuvre

PPIPEM Politique Publique Intégrée de Protection de 'Enfance au Maroc
RSA Réussir le Statut Avancé

SGBD Systémes de Gestion de Bases de Données

Sl Systéme d'Information

TDR Termes de Référence

TIC Technologie de I'Information et de la Communication
UE Union Européenne

UPE Unité de Protection de I'Enfance
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RESUME EXECUTIF

Le Royaume du Maroc est un pays se trouvant a plusieurs croisements. Au
niveau géographique, situé au Nord-Ouest de I'Afrique. il se trouve a l'intersection
de I'Afrique, de I'Europe et du Monde Arabe, appartenant aussi bien au monde
atlantique qu'au mode méditerranéen, et touchant par le Sahara aux grands
espaces du continent africain. Au niveau économique, aussi, pays en transition,
le Maroc a connu une forte croissance ces derniéres années, encouragée par de
nombreuses réformes qui ont permis une modernisation spectaculaire de sa
société. Mais si une partie de plus en plus importante de sa population vit
maintenant a I'heure de I'Europe et des pays du Golfe persique, dans le méme
temps prés de 40% des Marocains sont des ruraux vivant dans des régions
souvent trés enclavées avec un faible taux d'alphabétisation pour le niveau de
développement du pays. Politiquement le pays joue ainsi de plus en plus un réle
d'intermédiaire et de pivot, trés actif au sein de I'Union Africaine, et comme
partenaire privilégié de I'Union Européenne, des Etats-Unis et des pays du
Golfe persique.

Le Royaume du Maroc est au niveau institutionnel particuliérement actif dans
la promotion des droits des enfants et des personnes vulnérables. La
primauté des conventions internationales auxquelles le Royaume a adhére sur le
droit interne du pays a été inscrite dans la nouvelle constitution de 2011, et le pays
fait de grands efforts pour traduire ce principe dans les faits en ce qui concerne la
protection des enfants. Sujet transversal s'il en est, la protection des enfants a fait
I'objet ces dix derniéres années d'une multitude d'initiatives émanant de tous les
secteurs de I'Etat (justice, éducation, sante, jeunesse et sports, etc.) comme de
nombreux acteurs de la société civile. Un nouveau Ministére de la Solidarité de la
Femme de la Famille et de Développement Social (MSFFDS) a été créeé en 2011,
et joue un rdle important en matiére de protection de I'enfance en élaborant une
Politique Publigue Intégrée de Protection de I'Enfance au Maroc (PPIPEM)
déclinée en un Plan National de Mise en CEuvre (PNMO) pur 2016 a 2020.
Cependant, ne possédant aucun dispositif territorial, le MSFFDS peine a jouer
son réle de coordination et de pilotage, qui lui permettrait de créer des
synergies et des complémentarités dans ce qui est en train de se mettre en
place dans le pays. De méme, I'absence d'un mécanisme de détection et de
suivi des cas intégré et coordonné ne permet pas d’avoir une idée précise
des problémes a I'ceuvre et de mettre en place des réponses cohérentes.

Conseil Santé - SOFRECO - FGB 3



—_—

Résumé exécutif

L'Union Européenne, dans la cadre des accords du processus de partenariat
avec le Royaume actant d'un bon voisinage a mis en place un programme
multisectoriel « Réussir le Statut avancé » afin d’accompagner la mise en
ceuvre de réformes en privilégiant ’appui au processus de convergence
réglementaire marocain vers I’Acquis de I'Union. Le secteur de la protection de
I'enfance fait partie de ce processus et le projet faisant I'objet de l'assistance
technique mise sur le marché a pour objectif de contribuer a une meilleure
protection de I'enfance au Maroc dans une perspective de convergence vers les
exigences de 'acquis européen en :

= Appuyant le pilotage stratégique de la PPIPEM, au niveau national et territorial ;
= Appuyant la coordination et le renforcement de capacité du secteur ;
= Appuyant la mise en place de dispositifs territoriaux pour le secteur.

Conseil Santé, filiale du groupe SOFRECO, propose pour ce faire une approche
qui met l'accent sur la convergence avec l'acquis européen et son
I'adaptation pragmatique au contexte marocain, tout en privilegiant la
participation des enfants et des familles a tous les stades du projet afin de
respecter et de promouvoir le principe de participation inscrit dans la
constitution de 2011. Enfin le consortium mettra tout en ceuvre pour prendre en
compte les aspects transversaux du projet.

Conseil Santé a mis en ceuvre de nombreux projets au Maroc, dont la mise en
ceuvre du Programme d'appui a la régionalisation, & la déconcentration et au
renforcement des soins de santé primaires (2013-2015) financés par I'AFD et a
donc une grande connaissance du secteur de la santé du pays tandis que sa
maison mere, SOFRECO fournit en ce moment de I'assistance technique dans la
cadre d’'un projet de I'Union Européenne dans le secteur de I'éducation et a des
expériences entre autres dans les secteurs de la justice.

La Fondazione Giacomo Brodolini, (FGB), apporte au consortium une grande
expertise en matiere de politiques sociales européenne ; en particulier en ce qui
concerne l'inclusion sociale, théme clef pour la protection de I'enfance.

Conseil santé propose une équipe qui apporte au Maroc I'expérience de I'Union
Européenne en matiere de protection de I'enfance.

La Cheffe d’équipe, le Dr. loana Popa a participé dans son pays d’origine, la
Roumanie, au processus d’adaptation de la politique de la protection de
I'enfance a I'acquis de I'Union Européenne dans le cadre de I'adhésion du
pays a I'Union ; y compris au sein de projets financés par I'Union Européenne.
Cette adaptation a été également accompagnée d'un effort de décentralisation sur
lequel elle a egalement travaillé. Depuis, elle est devenue une experte en
protection de I'enfance en ltalie.

Elle sera soutenue au niveau stratégique par le Prof Gilles Séraphin, expert court
terme sénior en politique de I'enfance au niveau territorial, qui pendant 5 ans a
dirigé en France I’Observatoire National de la Protection de I'Enfance (ONPE)
et & ce titre participé activement a la consolidation de la décentralisation de
ce secteur, dans un pays, la France, qui, comme le Maroc a une tradition
institutionnelle trés centralisée. Le Prof Séraphin est maintenant le professeur des
Universités dans le principal laboratoire de recherche francais en matiére de
protection de I'enfance et donc a méme d'apporter au projet les orientations les
plus pointues.
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Dans le méme temps, de maniére & pouvoir proposer des solutions adaptées
au contexte marocain, Conseil santé propose comme expert 2, pour le
renforcement institutionnel en protection de I'enfance un des principaux experts
marocains en la matiére, le Prof Abdelaoud Kharbouch, enseignant a
I'Université de Marrakech, qui a participé au Ministére de la Santé 2 la mise en
place des Cellules de protection de I'enfance dans les hépitaux du Maroc, et qui
est aussi actif dans I'élaboration de politiques de protection de I’'enfance et la
formation des acteurs dans les pays du Golfe persique dans le cadre de
projets de I'UNICEF. Il a donc une grande maitrisz des bonnes pratiques et
normes internationales telles qu'utilisées par les Nations Unies, qui sont également
a la base de I'’Acquis de I'Union Européenne.

Mme Bernadette Wakim experte en TIC libanaise, ayant déja élaboré de
nombreuses bases de données y compris pour des projets de I'Union
Européenne, et ayant aussi une expérience marocaine complétera cette équipe.

Cette équipe est donc particulierement équipée pour realiser les principales
activités du projet dans les vingt-quatre mois de mise en ceuvre, a savoir :

= Un diagnostic précis de la situation au niveau institutionnel comme au
niveau opérationnel concret sur le terrain, assort' d'une cartographie et d’un
audit des dysfonctionnements, qui doit étre fait le plus rapidement possible afin
d'avoir les éléments nécessaires pour proposer des solutions de qualité ;

= Un voyage d’étude, par exemple en France pour se rendre compte des
enjeux et défis de la décentralisation de la politique de protection de
I’enfance dans un pays traditionnellement trés centralise ;

= Une expertise confirmée pour mettre en adéquation I'expérience et les
projets marocains en matiére de protection de I'enfance avec les normes
juridiques (ex: Convention internationale des droits de [I'enfant) et
scientifiques (ex : Organisation mondiale de la santé et International Society
for Prevention of Child Abuse and Neglect) européennes internationales avec
constitution de réseaux de formation et de recherche |

» L’élaboration de propositions concrétes adaptant I'’Acquis de I’'Union
Européenne aux réalités et aux besoins du Maroc pour une implantation
territoriale de la protection de I'enfance au Maroc sous ['égide du
MSFFDS, mais permettant une coordination avec lous les acteurs
institutionnels ou pas. Ces propositions comprendront des aspects |égislatifs,
organisationnels et de suivi et évaluation ;

= |’élaboration et les premiéres élapes de mise en ceuvre de mesures de
renforcement de capacité des parties prenantes ;

= Le pilotage concret de certaines des solutions proposées, comme par exemple
le systéme d'information, dans trois provinces de trois régions.
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1.1.1

Contexte

Contexte général

Depuis I'accession au tréne de Sa
Majesté Mohammed VI, en 1999, le
Maroc connait de trés importantes
réformes politiques, économiques
et sociales. Au carrefour des
echanges commerciaux et
culturels nord-sud et est-ouest,
et benéficiaire d’investissements
internationaux, le pays a concrétisé
d'importantes réformes propices au
developpement  économique et
social.

Mauritame

r
|
1
\
i

Correlativement, des évolutions

majeures sont amorcées en matiére de démocratisation et de droits, de politiques
publiques decentralisées et orientées «résultats», de processus et d’instruments
de management et de gestion performants, d'ouvertures et de leadership en
matieére de partenariats internationaux.

Dans le tumulte que connait la région depuis plusieurs années, le Maroc
constitue un état stable animé d'une volonté de poursuivre les réformes
engagées depuis la fin des années 90 sur les plans politique, economique et
social. Ce contexte régional li¢ au printemps 2011 a permis d'accélérer la
dynamique de modernisation de I'Etat couronnée par I'adoption en juillet 2011 de
la nouvelle Constitution.

Cette nouvelle Constitution de 2011 a notamment marqué un accent important
en matiére de politiques publiques fondées sur les principes de bonne
gouvernance, ainsi qu'en matiere de droits humains. L'article 31 inscrit un panel de
droits de chaque citoyen (dont le droit a la santé, a la protection sociale, au
logement, a I'éducation, etc...) comme un droit constitutionnel.
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De grandes disparités subsistent cependant entre les régions du Maroc. Les
ecarts culturels et économiques entre les zones rurales et urbaines sont tels que
certains experts parlent de dichotomie. Par exemple :

* Le taux d'analphabétes atteint 30% de la population selon le HCP (2014), et ce
taux varie de prés de 30 points entre les régions rurales et les régions urbaines.
Il varie aussi de maniére importante entre les hommes et les femmes :

* Le réseau de transport est inégal entre les régions, rendant difficile I'accés aux
differents services étatiques, comme I'éducation, la santé et la justice. Alors que
le pays est sur le point de rentrer dans l'aire du TGV, certaines régions, par
exemple montagneuses, restent trés enclavées.

1.1.2 Relation UE Maroc
Historique des relations UE Maroc
De par sa position géographique, séparé de I'Europe de seulement 14 Km par le
détroit de Gibraltar, le Maroc a toujours entretenu des relations privilégiées avec le
continent Européen.
« Le Maroc ressemble a un arbre dont les racines nourriciéras plongent profondement f
dans la terre d'Afrique, et qui respire grace a son feuillage bruissant aux vents de J
I'Europe. » ‘
S.M le Roi Feu Hassan Il i
Celui-ci débute par un Accord
Commercial, signé le 31 Mars 1969 a
Rabat, prévoyant des concessions
tarifaires pour I'acces au marche de la
CEE & certains produits agricoles
Marocains). De nombreuses eétapes,
comme la Politique
Méditerranéenne Rénovée (PMR,
1988) ou la Déclaration de Barcelone qui marque le lancement du Partenariat
Euro-Méditerranéen, ont participé a établir des liens économiques et culturels
forts entre le Maroc et I'Union Européenne. L’Accord d’Association UE-Maroc,
signé en 1996, s'inscrit dans le cadre du Partenariat Eurc-Méditerranéen.
L’Union européenne est un partenaire privilégié du Maroc. Elle est, de loin, son premier |
client, fournisseur, investisseur et pourvoyeur de flux touristiques et de transferts des |
marocains résidents a I'étranger. En effet, I'UE représente le principal partenaire |
commercial du Maroc, intervenant pour 52,7% de ses échanges extérieurs en 2016. L'UE |
est également le principal investisseur étranger au Maroc. i
La Politique Européenne de Voisinage (PEV, 2002), dont le Maroc est le
principal bénéficiaire, vise a réduire la pauvreté et & créer un espace de prospérite
et de valeurs partagées en appuyant les réformes politiques et économiques. C'est
dans ce cadre qu'a été élaboré le Plan d’Action Maroc-UE (2005) qui prévoit
notamment des réformes législatives, le développement d'un environnement
propice a I'Investissement Direct Etranger, a la croissance et au développement
durable, et a une politique sociale.
Dans ce contexte, I'UE finance depuis 2003 un Programme d’Appui a la mise en
ceuvre de I"’Accord d'Association (PAAA, ou P3A), congu pour appuyer
' hitp://www.ladocumentationfrancaise.fr/dossiers/politique-europeenne-voisinage/plans-action shtml
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@:RECO a réalisé h

Mission de  suivi du
programme Réussir le statut
avancé de Juillet 2013 a
Décembre 2015, Sous
financement de la DUE au
Maroc. Nous avons :
= Evalué la mise en ceuvre du
programme en effectuant
une analyse criique de
l'avancee des appuis
budgétaires (chaque expert
apportant ses compétences
propres sur la réforme
seclorielle dont il a la charge
du suivi);

= Evalué le respect des
conditions générales du
décaissement de l'aide

budgétaire, par un suivi des
politiques sectorielles mises
en ceuvre el guidées par le
processus de convergence
réglementaire;

Apprécié les indicateurs de
performance : sur la base
du cadre conventionnel
entre I'Union européenne et
le Gouvernement marocain
(y compris dans le cadre
des dialogues sectoriels lies
au programme RSA 1), des
missions de suivi et des
missions de suivi-
décaissement sont réalisées
pour faire la revue de la
mise en ceuvre des
conditions  spécifiques et
des indicateurs de
performances relatifs aux
décaissements des tranches
variables

\. SOFRECO /

I'administration marocaine et toutes les institutions contribuant a la mise en csuvre
de I'’Accord d'Association.

Le Partenariat Euro-Méditerranéen est renouvelée en 2008 par I’Union Pour la
Méditerranée (UPM). Ce projet promeut la coopération entre les pays des deux
rives sur des domaines comme l'eau, l'environnement, I'énergie ou encore les
transports.

De plus, le Parlement marocain a obtenu, en juin 2011, le statut de «Partenaire
pour la démocratie» auprés de I'Assemblée parlementaire du Conseil de
I'Europe, devenant ainsi le premier parlement a recevoir cette reconnaissance
particuliére.

En matiére de droits de 'nomme et des libertés fondamentales, la coopération
entre I'UE et le Maroc au sein du Conseil des droits de 'homme et de I'Assembléee
générale des Nations Unies s'est intensifiée au cours des derniéres années. Le
Maroc a réalisé des avancées importantes, mais des progrés restent a faire en
matiére de droits de 'homme, de libertés publiques et de I'égalité homme-femme.
A cet égard, la nouvelle Constitution, adoptée en juillet 2011, offre un cadre
adéquat pour accélérer les réformes, concrétiser les engagements du Maroc dans
l'approfondissement de I'Etat de droit et garantir l'independance du pouvoir
judiciaire.

Cependant, I'Accord d'Association UE -Maroc étant limite au niveau des relations
politiques, le Roi Mohammed VI proposa en Mars 2000 a 'UE d’accorder au Maroc
un ‘Statut Avancé’, proposition qui fut adoptée par I'UE.

Réussir le Statut Avancé

Le Statut Avancé est une
feuille de route élaboré en
2008, au service de I'ambition
et d'un partenariat privilégiée
entre 'UE et le Maroc.

En outre, le Maroc et 'UE ont
élaboré ensemble le " Plan
d'action pour la mise en ceuvre du statut avancé "(PASA). Celui-ci, adopté par
le 11éme Conseil d'association UE-Maroc en Décembre 2013 ; constitue la feuille
de route de la coopération pour la période 2013-2017. Le PASA définit
clairement les objectifs prioritaires du partenariat privilégié entre I'UE et le Maroc
dans le contexte du statut avancé. Ce nouveau plan d'action est une feuille de
route pour parvenir a une association plus étroite et accrue entre le Maroc et I'UE.

Au méme titre que la mise a niveau économique, la dimension juridique et
institutionnelle occupe une place essentielle dans les relations Maroc-UE.
Compte tenu de la richesse et de la densité du droit communautaire, 'UE propose
I'laboration d'un programme national de convergence réglementaire qui définit
les priorités, pour assurer une harmonisation progressive.

Le programme multisectoriel « Réussir le Statut Avanceé » (RSA) comporte ainsi
une série d’actions et de propositions retenues dans la feuille de route du Statut
Avance : rapprochement du cadre législatif marocain avec 'acquis communautaire,
renforcement du partenariat politique Maroc/UE, coopération approfondie dans les
politiques sectorielles y compris la politique de I'entreprise, la politique sécuritaire
ainsi qu'en matiére d'énergie et de transport.
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Les secteurs et thématiques prioritaires retenus pour un appui dans le programme |
« RSA I»

= les normes industrielles ; |

= les transports ;

= la péche maritime ;

* ['emploi ;

= l'eau;

= |'agriculture ;

= l'enseignement supérieur ; '

= la protection des consommateurs ; \

= l'appui au processus Iégislatif dans la perspective de la convergence réglementaire ; ‘
|

- I'affirfnz?tion des principes de promotion et protection des droits humains via
I'adhésion graduelle a certaines conventions du Conseil de I'Europe.

Le RSA a été scindé en deux phases : RSA 1 (91 M Euros 2012-2016) et le RSA 2
(87 M Euros, 2014-2018). Le programme est mis en ceuvre par I'utilisation de
différentes modalités de soutien: appui budgétaire sectoriel, assistance technique
(AT), renforcement des capacités, jumelage institutionnel, subventions.

Le programme RSA Il vise & consolider e processus de convergence
réglementaire et le suivi et la consolidation des résultats atteints par les
programmes precédents, tant sur le plan du rapprochement des normes, que
des bonnes pratiques européennes et internationales.

Le programme beénéficie d'une palette d'instruments trés hétéroclites. L'ampleur
des moyens techniques et financiers mobilisés par I'UE pour soutenir le Maroc
vont ainsi insuffler une dynamique nouvelle dans la mise en ceuvre de la Feuille de
Route du Statut Avance.

Le présent projet d’AT, financé sous le volet coopération technique du RSA
I, est donc en parfaite cohérence avec ses objectifs.

La Protection de I'enfance et le contexte marocain

Dans son discours au parlement du 13 octobre 2017, le roi Mohammed VI souligne
Iimportance primordiale de la jeunesse, élément essentiel de la croissance a

venir :

« La jeunesse représente notre véritable richesse; loin d'étre un frein au
développement, elle en constitue le moteur »

Il souhaite également que les efforts de régionalisation continuent, pour renforcer
la décentralisation, et mieux répondre aux besoins et spécificités de chaque
région.

« Au sens de la présente Convention, un enfant s'entend de tout étre humain agé de
moins de dix-huit ans, sauf si la majorité est atteinte plus tot en vertu de la législation qui

r il
Enfant |
1

lui est applicable » (art 1, CDE) \

Selon I'UNICEF, la définition de la protection de l'enfance est « la prévention et la
lutte contre la violence, l'exploitation et les mauvais fraitements infligés aux
enfants, y compris l'exploitation sexuelle & des fins commerciales, la traite et le
travail des enfants et les pratiques traditionnelles préjudiciables, comme les
mutilations génitales féminines/ I'excision et le mariage des enfants.
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Sur cette définition, certains chiffres alarmants ressortent d’évaluations meneées au
Maroc, notamment celui du rapport du Comité des droits de I'Enfant des Nations

Unies d'Octobre 2014.

+ Si le nombre de naissances déclarées est important (plus de 90%), 60%
naissances non déclarée sont le fait d'enfants abandonnés ou de meres
célibataires, donc des enfants en danger ;

» En milieu rural la scolarisation des gargons est de 57% en études primaires, et
celle des filles n'atteint que 33%. Moins de 10% d'entre elles rentrent dans
I'enseignement secondaire ;

= Les violences sexuelles représentent un probléme important, car elles restent
un tabou et sont donc peu déclarées. Aussi, |'absence de systéeme
d'information centralisé, ainsi qu'une définition communément partagée rend
difficile la consolidation et donc linterprétation des données existantes (études
sur la violence sexuelle sur les enfants, décembre 2014). Prés de 12 000 cas
ont été déclarés entre 2007 et 2012, dont 70% de filles. Les 15-18 ans
représentent la tranche d'age la plus exposée. 67% des cas de violences
sexuelles interviennent dans la rue, 16% au sein des familles, 8% dans les
établissements scolaires ;

= Le taux de mariages précoces a fait un bond, puisqu'il a presque doublé en 10
ans (2004 — 2014). Le rapport susmentionné indique que beaucoup de
mariages dans des zones reculées ne sont pas déclarés ;

= 1,5% des enfants agés de 7 a 15 ans travaillaient en 2013, soit 69 000 enfants.
Ce chiffrent est une estimation, car le travail des enfants est peu visible :
beaucoup sont employés domestiques ou dans l'artisanat ;

= 25000 enfants abandonnés étaient recensés en 2013, majoritairement en
ville ;

= En 2013, 21 390 enfants étaient impliqués dans des affaires juridiques ;

= Enfin, peu de mesures sont prises pour les enfants handicapés. Certaines
réformes sont en cours, notamment dans I'éducation pour adapter les
programmes scolaire et les écoles aux différents handicaps. Pour le moment,
pres de 2/3 des enfants handicapés n'ont pas accés a I'éducation :

Pour ameéliorer la protection de I'enfance, le Maroc a adopté plusieurs textes
internationaux, et se rapproche peu a peu des acquis communautaires.

Les sources légales relatives a la protection de I'enfance

Convention des Droits de Pealant AT
INDH: analye et Projet Himaya
Ratilication de la CDI recommandatiom 1B normes sociales
Constitution JM..".ml des droits européens de I'enfant
RSA 1&2 - Plan d"action UL
Accord d'assoeciation Ul Maioc Maroc
] T T
Un Maroc digne de ses enfants Discours du tiéne étude sur la violence sexuclle
] [
INDH [Programme gouveinemental 1 | Programme gouveinsmental 2 |
[ [ JpPipEm
I PANE | PIMO |
I ] ln‘n!unl\":n mi-parcours du PANE
D2 o4 o mo3 a0 oe ~ o o o ] ~ ] s ) o ~ ] < =3 = ~
a 8 = = (=} = [=] =1 = =] =t = — — — = =4 = o~ o~
A3EE8SER8 B § 2 B &8 8 § 8 8 8 § [HAMEMME & g

La legislation internationale

La Convention International des Droits de I'Enfant (CIDE) de 'UNICEF de 1989
a ete ratifiee trés rapidement par le Royaume du Maroc (1993). La protection de
I'enfant y est essentielle.
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du Maroc

Quiconque volontairement
fail des blessures ou porte
des coups a un enfant
agé de moins de quinze
ans ou l'a volontairement
privé d'aliments ou de
soins au point de
compromettre sa sanlé,
ou commet
volontairement sur cet
enfant  toutes  autres
violences ou voies de fait
a l'exclusion des violences
légéres, est puni de
I'emprisonnement d'un an
a trois ans.

#

Partie 2 : Organisation et Méthodologie

Deux protocoles additionnels existent :

Sur la vente d’enfants, la prostitution des enfants et la pornographie mettant en
scene des enfants ;

= Sur l'implication d'enfants dans les conflits armés.

La CIDE fixe des normes internationales et est le texte de références en matiére

de droits de I'enfant. Les acquis européens reposent en grande partie sur cette
convention.

L'article 19 de la CIDE indique que « Les Etats parties prennent toutes les
mesures leégislatives, administratives, sociales et éducatives appropriées pour
proteger I'enfant conire toute forme de violence, d’atteinte ou de brutalités
physiques ou mentales, d’abandon ou de négligence, de mauvais traitements
ou d’exploitation, y compris la violence sexuelle, pendant qu’l est sous la
garde de ses parents ou de l'un d’eux, de son ou ses représentants légaux ou de
foute autre personne a qui il est confié. », La CDE prévoit aussi des articles relatifs
a la protection des enfants handicapés.

D'autres organisations internationales integrent également certains textes relatifs a
la protection de I'Enfance, comme I'OMS. L'OMS définie quatre types de violences
dans son guide : « Prévenir la violence envers les enfants : un guide pour agir et
générer des preuves » (2006) : violence physique, psychologiques, sexuelles, et
les actes de négligences. Une cinquiéeme commencent a étre reconnu par de
nombreux pays : les violences conjugales.

La plupart des Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD) sont
également liés a des questions de protection de 'enfance.

La léqislation Nationale

La Constitution de 2011 réaffirme l'objectif de protéger et promouvoir les
dispositifs des droits de 'Homme et du droit international humanitaire et contribuer
enfants. L'article 31 insiste sur le droit a la protection sociale et I'article 33 stipule
I'obligation de I'état de « préter assistance aux jeunes en difficulté d'adaptation
scolaire, sociale ou professionnelle ».

Du cété législatif, le code de la famille indique les regles générales de mariage.
divorce, etc. Elle précise également qui sera en charge de la responsabilité de
I'enfant et comment celle-ci sera exercée. Dans ce code la loi sur la Kafala a été
modernisée, notamment en autorisant le partage du nom du Kafil (c'est-a-dire la
personne prenant I'enfant en charge) avec I'enfant. Cetle loi est reconnue par la
CIDE.

La protection de I'enfance étant transversale, et touchant de nombreux
domaines, il faut considérer de nombreuses sources légzles afin d'avoir une vision
pertinente : de la santé (levée du secret professionnel des médecins en cas de
constat d'agression sexuelle), au travail (travail des enfants, prostitution), en
passant par la justice (protection judiciaire) et I'éducation (violence a 'école), une
trés grande partie des minisiéres sont concernés.

Certaines évolutions de ces derniéres années sont notables : ainsi, la loi sur les
employés domestiques du 9 mai 2016 instaure I'ége minimum pour le travail a
domicile a 16 ans. Le travail des enfants dans I'artisanat tente d'étre encadré a
travers des cadres plus formels, comme I'apprentissage, par exemple. Ces lois
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sont des premiers pas vers le conlrble de ces secleurs. qui emploient
{raditionnellement beaucoup d'enfants.

Actuellement, la protection de I'enfance est essentiellement judiciaire, et toute
action passe par la justice. Des dispositifs commencent a se mettre en place. Des
Unités de Protection de I'Enfance se constituent depuis 2013 au niveau provincial,
mais ayant un statut d'ONG, elles ne sont pas institutionnellement pérennes.
Certaines d'entre-elles ne sont déja plus opérationnelles. Le cadre réglementaire
doit étre posé pour assurer leur durabilite.

La legislation Européenne

L'union Européenne adhére & la Convention Internationale des Droits de I'Enfant
(CIDE) et aux protocoles de 'UNICEF qui constitue le socle essentiel des acquis
européens, et qui sont déclinés dans différents textes principaux.

Au niveau du Conseil de I'Europe, les principaux textes sont :

= La Convention Européenne des Droits de 'Homme (1950) ;

= La Charte Sociale Européenne (1961) ;

= La Convention du Conseil de I'Europe sur la protection des enfants contre
I'exploitation et les abus sexuels (Lanzarote, 2007) ;

= La Convention sur la prévention et la lutte contre la violence a I'égard des
femmes et la violence domestique (Istanbul, 2011) ;

= Recommandation du Conseil de I'Europe sur les droits de l'enfant et les
services sociaux adaptés aux enfants et aux familles. (Recommandation
CM/Rec 2011) ;

= Recommandation sur la participation des enfants et des jeunes de moins de 18
ans (2012) ;

= Stratégie du Conseil de I'Europe pour les droits de I'enfant (2016-2021).

Le conseil de I'Europe fixe aussi des outils d'évaluation de la participation des
enfants.

L'Agence des droits fondamentaux de I'Union européenne publie des textes de
reférences dont le Manuel de droit européen en matiére de droits de I'enfant
(2015).

La Cour européenne des droits de I'Homme permet d'arbitrer des cas, et donne
une jurisprudence ; il faut noter que le droit du Conseil de I'Europe n'est pas
opposable aux états. La Commission européenne pour la démocratie par le droit,
aussi appelée commission de Venise, vient compléter le dispositif.

Pour I'Union Européenne, les principaux textes sont :

= Chartre des droits fondamentaux de I'UE ;

* Reglement no 604/2013 du Parlement européen el du Conseil de I'Union
europeenne, dit « Réglement Dublin [ll » ;

= Directive 2011/93/UE (au lieu de 2011/92/UE) du Parlement européen et du
Conseil relative a la lutte contre les abus sexuels et I'exploitation sexuelle des
enfants, ainsi que la pédopornographie et remplacant la décision-cadre
2004/68/JAl du Conseil ;

* Commission européenne. Vers une stratégie européenne sur les droits de
I'enfant (2006). COM(2006) 367 final ;

= Recommandations (Cf. Désinstitutionalisation) : Investir dans I'enfance pour
briser le cercle vicieux de I'inégalité (20 février 2013).

Conseil Santé - SOFRECO - FGB



Partie 2 : Organisation et Méthodologie

L'Agence des droits fondamentaux de I'Union européenne publie des textes de

références dont le Manuel de droit européen en matiére de droits de I'enfant
(2015).

Les différents acteurs au Maroc

Ministére de

Tog o la santé
Ministére de

ERENI

Ministére du
travail

Protection

de

Mli_nistérg de I'enfance Ent.raide
'éducation Nationale

Ministére de
I'intérieur

Ministére de Prlement des
1a Justice enfants

Le Ministére de la Solidarité, de la Femme, de la Famille, et du
Développement Social (MSFFDS)

3 la suite de la nouvelle Constitution. Le MSFFDS dispose

de peu de moyens. Il n'a notamment pas d'antenne

décentralisée. Ce ministére est notamment responsable des

politiques publiques envers les femmes, les enfants, les
personnes agees el les personnes en situation de handicap.

\ & Le Secrétariat a 'Egalité est devenu un ministére en 2011,

L'Institut National de I'Action Sociale (INAS) est intégré au MSFFDS. Créé en
1981, I'INAS est un institut de formation, permettant la formation des travailleurs
sociaux, el délivre notamment des dipldmes de  Conseiller social et de
Gestionnaire en affaires sociales.

L'Agence de Développement Social (ADS) a été créée en 1999 avec pour objectif
de «l'atténuation du déficit social qui touche plus particuliérement les couches
vulnérables »°. Elle dispose de délégations régionales, qui sont en charge
d'appuyer les ONG. L'ADS est indirectement sous la responsabilité du MSFFDS.

L'entraide Nationale est présente sur tout le territoire.

Elle compte prés de 3800 acteurs et dispose B
d'infrastructures importantes, comme des centres de ( ) ..' B )
prise en charge (CAS, centre handicap, certaines

UPE, etc...). L'Entraide Nationale est sous tutelle du ES}'&S"SE ﬂgﬁé&g&
MSFFDS. L'Entraide Nationale est notamment en

? Dahir n°® 1-99-207 du 13 joumada | 1420 (25 ao0t 1999) portant promulgation de la loi n® 12-99
portant création de 'Agence de développement social
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charge de I'Espace Multifonctionnel pour les femmes (EMS). délégue pa: le
MFSDS. L'Entraide National bénéficie d'un efforl de mise a niveau, qui cesl
matérialisé par le recrutement de plusieurs centaines de travailleurs sociaux en
2016, et par des efforls de réorganisation, dont la creation d'un dispositif de prise

en charge des enfants.

La premiére Unité de Protection de I'Enfance (UPE) est créee a Marrakech en
2005. Les UPE ont pour but la protection d’urgence, la prévention, et le suivi au
niveau local. Elles sont constituées d'une équipe de travailleurs sociaux
permanents et d'une équipe de points focaux intersectoriels, constituée par des
représentants des différents autres institutions (justice, santé eéducation nationale,
Jeunesse et sport, Travail, Sureté nationale, gendarmerie royale, Entraide
Nationale, etc...)

Cependant, elles n'ont pas de statut institutionnel, et beaucoup ont le statut
d'association.

L'Observatoire National des Droits de I'Enfant (ONDE) apporte une vision sur la
protection de I'enfance et en fait sa
promotion. Cependant, il est actuellement
moins actif. Il travaille avec plusieurs

; . sw s o) . ministéres et est donc intersectoriel.
ON.I,)_}" ot I’ONDE a pour présidente la Princesse
Lalla Salma qui permet les initiatives dans
la protection de l'enfance d'avoir un large
écho aupres de la population marocaine.

L'ONDE a été a l'origine du Parlement des enfants dont un nouveau parlement a
été élu en mai de cette année pour 2 ans.

Elle est également chargée du fonctionnement d'une Ligne verte dont le
foncltionnement n'est pas idéal, et un systéme d’e-signalement est & venir.

= Conseil National des Droits de I'Homme et de I’'enfant, est en charge au
niveau national de la promotion et la protection des Droits de I'Homme. ||
dispose de commissions régionales, qui sont en charge du suivi et du contréle
de la situation des droits de I'Homme au niveau régional, de recevoir et
examiner les plaintes qui leur sont adressées et d'élaborer des rapports
spéciaux ou peériodiques sur les mesures prises pour le traitement des affaires
et des plaintes a caractére régional ou local.

De nombreux projets sont en cours ; les principaux sont les suivants :

* « Un Maroc digne de ses enfants » : le Plan d’Action National pour I'Enfant
(PANE 2006-2015) est un projet d'une durée de 10 ans prenant en compte la
culture marocaine pour faire progresser la protection de I'enfance. Le PANE
s'appuie sur un réseau d’associations, ce qui permet d'avoir une action au
niveau local, et donc de faciliter la promotion de la protection de I'enfance et la
prise en charge des enfants. L'évaluation & mi-parcours du PANE en 2011
dresse un bilan en demi-teinte. La Politique Intégrée de Protection de
’Enfance au Maroc (PPIPEM) reprendra les conclusions de cette évaluation
pour établir ses principes et son plan d’action. Il couvre 5 axes :

< le renforcement du cadre légal de protection des enfants et son effectivite,
* la mise en place de dispositifs territoriaux intégrés de protection de
I'enfance,
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préoccupante (IP)
Ant. R226-2-2 CASF :

L'information
préoccupante est une
information transmise
ala cellule
départementale
mentionnée au
deuxieme alinéa de
I'article L. 226-3 pour
alerter le président du
conseil départemental
sur la situation

d'un mineur,
bénéficiant ou non
d'un
accompagnement,
pouvant laisser
craindre que sa santé,
sa securité ou sa
moralité sont en
danger ou en risque
de I'étre ou que les
conditions de son
éducation ou de son
développement
physigue, affectif,
intellectuel et social
sont gravement
compromises ou en
risque de I'étre.

La finalité de cette
transmission est
d'évaluer la situation
d'un mineur et de
déterminer les actions
de protection et d'aide
dont ce mineur et sa
famille peuvent

\bénéﬁcier. : /

\

Partie 2 : Organisation et Méthodologie

+ La standardisation des structures et des pratiques,
« La promotion des normes sociales protectrices des enfants,
« La mise en place d'un Systéme d'Information.

Le Plan National de Mise en CEuvre (PNMO) 2016 -2020 est le plan d'action de
cette nouvelle politique et détaille précisément qui sont les acteurs impliqués et

quand les phases du projet seront effectuées. Il constitue la base conceptuelle
du projet.

= Projet Himaya : finance par I'Union Européenne, avec I'UNICEF, ce projet vise
a améliorer la prise en charge des enfants en contact avec la loi, notamment via
le role de l'assistante sociale et judiciaire. Ce projet est mené de maniére
transversale de 2016 a 2019. Il intervient dans 5 provinces test: Agadir,
Casablanca, Fes, Marrakech et Tanger ;

= Projet d’étude et d’analyse, et de cartographie des dispositifs territoriaux de
Protection de I'enfance, lancé par le MFDSD et UNOCEF dans les mémes 5
provinces test : Agadir, Casablanca, Fes, Marrakech et Tanger ;

= Un projet conjoint a UNICEF et a la Coopération Belge a commencé en
septembre 2016 et vise la sensibilisation et la promotion des normes sociales
de protection de I'enfance.

Des défis

Malgré des efforts de I'ensemble des acteurs et une grande progression dans la
protection de I'enfance, certains blocages persistent :

Un des principaux enjeux est le changement des mentalités, car les violences
ne sont pas déclarées. Plusieurs raisons expliquent ce silence : la violence n'est
pas reconnue en tant que telle au sein de la population marocaine. Les chatiments
corporels continuent d'étre utilisés dans les écoles, surtout dans le monde rural.
De plus, les violences sexuelles sont vues comme une honte, tant pour la
personne que pour son entourage. La prise en charge juridigue n'est pas
systématiquement assurée, ce qui freine certaines dénonciations. Enfin, le travail
des enfants, notamment dans l'artisanat ou en tant que domestique, n'est pas
considéré comme néfaste pour la protection de I'enfance, et reste une source de
revenus importante pour de nombreuses familles, voire méme de villes comme
Fez.

Des actions de plaidoyer et des formations sont développées, notamment au sein
du ministére de I'éducation, afin de sensibiliser les professionnels et encourager la
remontée des « informations préoccupantes ».

Un blocage lié & I'aspect multisectoriel de la protection de I'enfance

La protection de I'enfance est transversale et dépend donc de plusieurs ministeres
et de nombreuses autres institutions de la société civile voir du secteur privé, qui
ne sont pas toujours coordonnés entre eux. Il existe une fragmentation de la
réponse pour la protection de I'enfance entre les acteurs.

lls peuvent notamment avoir différentes définitions des concepts et des
indicateurs, ce qui freine d'autant plus une vision globale et le partage des
données. Ainsi, le ministére du travail récupére des données sur des individus
agés de plus de 16 ans quand le MSFFDS s'intéresse aux donnees sur des
individus de moins de 18 ans.

Un systéme de partage de données est essentiel. Or, les informations, quand elles
existent, ne sont pas toujours partagées avec le MSFFDS. Le signalement avec
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un Systéme d'informations partagé avec I'ensemble des acteurs est essentiel. Si
les informations du ministére de la Santé remontent dans le S| du MSFFDS, il n'en

est pas de méme de celui des autres ministéres.

Le systéme d'information mis en place au sein des écoles publiques n'est
cependant pas utilisés, car le personnel éducatif est réticent (dénonciation, non-
définition de la violence sur enfant, etc).

Un systéme d’évaluation continue est nécessaire pour s'assurer du progrés et
de la cohérence des actions mises en place. La premiére évaluation a eté réalisée
en 2011 (évaluation de mi-parcours du PANE). Il n'y a pas eu depuis d'autres
évaluations poussées depuis. Un systéme d'information performant permettra une
évaluation plus réguliére, avec la définition en amont d'indicateurs.

La décentralisation

Le MSFFDS ne disposent pas d'antenne décentralisée pour assurer la
sensibilisation des acteurs et leur coordination. Les differentes parties impliquees
(Justice, Sureté, Police, Santé, Education, travail, etc.) et manque de point focal
leur permettant une vision commune et un travail coordonné. De plus, les
informations ne sont pas toujours mutualisées.

Le renforcement des capacilés des ressources humaines

Le Maroc ne dispose pas assez de personnel formé dans l'ensemble des
domaines impliqués, notamment les psychologues, pédopsychiatres, inspecteurs
du travail, etc.

Il faut tout d’abord définir les métiers nécessaires mais surtout définir leurs taches,
responsabilités el critéres de sélection. Un référentiel des métiers des travailleurs
sociaux est en cours.

Dans le méme temps, une étude sur les normes minimales pour les structures de
protection de I'enfance se met en place.

Une budgétisation enfant

Le MSFFDS se heurte a un probléme budgétaire car il lui faudra des moyens
importants pour mettre en place des structures décentralisées pour la protection de
I'enfance, et un systéme d'information efficace.

D'autres actions sont encore possibles, comme la possibilité de la mise en place
d'une protection administrative, en amont de la protection judiciaire. Cette
protection administrative devra cependant faire I'objet d’une institutionnalisation et
d'une reconnaissance juridique. Un code de la protection de I'enfance pourrait voir
le jour.

Pour aller dans ce sens, tout comme il y a eu une budgétisation Genre, l'idée d'une
budgétisation « Enfant » est proposée par différents acteurs. Des moyens

supplementaires sont essentiels pour mettre en ceuvre I'ensemble des actions
décrites dans le PNMO.

Commentaires sur les termes de référence et
le réle de 'assistance technique

Notre compréhension du projet

Le Projet est structuré autour de 6 Résultats, tel que présenté ci-apres.
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Résultat 1 : Le mécanisme de pilotage stratégique et operationnel du PIPPE est renforcé

Activite 1 (R1A1) : Appui a la Division de I'Enfance du MSFFDS
Activité 2 (R1A2) : Voyage d'étude
Activité 3 (R1A3) : Séminaire de lancement du projet

Résultat 2 : Les structures territoriales de protection de I'enfance sont mises a niveau

Activité 1 (R2A1) : Appui technique aux Comités provinciaux de protection de I'enfance

Activité 2 (R2A2) : Appui a la mise en place des Péles ressources provinciaux

Activité 3 (R2A3) : Formation des formateurs pour les péles ressources provinciaux

Activité 4 (R2A4) : Sensibilisation et mobilisation des collectivités territoriales

Activite 5 (R2A5) : Séminaires de partage et validation de la stratégie de mobilisation des collectivités locales

Résultat 3 : Les dispositifs opérationnels de la protection de I'enfance, au niveau local, dans les trois régions
pilotes sont développés

Activité 1 (R3A1) : Cartographie des besoins et des capacités des services liés a la protection de I'enfance
Activité 2 (R3A2) : Elaboration des textes réglementaires
Activité 3 (R3A3) : Elaboration des plans d’actions provinciaux de protection de 'enfance

Résultat 4 : Une base de données pour l'identification et le suivi des enfants a risques dans trois régions
pilotes est mise en place

Activité 1 (R4A1) : Systéme de suivi

Résultat 5 : Le fonctionnement des dispositifs territoriaux opérationnels dans les trois régions pilote est évalué

Activité 1 (R5A1) : Définition des procédures d'évaluation et de rapportage

Résultat 6 : Les acquis sont capitalisés et la communication est mise en ceuvre

Activité 1 (R6A1) : Production d'un rapport annuel
Activité 2 (RBA2) : Séminaire national
Activité 3 (R6A3) : Développer les outils de communication

Il nous semble que la plus grande priorité pour le secteur de la protection de
l'enfance et pour le MSFFDS en particulier est la décentralisation /
déconcentration, car en I'absence de tout dispositif territorial, il lui est impossible
d'assurer son réle de coordination et donc de faire en sorte que les multiples
initiatives de toutes les nombreuses parties prenantes aboutissent a une réponse
cohérente et efficace.

= Résultat 1 :

La mise en place de I'Unité technique de gestion est une activité clef pour le projet.
En effet, en plus de devoir accompagner le projet sur les deux années de mise en
ceuvre, cette unité devra a long terme étre au centre du pilotage de la PPIPEM au
sein du MSFFEDS. La composition et le fonctionnement de I'UTG doivent donc étre
soigneusement étudiés et surtout négociés au sein du Ministére. Il nous semble
donc qu'il faudra au moins deux mois pour atteindre ce résultat, tout en réservant
une certain flexibilité afin d'assurer un montage pérenne.

= Reésultat 2:

« La proposition de dispositif territorial devra éire faite en fonction des
résultats de I'étude de diagnostic. Une phase de négociation avec les
différentes parties prenantes, y compris sur le terrain les collectivites
territoriales, sera de la plus grande importance,
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La formation de formateurs devrait prendre en compte non seulement les
capacités des institutions attachées au / ou proche du MSFFDS, telles que
'Entraide Nationale et I'INAS, mais aussi celles des autres Ministéres
formant du personnel social (Justice, Santé, etc.). L'UNICEF doit aussi étre
impliqué dans la coordination,

Les collectivités locales en question ne semblant pas étre encore trés
sensibilisées et motivées, celte activité devra se faire sous la forme d'un
plaidoyer structuré disposant d'activités et de moyens appropries. La
journée nationale de protection de I'enfance projetée peut en effet étre une
bonne activité.

Résultat 3 :

Le résultat 3 comprend une cartographie des besoins et des capacites des
services liés a la protection de 'enfance, sous la forme d’un audit fonctionnel
et normatif qui ciblera les trois provinces pilotes. Il nous semble que cette
tdche doit étre organisée et réalisée en méme temps que l'etude de
diagnostic du Résultat 2. C'est pourguoi nous proposons une organisation
en séquence de la phase d'exécution, qui rassemble ces études / audit ainsi
que toutes les activites d'inventaire et d'analyse de I'existant, notamment en
ce qui concerne le systéme de suivi et la communication, activites qui
permettront ensuite de produire des propositions adaptées et cohérentes,
Pour ce qui est de l'elaboration de projets de textes réglementaires, la
définition dindicateurs des Tdr 8.1 page 53 precise : « Projet de cadre
reglementaire adopté ». Il est important de préciser ici que I'élaboration d'un
cadre normatif et son adoption législative est impossible a réaliser dans un
délai de deux ans. Nous comprenons donc cet indicateur comme
I'approbation du projet de cadre normatif par le bénéficiaire, c'est-a-dire le
MSFFDS, et la DUE.

= Résultat 4 :

Nous sommes conscients que la mise en place d'un systéme de suivi
transversal et intégré contient le risque de remettre en cause ou de heurter
de nombreuses hierarchies aussi bien au niveau national que local. La
négociation sera encore une fois de la plus grande importance si I'on veut ici
obtenir la pérennité du systéme,

Les Tdrs mentionnent que la base de données devra étre développée libre
de toute licence et que son code source devra étre partagé. Cependant, au
Maroc, les systémes web fonctionnent avec Java et de nombreuses bases
de donnees des Ministéres avec Oracle. Nous proposons donc que le
développement de la base de données se fasse maniére qu'elle soit
interfacable avec les systémes existants.

Résultat 5 :

La définition des procédures d'évaluation et de rapportage sera également une

activité pouvant potentiellement créer des tensions hiérarchiques ou politiques. Les
responsabilités des uns et des autres ne devront pas étre proposées sans large
consensus issu de négociations ouvertes entre les parties prenantes.

Résultat 6 :

Il sera important de tester consciencieusement tout d'abord les messages et

ensuite tous les outils de communication développés, de facon professionnelle
avec des groupes Focus représentatifs des cibles.
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Bénéficiaires et partenaires

Ministére de la Solidarité de la Femme de la Famille et de Développement
Social (MSFFDS)

Le MSFFDS est un Ministére récent, qui date de 2011, qui fut jusqualors un
Secretariat d'état. Bénéficiant d'un soutien politique important, il n'en est qu'au
deébut de son développement et ne dispose pas de grande capacités en matiére de
ressources humaines et de budget.

Enfin et surtout, a la difference de ministéres tels que la Justice et I'Education,
également impligués de longue date dans la protection de I'enfance, le MSFFDS
n'a aucun dispositif territorial. Donc si le Ministére a jusqu'a maintenant été trés
actif au niveau central dans I'élaboration et I'adoption de cadre juridiques et de
politiques nationales, il connait des difficultés dans son réle de coordination et de
suivi et évaluation des activités et des acteurs du terrain.

Autres parties prenantes

La protection de I'enfance a ceci de particulier que presque tous les corps de
I'état sont impliqués.

En effet, si la Justice (MJS), la Santé (MS) et I'Education (MENFP) sont
traditionnellement les secteurs qui sont les plus en amont en contact avec les
victimes et les agresseurs, tous les acteurs de 'aide sociale sont concernés.
Outres des institutions telles que I'Entraide Nationale, qui au Maroc apporte un
soutien aux personnes les plus vulnérables, de nombreuses associations et ONGs
sont actives dans le domaine. Le Ministére de la jeunesse et des sports (MJS)
est également profondément impliqué.

Mais d'autres parties prenantes ont aussi un role a jouer :

Les Ministéres qui touchent a I’économie, et plus particulierement ceux de
'emploi et des affaires sociales (MEAS), de [lincustrie du commerce de
I'nvestissement et de I'économie numérique ((MICIEN), et enfin de l'artisanat et de
'économie sociale et solidaire (MAESS), et du Tourisme (MT) sont
particulierement impliqué dans l'organisation du travail des mineurs et la lutte
contre I'exploitation des enfants.

Enfin le Ministére de I’intérieur (M), dont dépendent |a police et la gendarmerie
royale, se trouvent aussi particulierement impliqués, comme le Ministére de
I’économie et des finances (MEF) qui doit étre sensibilisé afin de consacrer des
budgets suffisants aux différents aspects de la protection de I'enfance.

Enfin, bien sar ;le Palais joue un réle fédérateur actif, qui est illustré par la fait que
la Princesse Lalla Salma préside 'ONDE.

L’UNICEF jour un role trés important au Maroc dans le developpement des
politiques liées a la protection de I'enfance, ainsi que dans la formation des acteurs
et enfin la communication sur les normes sociales favorables a la protection de
I'enfance

Les enfants et leur famille
Tous les enfants en situation de danger et leurs familles sont les bénéficiaires
du projet.

Cela veut dire une trés grande variété de situations économiques et sociales,
dans un pays en transition ou des zones rurales enclavées et sous développées
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voisinent avec des agglomérations urbaines modernes, et souffrent donc de maux
tres differents.

Si la pauvreté et les problémes familiaux sont la cause de nombreuses
situations de vulnérabilité, le handicap, qu'il soit physique ou mental n'est pas non
plus a négliger.

De plus, Iimpact des nouvelles technologies de communication et des
réseaux sociaux qui les utilisent (harcélement numérique, prostitution, etc.) est
aussi trés présent dans les secteurs modernes du pays.

Durée du projet et niveau de ressources

Distribution des activités par expert
» Nous estimons que le pool d'experts non principaux spécialises devrait étre
réorganisé de maniére suivante :

« L'expertise senior en politique de I'enfance au niveau territorial doit étre
accompagnée d'une expertise senior légale pour le travail sur le cadre
réglementaire. Nous proposons donc un expert sénior en politique de
I'enfance pour 180 jours et un expert senior légal pour 40 jours,

« Nous avons identifié un besoin d’expertise junior en informatique pour les
aspects informatiques du développement de la base de donnees, et
I'accessibilité sur smartphones et tablettes. Nous proposons donc un expert
junior en informatique pour 50 jours, pris sur I'expert court terme junior en
communication, pour lequel 130 jours nous semblent suffisants,

« Le Résultat 1, et en particulier I'élaboration de la mise en place et des
modalités de fonctionnement de 'UTG nous semble clef pour la réussite du
projet. Pour cette raison nous proposons la participation des Expert 2 et
Expert court terme senior en politique de I'enfance aux taches liées a ce
résultat. Pour obtenir ceci, nous avons légerement réameénagé les
répartitions en jours des experts 1,2 et Senior Court terme dans la
distribution des activités par expert.

Planning et déroulement des phases

Les Tdrs proposent deux phases, une phase de démarrage et une phase de mise
en ceuvre. De nombreuses activités liées aux différents résultats devront étre
réalisées simultanement, et certaines, comme par exemple le diagnostic du R2A1
et l'audit du R3A1 bénéficieraient de synergies importantes avec une
organisation jointe.

Pour cette raison et afin de faciliter la programmation des activités, nous
proposons d'organiser la phase d’exécution en cing séquences :

= Séquence de sensibilisation : sensibilisation des parties prenantes et
préparation interne : 1 Mois

« R1A1: Appui a la Division de I'enfance du MSFFDS sous la forme de la
mise en place de 'UTG,

« R1A2: Voyage d'étude,

e« R1A3 : Séminaire de lancement du projet.

= Séquence de Diagnostic / audit : 4 mois

« R2A1: Etude de diagnostic pour I'appui technique aux Comités provinciaux
de protection de I'enfance,
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R3A1 : Audit fonctionnel et normatif des services dans les trois provinces
pour la cartographie des besoins et des capacités des services liés a la
protection de I'enfance,

R4A1 : Etude / inventaire des bases de données existantes pour le systéme
de suivi,

R6A1 : Inventaire des outils de communication existants pour Développer
les outils de communication.

= Sequence d’élaboration des propositions : 6 mois

.

R2A1: Elaboration d'un systéeme de suivi pour l'appui technique aux
Comités provinciaux de protection de I'enfance,

R2A2 : Elaboration d'un plan d’'action pour la création des péles ressources
provinciaux, d'un projet d'établissement type, et d'un plan de formation &
destination des formateurs,

R2A3: Elaboration d'un programme de formation et des supports
pédagogiques nécessaires,

R2A4 : Elaboration d'une stratégie de mobilisation; d'un projet de
convention et du cahier des charges pour I'organisation de la journée
nationale de protection de I'enfance pour la sensibilisation et la mobilisation
des collectivités territoriales,

R2A5 : Organisation d'un séminaire de partage et de validation de la
stratégie de mobilisation des collectivités locales,

R3A1 : Elaboration d'un plan d'action pour rédure et/ou éliminer les écarts
et dysfonctionnements des services liés a la protection de I'enfance et d'un
manuel de qualité, pour la cartographie des besoins et des capacités des
services liés a la protection de I'enfance,

R5A1 : Définition des procédures d’évaluation et de reporting,

R3AZ2 : Elaboration de projets de textes reglementaires,

R3A3: Elaboration des plans d'actions provinciaux de protection de
I'enfance,

R4A1 : Elaboration du cahier des charges et conception de la base de
données, y compris de son mode d'emploi et d'un manuel de formation pour
le systéme de suivi,

RB6A3 : Elaboration d'une méthodologie cadre de communication puis des
outils de communication, pour développer les outils de communication.

= Séquence de Pilotage : 11 mois

R2A3 : Formation des formateurs pour les pbles de ressources provinciaux,
R4A1 : Mise en place et coaching du systéme de suivi,
R5A1 : Coaching des procédures d'évaluation et ce reporting.

= Séquence de Capitalisation : 1 mois

R6A1 : Production du rapport global de consolidation,
RBA2 : Séminaire national.

1.2.3.3 Dépenses accessoires

La provision de EUR 67.000 nous semble limitée compte tenu du nombre de
séminaires et de réunions a organiser, et des matériels de communication a
reproduire dans le résultat 6.
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L'indemnité de EUR 45 journaliére pour les participants au voyage d'étude nous
semble insuffisante pour des hauts cadres dans un pays de I'Union Européenne.

Hypothéses, Risques, mesures d'atténuation
Hypotheses

Les hypothéses et risques qui sous-tendent le Projet ainsi que les risques identifiés
qui lui sont associés sont mentionnés dans les Termes de Référence. Nous
prenons acte de ces hypothéses et de ces risques.

De maniére générale, les TDR soulignent plusieurs hypothéses d'importance qui
sous-tendent la bonne exécution du projet comme :

H1: La volonté politique forte et stable de soutenir le processus de
convergence vers I'Acquis et les bonnes pratiques européennes en
matiére de protection de I’enfance

Depuis la signature du premier accord de partenariat entre I'Union et le
Royaume, le Maroc n'a cessé de renforcer ses partenariats avec les pays
européens.

Cette volonté politique est aussi illustrée par le texte du préambule de la
nouvelle constitution de 2011, quiinsiste sur «...le renforcement des
institutions, d’un _Etat _moderne, ayant pour fondement les principes de
participation. de pluralisme et de bonne gouvernance. », et qui affirme que « Le
Royaume du Maroc, membre actif au sein des organisations internationales
s'engage & souscrire_aux_principes, droits et obligations énoncées dans les
chartes et conventions respectives. Il réaffirme son attachement aux droits de
I(thomme tels qu'ils sont universellement reconnus. ».

L'implication continue du Palais a travers la personne de la Princesse Lalla
Salma confirme cette volonté politique.

H2 : La définition de trois régions pilotes ciblées par les activités avant le
démarrage de I'assistance technique

Vu le temps relativement court de mise en csuvre du projet, il est important que
les trois regions pilotes aient déja eté définies avant le démarrage, ou alors
dans un temps trés court au moment du démarrage, afin que dés les premiéres
semaines I'AT puisse programmer la phase de diagnostic / audit qui doit étre
terminée le plus tét possible.

Il serait important que les régions en question aient des caractéristiques
variées, aussi bien géographiques, économiques et sociales, qu'en matiére
d'expérience dans la protection de I'enfance afin que le projet puisse tester ses
solutions dans toutes les situations du pays.

H3: La volonté forte et stable du gouvernement de développer les
moyens de pilotage et de régulation de la protection de I'enfance sur tout
le territoire du Royaume

Cette volonté découle de I'hypothése 2 qui est confortée par les faits. Le
renforcement du MSFFDS depuis sa création en 2011 le confirme.

Cependant la fragmentation de la protection entre de nombreuses parties
prenantes ayant leurs intéréts propres et parfois des visions différentes
demandera un engagement politique et Iégislatif correspondant.
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= H4: L’engagement des collectivités territoriales dans la protection des
enfants.

Le Royaume du Maroc est encore un pays trés centralisé, méme si, et ce
projet en est un exemple concret, la déconcentration et/ou de la
décentralisation est & l'ordre du jour. L'engagement du Palais et du
gouvernement conditionne celui des administrations et collectivités locales.

= H5: L’établissement d’un dialogue public-privé pour le développement de
I'offre de services pour des enfants en difficulté et la professionnalisation
du personnel des structures publiques, privées ou associatives de
protection de I'enfance.

Un nombre trés important de services concernant la protection de I'enfance
sont dans la pratique offerts par le milieu associatif et dans certains cas,
comme les services préscolaires par le secteur privé. Jusqu'a présent la
coordination entre les acteurs institutionnels et ceux de la société civile et du
secteur prive est insuffisante. La politique de protection de I'enfance doit
prendre en compte et capitaliser ces expériences ce qui n'est possible qu'avec
un dialogue ouvert entre tous les secteurs, sous |'égide du MSFFDS.

= H6 : Mise a jour du cadre de coopération avant le démarrage des activités.

La mise & jour du cadre de coopération est indispensable a une lise en csuvre
efficace du projet.

1.3.2 Risques et mesures de mitigation

Un certain nombre de risques peuvent affecter le bon déroulement de ce projet, qui
repose énormément sur les capacités humaines et financieres du MSFFDS et des
institutions ceuvrant dans le domaine de la Protection de I'enfance.

Le tableau ci-dessous indique les risques qui pourraient "affecter la mise en ceuvre
des activités prévues. Le tableau indique aussi la probabilité de chaque risque
ainsi que les conséquences éventuelles selon la méthodologie suivante :

Probabilité — la probabilité que le risque survienne.

Rang | Probabilité Définition

1 Presque certain Surviendra dans la majorité des circonstances

2 Probable Pourrait survenir dans certaines circonstances courantes
3 Vraisemblable Pourrait survenir dans le temps

4 Invraisemblable Pourrait survenir dans des circonstances particuliéres

=) Rare Pourrait survenir dans des circonstances exceptionnelles

Conséquences — impacts sur le projet si le risque en guestion devait survenir.

Définition

Rang | Impact

1 Sivire Impact sévére sur les activités, pouvent entrainer la cessation des
activités et un impact financier important.

2 Wit La mise en ceuvre des activités selon le plan de travail et menacé

y avec des retards importants
3 Modére Les activités sont retardées et il faut revoir le plan de travail
; Délai mineur dans la mise en ceuvre. _'efficacité du projet est

E Mineur ot

réduite.
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Probabilité

Impact

Rang

Insignifiant

Définition

Impact négligeable, correction facile

Evaluation du risque — Le tableau suivant est utilisée pour I'évaluation de chaque

risque identifié:

Insignifiante (5)

Mineure (4)

Conséquences

Majeure

Modérée (3)

)

Presque certain Tres Elevé Tres Eleve

Probable Eleve Trés Elevé Trés Eleve

Vraisemblable Faible Elevé Trés Eleve

Invraisemblable Faible Faible Eleve Tres Elevé
Rare Faible Faible Faible Elevé

Tres Elevé

Source du risque

Bénéficiaires

Matrices des risques

Risque

Insuffisance des ressources
financiéres et humaines pour
mettre en ceuvre les activités
retenues dans le Programme
National de Mise en CEuvre de la
PPIPEM

Bénéficiaires

Bénéficiaire et
acteurs de la
|Protection de
I'enfance

L'absence de services
déconcentrés du MSFFDS
comme acteur et garant du

déploiement du PNMO au niveau
territorial

Degre limité d'absorption

Impact probable P

Le MSFFDS n'est pas en
mesure de jouer son role
de coordination. La
protection de I'enfance 4
reste dispersée et
fragmentée. Les services
offerts ne sont pas
cohérents

Cc

R

Plaidoyer pour

renforcer les

capacités du
MSFFDS et sa

dotation
budgétaire, sous
la responsabilite
de la Délégation
de ['Union
Européenne

Le MSFFDS n'est pas en
mesure de faire un suivi et
une évaluation des

services offerts sur le 4
terrain et d'imposer des
normes aux différents
acteurs

Impact sur le calendrier de

la mise en ceuvre des 4 |

activités

Bénéficiaire

Retard dans la validation des
livrables et des documents
techniques

Budget

Impact sur le calendrier de
la mise en ceuvre des 3
activités

Frais accessoires insuffisants
pour couvrir tous les besoins

24

Impact sur la qualité des 3
solutions proposées

[TE

Proposer des
solutions pour
mettre en place |
un dispositif
territorial

1=

Renforcer la
capacité des
acteurs clefs

Mise a jour du
plan de travail
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2 STRATEGIE

2
214

Approche stratégique

Concourir au Statut avancé, en contribuant a la
convergence réglementaire avec I'Acquis de 'UE

Le présent projet s'inscrit dans le cadre de la Phase Il du RSA. Il est donc impératif
de s'inscrire également dans le cadre et dans I'esprit de I'approche globale du
Statut Avanceé.

Il importera donc de toujours relier les projets aux autres composantes du RSA, et
de prendre en compte le Plan d'Action Maroc pour la mise en ceuvre du Statut
Avancé, dont le point 2.7 prévoit la promotion des droits des enfants et des
personnes vulnérables.

L'esprit du RSA est de contribuer & la Convergence Réglementaire avec I'Acquis
européen, qui est composé d'un corpus juridique liant les Etats-Membres de 'UE.

En matiére de droits des enfants et des personnes vulnérables, ce corpus est
conforme aux conventions internationales, qui priment sur le droit interne selon la
constitution de 2011.

En effet, le préambule de la constitution spécifie que le Royaume s'engage a
« ...accorder aux conventions internationales diament ratifiées par lui, dans le
cadre des dispositions de la Constitution et des lois du Royaume. dans le respect
de son identité nationale immuable, et dés la publication de ces conventions. la
primauté sur le droit_interne du pays, et harmoniser en conséguence les
dispositions pertinentes de sa législation nationale. »

Conseil Santé propose une équipe d’expert qui a une connaissance approfondie
de la protection de I'enfance dans I'Union Européenne, a travers la Cheffe
d'équipe, la Dr loana Popa. Le Docteur Popa a participé en Roumanie a
l'alignement de la politique de la protection de I'enfance sur les normes de I'Union
Européenne, dans le cadre d'un projet financé par I'Union, et a la mise en place
d'une décentralisation. Elle s'est ensuite tournée vers la recherche en ltalie. La
connaissance des normes européennes est encore renforcée par la présence dans
l'équipe des experts court-termes du Prof. Gille Séraphin, qui a dirige des
instances importantes de la protection de I'enfance en France au moment de la
consolidation de la décentralisation dans ce secteur (par les lois du 5 mars 2007 et
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du 14 mars 2016) durant les années 2000. Il a en outre une grande expérience de
la réalisation de programmes européens, étant coordonateur pour la France de la
Family Platform et du Child Abuse and Neglect Minimum Dataset.

Conseil Santé propose également pour le voyage d'étude des contacts déja établis
avec des institutions centrales pour la protection de I'enfance en France, pays qui,
comme le Maroc, est de tradition institutionnelle trés centralisée, et qui a mis en
place une décentralisation / déconcentration de sa Protection de I'enfance.

Adapter le projet aux réalités et aux besoins du Royaume
du Maroc

Cependant, les réalités et les institutions du Maroc sont différentes de celles
des pays de I'UE, et il est nécessaire que le projet les prenne en compte pour
produire un impact concret.

Pour ce faire, Conseil Santé propose une équipe dont un des membres clefs, le
Prof Abdoualoud Kharbouch, est un expert de la protection de I'enfance au Maroc
et est en lien avec toutes les institutions nationales engagees dans la réponse.

Il pourra s'assurer avec le bénéficiaire que les solutions proposées par le projet
sont en parfaite adéquation avec les besoins de la réponse au Maroc.

Assurer la participation des enfants et des familles a toutes
les étapes du projet

Si les principes de participation sont cités dans le préambule de la Constitution de
2011 (cf ci-dessus 1.3.1 H1), les bonnes pratiques internationales montrent que
pour les services sociaux, la participation des bénéficiaires a la planification, a la
gestion et au suivi et évaluation permet une réponse plus cohérente et plus
efficace aux problemes traités.

Les points 75, 76 et 77 de l'objectif stratégique N°4 du PNMO indiquent la volonté
d’écoute et de prise en compte des avis des enfants, de mise en place de
mécanismes de participation des enfants, y compris les plus défavorisés,
dans le suivi de la mise en ceuvre et le suivi du PPIPEM.

En plus des enfants, nous estimons qu'il est aussi nécessaire de promouvoir la
participation de leurs familles, afin de développer leur capacités de
protection et éducatives, et donc d'avoir une réponse plus globale.

Conseil Santé propose comme élément d'approche la participation des enfants et
de leur familles dans le projet a tous les stades :

= Lors de la phase de diagnostic / audit avec des méthodologies d'écoutes des
enfants et des familles ;

= Lors de la phase d'élaboration des propositions avec [Iimplication des
représentants des enfants et des familles ;

= Lors de la phase de pilotage avec l'implication dans le suivi ;

= Lors la phase de capitalisation avec une participation dans le séminaire.

Les méthodes de participation seront développées selon les meilleures pratiques
internationales et proposées au CoPIL lors de la phase de démarrage.

Elles incluront aussi la participation des acteurs de terrain en contact avec les
enfants et les familles, professions telles que professeurs, éducateurs &
assistantes sociales, agents de santé, policiers, gendarmes, juges, etc; qui
porteront egalement la voix des enfants et de leurs familles.
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2.1.4  Assurer I'implication intégrée de tous les acteurs

Un des plus grands défis de ce projet est que la muliitude d'initiatives et d'acteurs
qui existent et se développent restent particulierement fragmentés. Les secteurs
impliqués sont nombreux et divers en statut et capacit.

Il est donc particuliérement important d'assurer une transversalité integrée dans la
gestion et la mise en ceuvre du projet.

Le Consortium propose comme élément d'approche d’inscrire I'implication
intégrée de toutes les parties prenantes dans la mise en ceuvre du projet, afin
d'assurer le plus de cohérence et d’efficacité possible a la protection de I'enfance
au Maroc, ainsi que le maximum de synergies possiblzs.

Cela sera rendu possible par la prise de contact avec des représentants de chaque
secteur et institution partie prenante lors du séminaire de lancement du projet. Ces
representants deviendront les correspondants de I'équipe de I'AT pour la mise en
ceuvre.

2.2 Approche opérationnelle

Afin de faciliter les synergies entre les différentes activités du projet, nous proposons
d’organiser la phase d’'exécution en cing sous-phases, comme expliqué dans le
chapitre 1.2.3.2

Démarrage Séquenie de séquence de Séquence Séquence de plotage

SAquenos de
eratilization diagnostic-audit d'élsboration des " capitssation

* Installation de I'AT PrOPOSItIOnNS N F::jun:r -

* activstion du COPL ex - UT6 « Audn fonctionnel e SR e
programmaticn du * voyage detude, normati! / » Dispasitifs b i rapport annsd e
projet. * semirare o2 Cartograpmie oes TEnnonaux =4 m.-rmc:::n- sEmEnE

lancemert sernices * Systéme de suivi TS cpaes * Production du
« Etude / Inventae c R coaching du systéme Sy g
* Cacre normat d st S repport globa! e
des bases de * Sirategie de = (:»_“ O corsoldation
données exsstantes mobilisation des e « Organi=mon du
* Inventare des outils collecinvites - EncRETR ;§;| r3re natona
d2 communization terTRoriales CHeemLatir = i
existants . Sratéga de CAERONEALE OS5

dupoants i@l
COMMUMICATION

=
- Retow d'expérisnce pour
Lecons apprises pour capitalisation et partage de
révisions / ameélior ation CORNasances
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Phase de Démarrage

2.2.1 Démarrage

2.21.1  Activité 0.1 : Installation de I'AT
Dés les quinze premiers jours du projet, 'AT sera mise en place au niveau du
MSFFD. Les Experts 1 et 2 seront présents avec les représentants du siége du
Consortium afin de s'assurer que I'équipe de I'AT pourra travailler dans de bonnes
conditions.

La premiére activité sera une réunion de briefing dans les locaux de la CAP-RSA
en présence des représentants du MSFFDS, de la DUE et de la CAP-RSA. Cette
prise de contact sera trés importante afin de présenter I'AT et le consortium en
charge de la gestion centrale.

Un procés-verbal de cette réunion de briefing sera ensuite partage avec tous les
participants.

L'équipe de I'AT fera recrutera ensuite une assistante, qui permettra a I'équipe de
fonctionner de maniére optimale en prenant en charge les taches administratives,
de logistique et de communication

Résume des Aclivilés, taches principales. ressources el livrables

RO.A1 Installation de I'AT

T1 I Reéunion de Briefing avec la CAP-RSA en présence des représentants du bénéficiaire l

T2 | Installation du bureau

Téaches principales

T3 I Présentation de I'équipe au bénéficiaire

[ T4 | Recrutement de |I'Assistante
Livrables et/ou rapports attendus
Procés-verbal de la réunion de briefing
Ressources

Expert principal 1 : 15 jours ; !
= Expert principal 2 : 1 jour ; !
= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc. |

2.21.2  Activité 0.2 Activation du CoPIL et programmation du projet

Selon les termes de référence, la mise en place d'un comité de pilotage (CoPIL),
responsable de la gestion technique, opérationnelle et financiére du projet, doit
étre effective avant le lancement des activités prévues.

Le CoPIL sera responsable de la coordination et du pilotage du projet au sein du
MSFFDS.

Il sera constitué composé de représentants :

*= Du MSFFDS et de ses agences EN et ADS ;

= De la société civile impliquée dans la protection des enfants ;

= Du MEF, représenté par le service de la convergence réglementaire avec
I'Union européenne ;

= De la DUE.

Nous proposons que le CoPIL se réunisse 5 fois :
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* A la fin du premier mois afin dapprouver le plan d'action / note
méthodologique ;

*= Au mois n°6 afin de prendre connaissance de l'analyse de I'existant et
d'approuver le premier rapport semestriel ;

Au mois n°13 afin de prendre connaissance des solutions proposées et
d'approuver le rapport annuel ;

* Aumois n° 19 afin d’approuver le rapport semestriel ;
* Au mois n°24 au moment du séminaire national afin d'approuver le projet de
rapport global de consolidation.

L'équipe de I'AT préparera dans les vingt premiers jours du projet les documents
suivants :

* Une Note méthodologique / Plan d’Action pour le projet :

« Etapes,

»  Missions,

« Responsabilités (répartition des taches des différents experts),
« Organigrammes,

« Budget;

Un manuel de procedures internes pour le projet :

« Organisation,
« Reégles de travail.

Ce manuel de procédures devra étre conforme a ceux utilisés par les projets
similaires au sein des Ministéres du Royaume de Maroc. Le consortium a une
grande expérience de I'élaboration de tels documents, pour des projets financés
par I'Union Européenne, et au Maroc en particulier.

Ces documents seront approuvés lors d'une premiére réunion du CoPIL qui devra
avoir lieu avant la fin du mais.

La note méthodologique / plan d'action et manuel de procédures mis a jour et le
rapport de la réunion du CoPIL seront la base du Rapport Préliminaire, qui sera
remis un mois aprés le début du projet.

Résume des Aclivités, taches principales, ressources et livrables

Activité 0.2 Activation du CoPIL

T1 | Préparation de la Note méthodologique / Plan d'Action

T2 | Préparation du manuel de procédures du projet

Taches principales - = —
T3 | Préparation et tenue de la premiére réunion du CoPIL

T4 | Préparation du rapport intermédiaire.

Livrables et/ou rapports attendus

= Note méthodologique / Plan d'action ;

= Manuel de procedures ;

= Matériel de présentation du projet pour la CoPIL ;
= Rapport du CoPIL ;

= Rapport préliminaire.

Ressources

= Expert principal 1: 15 jours ; '
= Expert principal 2 : 4 jours ;
= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.
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Phase de mise en ceuvre

2.2.2 Séquence 1 Sensibilisation (1 mois)

R1A1 : Appui a la Division de I'enfance du MSFFDS sous la forme
de la mise en place de 'UTG

R1A2 : Voyage d’étude

R1A3 : Séminaire de lancement du projet

2.2.2.1 Résultat 1 Activité 1 (R1A1) : Appui a la Division de I'enfance du MSFFDS

La premiére activité clef sera la mise en place de l'unité technique de gestion
(UTG).

L'équipe de I'AT et les membres du COPIL entameront une reflexion sur les
besoins de pilotage de la PPIPEM au sein du MSFFDS, et sur les meilleurs
moyens de remplir ces responsabilités de pilotage et de coordination au sein d'un
Ministére disposant de ressources humaines et financiéres limitées en regard de
ses homologues impliqués dans la reponse.

L'UTG devra ainsi contribuer au sein du MSFFDS a la mise en ceuvre du PNMO,
de maniére pérenne.

La Cheffe d'Equipe et 'Expert 2, pour sa connaissance des réalités et des réseaux
marocains, travailleront ensemble afin de produire :

= Un Plan d'Action pour 'UTG a moyen et long terme :

e FEtapes de I'établissement de 'UTG,

« Missions,

* Responsabilités,

« Organigrammes,

« Profil des postes nécessaires et processus de recrutement ;

= Manuel de procédures internes :

+ QOrganisation,

= Regles de travail,

« Systeme de suivi,

« Outils de planification,

= Outils de budgétisation des activités,

« Procedures de gestion (y compris logistique, financiere, et de |Ia
connaissance) ;

Les Plan d'Action et Manuel de procédures internes de I'UTG devront étre
élaborés en prenant en compte :

= Du fonctionnement des ministéres equivalents dans les pays de 'UE

» L'gquipe du projet fera une analyse comparative des organes de pilotage de
la protection de I'enfance au sein des institutions d’au moins deux pays de
'Union Européenne, si possible aux caractéristiques institutionnelles
proches du Maroc (tradition de centralisme par exemple),
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¢ L'un des pays considérés devra étre un pays ayant adhéré récemment a
I'Union, et ayant donc de faire le travail de convergence de sa protection de
I'enfance a I'Acquis européen en vue de son adhésion ;

* Des mécanismes de prise en compte des avis des enfants et de leurs familles :

« Dans le systéme de suivi,
« Dans la prise de décision.

Resume des Activités, taches principales, ressources et livrables

Résultat 1 Activité 1 (R1A1) : Appui a la Division de I'enfance du MSFFDS
|

Réunions de concertation avec les parties prenantes |
poom— ——— e ——— ,,,.i

—_ — ——

Taches principales ‘ T2 | Elaboration du plan d'action

‘ T3 ' Elaboration du manuel de procécures ]
Livrables et/ou rapports attendus

= Plan d’'action de I'UTG ; |
= Manuel de procédures internes de I'UTG. '

Ressources

= Expert principal 1: 45 jours ;
= Expert principal 2 : 15 jours;
= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc. |

Résultat 1 Activité 2 (R1A2) : Voyage d’étude

Organisation de voyages d'études : I'expérience du Consortium

Conseil Santé
Conseil Santé bénéficie d'une large expérience dans l'organisation de voyages d'étude.

Au Maroc, Conseil Santé a organisé 5 voyages d'études entre février 2016 et avril 2017
dans le cadre du Programme d'appui a la Régionalisation, a la Déconcentration et au
Renforcement des Soins de Santé Primaires (REDRESS-P), financé par 'AFD a hauteur
de 157 milles Euros. Ces voyages d'étude ont été organisés au Liban et au Canada.

En outre, en mai et juin 2014, Conseil Santé a organisé deux voyages d'études sur
I'amélioration de la qualité des soins dans le cadre du projet « Programme d'appui au
secteur de la santé en Algérie : élaboration et mise en ceuvre d'un programme de
formation et de voyages d'étude » financé par EuropeAid.

SOFRECO

SOFRECO a organisé de nombreux voyages d'études notamment au bénéfice des
administrions des pays du Maghreb dans le cadre de I'appui de SOFRECO pour
I'élaboration d'une stratégie, assortie d'un plan d'action pcur le développement d'un
marché de I'électricité entre I'Algérie, le Maroc et la Tunisie.

En Algérie 4 voyages d'études ont été réalisés au bénéfice du Ministére du Travail, de
I'Emploi et de la Sécurité Sociale entre janvier 2016 et Juillet 2018.

Conception

La programmation du voyage d'étude commencera cans les 15 jours suivant
approbation du marché. Lors de la premiére session du CoPIL, le choix du pays
devra étre validé. A cette fin, un document de concept sera élaboré par le Chef
d'équipe et soumis aux membres CoPil. Le document de concept inclura les
éléments justifiant le choix du pays en fonction d'une analyse du pays et a la
lumiére des objectifs attendus du voyage d'étude. Le document de concept
détaillera aussi les termes de références et objecti's de chaque visite. Ce
document de concept servira de base de discussion et permettra une concertation
inclusive de toutes les parties prenantes afin que le choix du pays cible fasse
I'objet d'un large consensus.
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Une fois le pays de destination confirmé, la conception des visites d'étude sera
réalisée par le Chef d'Equipe et son équipe, en concertation avec le Directeur de
projet au siége de Conseil Santé.

Le MSFFDS sera également impliqué, a travers la consultation de ses cadres lors
de la construction du contenu scientifique de la visite, afin de veiller a ce que les
objectifs pédagogiques soient atteints. Ceux-ci concernent spécifiquement les
solutions normatives et institutionnelles adoptées dans le pays cible dans le cadre
de l'mplantation, du pilotage et du développement des capacités dans un systeme
décentralisé de protection de I'enfance.

L'objectif est en effet que le voyage permette aux participants de rencontrer les
institutions et les établissements du pays de référence dans le domaine consideére,
afin de partager leurs visions et leurs pratiques. Ainsi, tout comme le choix du
pays, les lieux de visites/rencontres proposés par le Consortium seront
sélectionnés de fagon a permetire une réflexion comparative avec la
décentralisation de la protection de 'enfance au Maroc.

{nvitation des participants

La liste du personnel participant au voyage d'étude sera établie par le MSFFDS et
soumise au Prestataire dés que possible. La date du voyage sera arrétée en
méme temps que la liste du personnel, il devra avoir lieu si possible dans les deux
premiers mois de mise en geuvre.

Avec ces informations, le Prestataire établira le programme préliminaire incluant
la liste des participants, les dates, la liste d'institutions a visiter et le transmettra au
MIEP pour commentaire puis approbation. Toutes les dispositions seront alors
prises auprés de I'Administration des participants afin qu'ils soient disponibles aux
dates prévues. Le programme détaillé leur sera transmis au plus tét une fois
élaboré et validé par le CoPil.

Préparation

Des accord sur le programme préliminaire et la liste des participants, le Chef
d’équipe établira, en lien le Directeur de projet, un planning détaillé du voyage. ||
prendra contact avec les institutions retenues pour fixer les dates et le contenu
exact du programme. En cas de non disponibilité d’'une institution, il s’appuiera sur
le réseau des partenaires du Consortium pour en proposer une autre. L'agenda
détaillé contenant le calendrier précis de la visite est envoyé au Maitre d'ouvrage
pour approbation.

Mise en ceuvre et déroulement

La durée proposée du voyage d'étude est de 5 jours.

Parallélement aux visites et aux présentations, I'accompagnateur organisera a
chaque fin de journée une réunion-bilan, au cours de laquelle les participants
seront invités & prendre la parole tour a tour pour donner leurs impressions du jour
et expliquer ce qu'ils ont retenu des visites. C'est aussi un moment ou ils ont
l'occasion de mettre en commun leurs réflexions et de poser des questions sur
des points qui resteraient obscurs.

Ces réunions-bilan fourniront les éléments nécessaires a la préparation du
document final de synthése pour chaque étude. Afin de garder une trace de ces
échanges, les réunions-bilan devront donc étre prises en notes, enregistrées ou
filmées.
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A la fin, les participants au voyage d'études repartiront avec une série de
documents (sous forme de textes, de films vidéo, de photos, etc.) grace auxquels
ils pourront transmettre, de retour chez eux, les connaissances et les réflexions
engrangeées. L'idee est que I'apprentissage ne s'achéve pas avec la fin du voyage :
les participants le transmettent & leurs homologues, et I'enrichissent dans la
discussion et I'échange avec eux.

Evaluation

L'équipe de I'AT élaborera des questionnaires d'évaluation pour chacun des
voyages. |l sera demandé aux participants d'évaluer les services rendus en termes
de logistique et de contenu. Les indicateurs a intégrer dans ces questionnaires
seront établis conjointement avec le MSFFDS.

Synthése

Le document final de synthése est le résuitat que les participants rapportent chez
eux a l'issue du voyage d'études. Il devra faire état du contenu des visites et des
présentations, de I'évolution de la réflexion des participants, et étre le plus clair et
le plus pédagogique possible. C'est en effet ce document qui permettra aux
participants de transmettre les connaissances accumulées une fois rentrés chez
eux.

Le document final de synthése sera construit en s'appuyant sur le contenu des
réunions-bilan quotidiennes. Il présentera les conclusions du groupe par rapport au
théme de I'étude et les mettra en lien avec la problématique plus générale de la
décentralisation des dispositifs de protection de I'enfance au Maroc. |l est essentiel
que les participants préparent eux-mémes ce document final de synthése, avec
l'aide du Chef d’équipe / Facilitateur. C'est une condition pour qu'ils puissent plus
facilement transmettre leurs connaissances nouvelles. Les participants ne
viendront pas seulement en tant qu'invités, ils auront un objectif commun qui est de
construire ensemble un matériel de réflexion et de formation dont I'ambition est
qu'il bénéficie a I'élaboration de la Stratégie Nationale du Maroc en matiére de
protection de I'enfance.

A cet égard, il est souhaitable que le document de synthése comporte une
proposition de « plan de partage d’expérience », définissant les personnes-cibles
avec qui partager I'expérience acquise dans le cadre d'un atelier de restitution
avec supports de restitution (dont le compte rendu sera préparé par le chef
d'équipe et soumis au CoPil pour avis et validation). Il sera donc nécessaire de
prévoir en fin de voyage une journée de bilan avec le Chef d'équipe/Facilitateur
durant laquelle les participants décideront de la structure et de la forme que devra
prendre cette synthése finale.

Choix du pays : La possibilité de la France

La France est un pays de tradition institutionnelle fortement centralisée, qui
connait depuis plusieurs décennies une décentralisation de ses institutions, en
premier lieu celles concernant la protection de I'enfance (dés les premiéres lois de
décentralisation en 1982). Cette décentralisation ne s’est pas faite sans
hésitations, contradictions, et débats parfois virulents.

Le Maroc a une tradition institutionnelle aussi centralisée. En plus de la proximité
linguistique, le choix de la France est particuliérement pertinent pour le Maroc car
elle permettrait aux acteurs marocains de comprendre les enjeux et les défis d'une
décentralisation somme toute trés récente, et donc de toucher du doigt ce qui les
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attend dans le cadre du projet, a la différence de nombreux autres pays de I'Union
européenne de tradition fedérale.

De plus, le Professeur Gilles Séraphin, sociologue proposeé comme expert court
terme senior en politique de I'enfance au niveau territorial, personne ressource
connectée a toutes les institutions francaise de la protection de I'enfance pourra
assurer d'un acces aux personnes et institutions clefs de la protection de I'enfance
en France. Il fut notamment :

= Responsable des observatoires et de la recherche (2002-2006) ;

= puis directeur de la recherche, des études et des actions politiques (2006-2012)
a I'Union nationale des associations familiales (Unaf) ;

» puis Directeur de I'Observatoire national de la protection de I'enfance (ONPE,
ex-Oned) (2012-2017), et ;

= maintenant Professeur en sciences de I'éducation dans le principal laboratoire
de recherche sur la protection de I'enfance en I'Université de Nanterre.

Déja, dans le cadre de la préparation de cette offre, des contacts ont été pris avec
I'Observatoire national de I'action sociale (ODAS) et I'Université de Nanterre qui
ont manifesté leur intérét a participer & une visite d'une delégation marocaine (cf
piéces jointes).

Il serait particulierement positif que ce voyage d'étude permette également un
echange avec les institutions frangaises concernees, et eventuellement la prise de
contact en vue d’échanges et de partenariat a moyen et long terme.

Les instances académiques représentées par le Prof Gilles Séraphin en France
('Université de Paris-Nanterre) et par le Dr. loana Popa en ltalie ('Université de
Pavie) pourraient étre des portes d'entrées idéales pour encourager la coopération
scientifique sur le théme de la protection de I'enfance entre I'Union Européenne et
le Maroc, ce qui permettrait de contribuer significativement au Sous-Objectif 20 du
PNMO : Développer la recherche et l'innovation en sciences sociales,
humaines et numériques sur la violence a I'’égard des enfants et sur la
protection de I'enfance et diffuser ses résultats.

Pour cette raison, il nous parait indispensable d’impliquer le Prof Gilles
Séraphin dans cette activité (15 jours).

Les inslitutions qu'il serait possible de visiler en France, par exemple :

= Direction Générale de la Cohésion Sociale (DGCS)

La Direction Générale de la Cohésion Sociale est une direction d'administration
centrale travaillant sous l'autorité ou a la disposition de plusieurs ministres et
secrétaires d'Etat, et gérée sur un plan administratif par le ministére en charge des
affaires sociales et le Secrétariat général des ministéres sociaux. La DGCS a pour
mission de concevoir, piloter et évaluer les politiques publiques de solidarité, de
développement social et de promotion de I'égalité, afin de favoriser la cohésion
sociale et le soutien a I'autonomie des personnes. La DGCS gére 4 programmes
budgétaires, et coordonne et met en cohérence, dans une approche préventive et
intégree, 7 politiques publiques thématiques, dont la politique familiale et protection
de I'enfance et des personnes vulnérables.

» La direction de la Protection judiciaire de la Jeunesse (DPJJ)

Elle est chargée, dans le cadre de la compétence du ministére de la Justice, de
I'ensemble des questions intéressant la justice des mineurs et de la concertation
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entre les institutions intervenant a ce titre » (décret du 9 juillet 2008 relatif a
l'organisation du ministére de la justice).

+ Elle contribue a la rédaction des textes concernant les mineurs délinquants
ou en danger : projets de lois, décrets et divers textes d'organisation),

« apporte aux magistrats une aide permanente, pour les mineurs délinquants
comme pour les mineurs en danger, notamment par des mesures dites
"d'investigation" permettant d'évaluer la situation des mineurs,

« met en ceuvre les decisions des tribunaux pour enfants dans les 1 500
structures de placement et de milieu ouvert (300 structures du secteur
public, 1 200 du secteur associatif habilité),

= assure le suivi éducatif des mineurs détenus en quartier des mineurs ou en
élablissement pénitentiaire pour mineurs (EPM),

« contrdle el évalue l'ensemble des structures publiques et habilitées qui
suivent des mineurs sous mandat judiciaire.

Au quotidien, les professionnels de la Protection judiciaire de la Jeunesse ménent
des actions d'education, d'insertion sociale, scolaire et professionnelle au bénéfice
des jeunes sous mandat judiciaire, pénal ou civil, et de leur famille.

= Le Groupement d’'Intérét Public (GIP) - Enfance en danger

Le Groupement d'Intérét Public (GIP) Enfance en Danger gere deux entités aux
missions définies par la loi (CASF L226-6) :

Le Service national d'accueil teléphonique de I'enfance en danger (SNATED) : Le
numéro gratuit qui permet de répondre 24h/24 et 7j/7 a des appels concernant des
situations d’enfants en danger ou en risque de I'étre. Les écoutants conseillent,
orientent les appelants et si nécessaire, transmetient les informations aux
départements ou aux parquets, voire en cas de danger imminent, aux forces de
I'ordre locales pour une mise a I'abri immédiate.

= ONPE : L'Observatoire National de Protection de ’'Enfance,

Créé en 2004 sous le nom d'Observatoire national de I'enfance en danger, c'est
l'une des deux entités du GIP Enfance en Danger, a pour mission d'améliorer la
connaissance sur les questions de mise en danger et de protection des mineurs en
recensant, analysant et diffusant I'information. Il s'occupe tout particuliérement du
recensement des pratiques de prévention, de dépistage et de prise en charge
concernant les enfants en risque et en danger, le recueil et I'analyse des données
et des études sur la protection de I'enfance, ainsi gque le développement et le
financement de recherches en la matiere.

= L’ODAS Observatoire national de I'action sociale

L’ODAS est un organisme indépendant chargé d'analyser I'action des collectivités
publiques et institutions en matiére de cohésion sociale et de lien social. Il évalue
les politiques éducatives et sociales, notamment celles consacrées a la protection
de I'enfance, l'insertion et le soutien a l'autonomie. || apporte également son
concours aux différents acteurs publics pour une meilleure connaissance des
publics et de leurs besoins sociaux. Afin de respecter le orincipe de neutralité et de
permettre la représentation équilibrée des acteurs locaux, I'Odas est constitué en
association. Il regroupe notamment les ministéres les plus concernes, les grandes
associations nationales d’élus, les principales fédérations associatives, mais aussi
la quasi-totalité des départements, plusieurs dizaines de villes que la plupart des
organismes de protection sociale.
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L'ODAS organise avec ses partenaires chaque année les Assises nationales de la
protection de I'enfance.

= Le Conseil national de la protection de I'enfance (CNPE)

Placé auprés du Premier ministre, le conseil national de la protection de I'enfance
(CNPE) est une instance relative a la protection de I'enfant instaliée en décembre
2016. Le CNPE poursuit 5 missions :

1. Proposer au Gouvernement les orientations nationales de la politique de
protection de I'enfance dans le but de construire une stratégie nationale :

2. Assister le Gouvernement en rendant des avis sur toutes les questions qui
concernent la protection de I'enfance et de sa propre initiative de proposer
aux pouvoirs publics, aprés évaluation, les mesures de nature a ameliorer les
interventions en protection de I'enfance ;

3. Contribuer a orienter les études stratégiques, les travaux de prospective et
d'évaluation menés dans le champ de la protection de I'enfance ;

4. Promouvoir la convergence des politiques menées au niveau local en
s'appuyant sur les expériences conduites au niveau territorial comme a
I'étranger ;

5. Formuler des recommandations dans le champ de la formation initiale et
continue des professionnels de la protection de I'enfance.

En outre, le CNPE est consulté sur les projets de texte législatif ou réglementaire

portant a titre principal sur la protection de I'enfance.

* L’association nationale des directeurs et directrices de I'enfance et de la
famille (ANDEF)

L’ANDEF regroupe tous les directeurs et directrices de I'enfance et de la famille qui
travaillent au niveau du département. lls constituent donc le principal dispositif
territorial de la protection de I'enfance.

* Université de Nanterre

L'université Paris-Nanterre est une université frangaise dont le campus principal
est situé a Nanterre, en lle-de-France.

L'université est héritiére de la faculté des lettres et sciences humaines fondée en
1964 et de la faculté de droit et des sciences économiques créée en 1966 afin de
désengorger la Sorbonne. Elle offre aujourd'hui des formations en langues, lettres,
sciences humaines, sport, sciences économiques, management, droit, sciences
psychologiques et sciences sociales.

Le Département des Sciences de I'éducation assure des enseignements qui
s'appuient sur la structure de recherche du CREF {centre de recherches en
education et formation).

Le CREF est une unité de recherche habilitée de I'université Paris Nanterre. Les
recherches développées portent sur des champs de pratiques contemporains
d'éducation, de formation et d'intervention : familles, institutions socio-éducatives,
ecole, ville, formation d'adultes. C'est a ce titre le principal centre de recherche sur
la protection de I'enfance en France, au sein duquel enseigne notre expert le Prof.
Gilles Séraphin.

= Ecole Supérieur du travail social
L'école a pour missions de:

o Qualifier les praticiens et les cadres de I'Action Sociale,
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« Développer les compétences des professionnels et, en particulier, ceux qui
ceuvrent dans le champ de I'Enfance, de I'nsertion, de I'Emploi et de
I'Entreprise. Favoriser la mise en valeur de I'expérience et des acquis des
personnes et des groupes,

« Promouvoir la recherche et la production des savoirs en travail social en

France et en Europe.

Resumé des Activités, taches principales. ressources et livrables

R1.A2 Voyage d'étude

—

[
[
|

T2 ‘, Elaboration du programme préliminaire -

T3 | Invitation des participants

: [ —— s

T4 Elaboration du planning détaillé

| T5 | Elaboration du document préparatoire du voyager

Taches principales i T6
1} T7

- T8 | Organisation de la réunion bilan

| T9

; Organisation logistique

Organisation et déroulement du voyage

Evaluation et élaboration du document final de synthése

Lﬁ l Elaboration d'un document de concept sur le choix du pays cible |

i T10 | Elaboration du plan de partage d'=xpérience
| i -

: T11 | Organisation d'1 atelier de restitution
Livrables et/ou rapports attendus

= Document de concept sur le choix du pays cible ;
= Programme préliminaire ;

= Planning détaillé;

= Document final de synthése;

= Plan de partage d'expérience ;

= Compte rendu de I'atelier de restitution.

Ressources

= Expert principal 1: 10 jours ;

| = Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveau territorial) : 15 jours ;

= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.

2.2.2.3 Résultat 1 Activité 3 (R1A3) Séminaire de lancement du projet
Le séminaire de lancement aura pour objectif de fédérer toutes les parties
prenantes du projet.
Il aura aussi pour objectif de définir des points d'entrée sur les differentes
thématiques liées au projet, c'est & dire des personnes au sein des differentes
institutions concernées qui s’'engageront a servir de point de contact pour I'équipe
du projet. Les thématiques seront (cf PPIPEM) :
= enfants en situation de rue ;
= enfants abandonnés ;
= enfants travailleurs ;
= enfants en situation de handicap ;
= enfants victimes de violence et d'exploitation sexuels ;
= enfants en conflit avec la loi ;
= enfants migrants.
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Pour ce faire, une liste des institutions en question sera finalisée avec une liste des
participants dont la participation pourrait avoir un impact maximum sur le projet.
Pour ce faire, il faudra considérer deux aspects :

= Un aspect politique en invitant des personnes qui pourraient étre utiles aux
besoins de plaidoyer du projet ;
= |'élaboration des solutions qui seront proposes.

Afin de respecter le principe de participation des enfants et de leurs familles, des
représentants des enfants devront faire partie des 70 participants.

Pour ce qui est des enfants, on peut envisager au niveau national d'inviter
symboliquement des représentants du Parlement des Enfants, mis en place a
l'origine par 'ONDE. Pour ce qui est des familles, des représentants d'associations
de parents (Fédération des parents d'éléves, et associations de parents d'enfants
en situation de handicap par exemple) devront étre identifiés.

Le séminaire présentera aux participants les conclusions du rapport du voyage
d'étude, si celui-ci a pu avoir lieu avant sa lenue.

Afin de préparer le séminaire, I'équipe du projet préparera :

= une liste de participants ;
= |a présentation des enjeux et des objectifs du projet ;
= la présentation du plan d'action du projet.

A la suite du séminaire, un rapport sera soumis au MSFFDS et a la Délégation de
I'Union Européenne, accompagné d'un document de synthése composé dans un
esprit de plaidoyer qui pourra étre envoyé aux participants et aux parties
prenantes.

Résumé des Aclivités, taches principales. ressources el livrables

R1.A3 Séminaire de lancement du projet
T1 | Elaboration du programme ,

ehIon o E— |

T2 | Elaboration de la liste de pargéipahts 1

T3 | Elaboration des présentations des enjeux et des objectifs du projet J

Taches principales | T4 | Invitation des participants :

= = == e N —

T5 | Organisation logistique |

T6 | Organisation et déroulement du séminaire ‘

T7 | Rapportage

Livrables et/ou rapports attendus

= Rapport sur le déroulement du séminaire ;

= Support de présentation (format électronique). \

Ressources

= Expert principal 2 : 5 jours ;
= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.

= Expert principal 1: 5 jours ; ‘
i
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2.2.3 Seéquence 2: Diagnostic / Audit (4 mois)

2.2.31

R2A1 : Etude de diagnostic pour I'appui technique aux Comités
provinciaux de protection de I'enfance

R3A1 : Audit fonctionnel et normatif des services dans les trois
provinces pour la cartographie des besoins et des capacités des
services liés a la protection de I'’enfance

R4A1 : Etude / inventaire des bases de données existantes pour le
systéme de suivi.

R6A1 : Inventaire des outils de communication existants pour
développer les outils de communication

La premiére parlie de la phase de mise en ceuvre sera consacrée aux
diagnostiques, audits et évaluations de la situation de la protection de I'enfance,
aussi bien au niveau national que dans les trois provinces choisies.

Ceci devra étre fait le plus rapidement possible, mais aussi le plus
méthodiquement possible, afin de pouvoir proposer des solutions pertinentes et
efficaces pouvant étre adoptées par toutes les parties prenantes pour la protection
de I'enfance au Maroc.

Les résultats de cette phase seront la base pour le développement des solutions,
c'est-a-dire avant tout d'un systéme territorial cohérent déeveloppé a partir des
initiatives en court aussi bien au niveau national qu'au niveau territorial.

Résultat 2 Activité 1 (R2A1) : Etude de diagnostic & Résultat 3 Activité 1
(R3A1) : Audit fonctionnel et normatif des services dans les trois provinces
Cette étude de diagnostic sera combinée avec I'audit fonctionnel et normatif des
services en vue de la mise a niveau des structures et dispositifs territoriaux de
protection de I'enfance, c'est-a-dire de la création d'un dispositif territorial conérent,
a partir de I'existant, aura lieu dans les trois provinces choisies par le MSFFDS.

Aprés une série de consultations au niveau central avec les personnes identifiées
lors du séminaire de lancement, 'équipe de I'AT préparera le plan de travail pour le
terrain. Ce plan de travail comprendra des outils tels qu'un questionnaire type pour
les entretiens avec divers intervenants et un manuel de discussions de focus
groupe, avec les enfants et les parents, et avec plusisurs types de prestataires
dans la santé, les forces de l'ordre, etc.

L’étude de diagnostic / audit devra faire une cartographie des services existants
selon le schéma de la protection de I'enfance, a savoir :

= Services de prévention et de repérage / d’identification (préscolaire,
éducation, professionnels de la santé, police et gencarmerie royale, service de
la justice, numéro vert de 'ONDE, associations de parents et ONGs, etc.) ;

» Services d'évaluation (cellules des tribunaux, des hopitaux, des
commissariats de police, écoles, centres de sauvegarde des enfants,
orphelinats / daratifl, ONGs, etc.) ;
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« Services d’accompagnement et de prise en charge (cellules des tribunaux,
des hopitaux, des commissariats de police, écoles, ONGs, Dartaliba et autres

structures dépendant de I'entraide Nationale, etc.).

La cartographie et le diagnostic se focaliseront non seulement sur les services
eux-mémes (normes et qualités, systéme de référence et contre référence), mais
aussi sur les ressources humaines qui les composent (formation, capacité,
motivation) et sur les infrastructures (salubrité, accés a l'eau, etc.)

La cartographie et le diagnostic prendront en compte les exercices de cartographie
ayant déja été réalisé par 'UNICEF.

Sur le terrain comme lors de l'analyse des données, trois principes seront
continuellement suivis :

= La prise en compte des meilleures pratiques europeennes, en fonction des
priorités définies lors du voyage d'étude dans un pays d'Europe, et I'expérience
de l'adaptation & I'Acquis européen des pays nouvellement membres, comme
par exemple la Roumanie ;

= La participation des enfants et des familles, grace & des discussions de focus
groupe avec des enfants et membres de familles identifiés sur le terrain, et si
possibles représentants les groupes dit « a risques » tels que les personnes en
situation de handicap, les enfants dans les rues, les enfants de méres
celibataires, efc... ;

= La prise en compte continuelle de la transversalité du projet, en identifiant
constamment les liens, ou les dysfonctionnements des liens entre les différents
acteurs, el en discutant des solutions avec les acteurs de terrain pour réparer
ces liens.

Un rapport de diagnostic / audit fonctionnel et normatif sera alors produit en
insistant sur les besoins et les écarts avec les normes européennes.

Résumé des Activilés, taches principales, ressources et livrables

Résultat 2 Activité 1 (R2A1) : Etude de diagnostic & Résultat 3 Activité 1 (R3A1) : Audit fonctionnel et

normatif des services dans les trois provinces

™ Consultations au niveau central

T2 Elaboration des outils (questionnaires, guide de discussion de groupe focus, etc.)

T3 Validation des outils

Téaches principales T4 Planification des missions de terrain dans les trois provinces

T5 Organisation et tenue des missions de terrain

T6 Compilation et analyse des résultats

S—— — . —— = |

T7 Rapportage |

Livrables et/ou rapports attendus

= Etude de diagnostique
Audit fonctionnel et normatif des services en 3 provinces pilotes

Ressources

Expert principal 1 : 50 jours ;
= Expert principal 2 : 50 jours ;
= Expert Court terme senior en politique de I'enfance au niveau territorial : 16 jours ;
= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc. @
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2.2.3.2 Resultat 4 Activité 1 (R4A1) : Etude / Inventaire des bases de données
existantes

L’Expert TIC procédera & un inventaire de toutes les bases données existantes, de
leur fonctionnement, de leurs dysfonctionnements éventuels, des indicateurs
existants, au niveau de :

* La Justice et la police (systéme d’enregistrement et de suivi des cas, le plus
ancien des systémes d'information concernant les enfants en difficultés) ;

= La Gendarmerie royale ;

* L’Education (le systtme MARSAD, bien que fonctionnel au niveau technique,
souffre de la réticence culturelle des professeurs a rapporter les cas de
violence, d'apres nos informations) ;

= La Santé (les informations concernant les cas de violence sur les enfants qui
sont rapportées par le systéme d'information sanitaire SIS, ainsi que les
données des unités de prise en charge des enfanis victimes de violencesdes
hopitaux ;

= Les données issues du numéro vert et du systéeme d'e-signalement de 'ONDE.

= Les données du Haut-Commissariat au Plan (HCP) concernant les mineurs. Par
exemple, pour les mineurs dans le monde du travail. adapter les indicateurs qui
jusqu'a présent classifient entre moins et plus de 15 ans, et pas 18 ans) ;

= Les données existantes chez les associations et les ONGs.

Cette étude / Inventaire prendra tout spécialement en compte le niveau de
compatibilité des indicateurs utilisés et des systémes, ainsi que les logiciels utilisés
et leur compatibilité.

Ceci se fera via des réunions de travail avec les différents acteurs/ministéres
impliqués (Justice, Santé, Education, etc.). Ces réunions seront coordonnées et
décidées avec le MSFFDS. Les réunions concerneront d’'une part les directions
impliquées dans le projet, d'autre part les DSI des différents acteurs impliqués.

L'analyse des BDD existantes doit permettre de :

= Comprendre les actions entreprises par chague acteur/ministére sur les
dossiers des enfants ;

= Récupérer le schéma des données des applications/logiciels existants ;

» FEtudier la pertinence des informations, les moyens d'alimenter ces BDD, le
controle de qualité appliqué, etc. ;

= Connaitre le nombre d'enfants ou de cas répertoriés dans chaque BDD ;

» Réunir le maximum de documentation concernant les BDD existantes afin
d'élaborer la nouvelle BDD sur des bases solides.

Interface avec les BDD existantes

Le but du S| est I'agrégation des données au niveau provincial et régional et leur
transmission au niveau national & travers un systéme dinformation unifié. Suite a
I'analyse précédente des BDD existantes, le prestataire coit pouvoir :

= Juger de l'intérét de transférer automatiquement certaines données existantes
vers la BDD définitive ;
= Définir le cas échéant les données transférables et le mode de transfert.

Comme l'objectif final du S| est de créer une BDD centralisée et unifiee, les
données du systéme seront alimentées par les différents acteurs territoriaux et
centralisées au niveau de |'administration bénéficiaire en charge du suivi sur une
méme plateforme qui devra répondre aux attentes des différents acteurs.
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Définition du lien avec |ONDE

Un premier examen rapide du site http://2511.ma/ permet d'identifier les
fonctionnalités essentielles suivantes :

Signalement d’'un enfant en état de danger ;
Signalement d'une agression contre un enfant ;
Signalement d'un abus sexuel contre un enfant ;
Quelques statistiques de signalements.

Les signalements peuvent étre faits par :

L'enfant lui-méme ;

Un tiers (médecin, une association, un parent, etc.), en recupérant les
informations d'identification de chaque tiers.

Pour chaque signalement, sera demande :

Le tiers signalant la violence ;

L'identifiant de I'enfant (son nom complet, son &ge, sexe, email, et téléphone) ;
L'identifiant du tiers ayant signalé I'agression ;

Des documents attachés a cette déclaration.

Des réunions se feront aussi avec I'Observatoire National des Droits de I'Enfant
(ONDE) afin de comprendre :

Les fonctionnalités complétes de leur systeme de signalement et [etat
d'avancement du systéme e-signalement ;

L'environnement technique utilisé ;

L'état actuel des dossiers de signalement ;

Le lien avec le nouveau Sl.

Programmes et autres activites des bailleurs de fonds

L'etude de I'existant doit prendre en compte, dans la limite du possible les résultats
des autres projets des bailleurs de fonds, tel que :

Le projet lancé par le MSFFDS et I'UNICEF portant sur une Etude d'Analyse et
de Cartographie des Dispositifs Territoriaux de Protection de I'Enfance dans
cing sites pilote : Marrakech, Tanger, Agadir, Fés et Casablanca. Il sera
intéressant de récupérer les résultats sur les données guantitatives concernant
le nombre d'enfants concernés par des procédures civiles liées a I'application
du Code de la famille, la loi sur I'état civil, le Code de la nationalité et Ia loi sur
la kafala, en vue de renforcer la mise en place du S| ;

Projet BAD pour la cartographie SIS/SIG/SID des structures sanitaires ;

Tout projet jugé utile par le bénéficiaire.

Des reunions peuvent étre fixées avec les entités en charge des autres projets
pour en discuter les résultats et les problémes rencontrés.

Notons qu'il sera important que le choix des régions pilotes ait eu lieu avant le
départ de cette étude. Elle fera également le point sur les serveurs existants au
niveau du MSFFDS et des autres parties prenantes afin de pouvoir proposer des
solutions quant a 'hébergement de la base de données.
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Resumeé des Activités, taches principales, ressources et livrables

Résultat 4 Activité 1 (R4A1) : Etude / Inventaire des bases de données existantes
T1

Consultations au niveau central avec toutes les parties prenantes ‘l

) o T2 | Visite des institutions hébergeant les serveurs |
Taches principales =

T3 | Compilation et analyse des résuliats

RS 8

T4 | Rapportage

Livrables et/ou rapports attendus
= Etude inventaire des bases de données existantes. |

Ressources

= Expert principal 1 : 5 jours ;
= Expert principal 3 : 20 jours ; ‘
. = Expert Court terme senior en politique de I'enfance au niveau territorial : 10 jours ; J
= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc. '

—

2.2.3.3 Reésultat 6 Activité 3 (R6A3) : Inventaire des outils de communication

existants

Comme il est prévu pour le R6A3 le développement d'un cadre de communication,
il est important de faire tout d’abord un inventaire de ce qui s’est fait & ce niveau
jusqu'a présent.

Nous comprenons que, dans le cadre de ce projet, il s'agit avant tout du sous-
objectif n°6 / 39 du PNMO, c'est a dire, dans le cadre de :

=« Détecter et / ou signaler tous les enfants en besoin de protection du dispositif
territorial de protection de I'enfance » ;

= « Organisation de campagnes de sensibilisation sur [importance du
signalement des cas de violence ou de risque et sur la responsabilité de
signaler, a travers et tous les canaux permettant d'ateindre le plus large public
et notamment les groupes marginalisés et a risque ».

En collaboration avec la Cheffe d'équipe et I'expert N°2, I'expert junior en
communication fera donc l'inventaire de toutes les initiatives ayant déja été mises
en ceuvre, que ce soit par les pouvoirs publics ou la sociste civile.

Résumeé des Aclivités, taches principales. ressources et livrables

Résultat 6 Activité 1 (R6A1) : Inventaire des outils de communication existants

T1 | Consultations au niveau central avec toutes les parties prenantes

Taches principales | T3 | Compilation et analyse des résultats ‘

T3 | Rapportage ‘

Livrables et/ou rapports attendus

Rapport analyse des outils existants

Ressources

= Expert Court Terme junior en communication : 10 jours
= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc. -
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2.2.4 Séquence 3: Elaboration des propositions (6 mois)

2.2.41

44

R2A1 : Elaboration d’un systéme de suivi pour l'appui
technique aux Comités provinciaux de protection de I'enfance

R2A2 : Elaboration d’un plan d’action pour la création des
poles ressources provinciaux, d’un projet d’établissement
type, et d’un plan de formation a destination des formateurs

R2A3 : Elaboration d’un programme de formation et des
supports pédagogiques nécessaires

R2A4 : Elaboration d’une stratégie de mobilisation ; d'un
projet de convention et du cahier des charges pour
I'organisation de la journée nationale de protection de
Penfance pour la sensibilisation ef Ia mobilisation des
collectivités territoriales.

R2A5 : Organisation d’'un séminaire de partage et de
validation de la stratégie de mobilisation des collectivités
locales.

R3A1 : Elaboration d’'un plan d’action pour réduire et/ou
éliminer les écarts et dysfonctionnements des services liés a
la protection de I'enfance et d’'un manuel de qualité, pour la
cartographie des besoins et des capacités des services liés a
la protection de I'enfance.

R5A1 : Définition des procédures d’évaluation et de reporting
R3A2 : Elaboration de projets de texte réglementaires

R3A3 : Elaboration des plans d’actions provinciaux de
protection de I’enfance

R4A1 : Elaboration du cahier des charges et conception de la
base de donnée, y compris de son mode d’emploi et d’un
manuel de formation pour le systéeme de suivi.

R6A3 : Elaboration d’une méthodologie cadre de
communication puis des outils de communication, pour
développer les outils de communication.

Résultat 2 Activité 1 (R2A1) : Elaboration d’un systéme de suivi pour les
Comités provinciaux de protection de I'enfance et d’un plan d’action au
niveau de chaque province & Résultat 2 Activité 2 (R2A2) : Elaboration d’un
plan d’action pour la création des pdles ressources provinciaux, d’un projet
d’établissement type, et d'un plan de formation a destination des formateurs

La question principale du projet est le choix d'un dispositif territorial efficace et
coherent pour la protection de I'enfance, qui corresponde aussi au développement
des dispositifs territoriaux pour le MSFFDS.

Le PNMO enonce a ce sujet son objectif N°2: Mise en place de dispositifs
territoriaux integrés de protection de I'enfance.
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Cet objectif est décliné en deux actions :

N°37 : Créer au sein de chaque province / préfecture_un Comité de Protection de
[Enfance (CPPE) composé du MSFFDS (sa représentation territoriale) du MJ, du
MENFP, de la DGSN, de la GR, des Collectivités territoriales, de I'Entraide
Nationale et des Associations ceuvrant dans le _domaine de la protection de
l'enfance dans chaque province.

N°38 : Renforcement des capacités du personnel en contact avec les enfants sur

les techniques de détection et de signalement des enfants en besoin de protection
et de prise en charge.

Mais aussi le point N°60: « Désignation de Points Focaux « protection de
l'enfance » au_sein des communes situées en dehors des chefs-lieux des

provinces / préfectures ».

A I'heure actuelle, ces CPPE existent sous la tutelle du Procureur du Roi, qui a de
nombreuses autres attributions, et ne sont donc pas un moyen de mobilisation, de
coordination et de pilotage efficace. De plus cette situation accentue encore le fait
que la prise en charge est avant tout judiciaire sans réelle alternative
psychosociale, administrative efficace.

De son cété, le MSFFDS ne dispose en réalité d’aucun dispositif territorial. Ce
projet a donc une importance cruciale pour ce Ministére, car le dispositif qui sera
créé ici sera sans doute I'embryon du dispositif qui sera utilisé pour les autres
missions du MSFFDS.

Le diagnostic permettra de faire des propositions cohérentes et appropriées
en fonction de la situation du terrain. Cependant, nous pensons que le
Ministére se trouve devant un choix stratégique entre plusieurs possibilités :

= Créer un dispositif territorial au sein des collectivités territoriales telles
que les Communes, les Conseils Provinciaux avec ses propres
représentants ;

« Utiliser les forces de I'Entraide Nationale comme dispositif territorial, qui
vient de créer ses propres structures de protection de I'enfance, qui a fait I'objet
en 2016 d’un grand renforcement de capacité sous la forme du recrutement de
plusieurs centaines de travailleurs sociaux spécialisés et a donc vu son
dynamisme considérablement renforcé.

Les différentes solutions seront analysées a la lumiére des résultats du diagnostic /
audit et seront présentées sous la forme d'une analyse Forces Faiblesses
Opportunités et Menaces (FFOM).

Les solutions détailleront :

* Plan d’action avec étapes clefs & court et moyen terme pour I'établissement de
la structure territoriale ;

= Articulation de I'action des CPPE et des autres acteurs ;

= Composition (organigramme, profil des postes nécessaires) ;

* Missions ;

» Responsabilités ;

= Systéme de suivi ;

» Systéme de redevabilité vis a vis des enfants et de leurs familles ;

= Projet d'établissement type ;

= Plan de formation ;

*  Budget.
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Les aspects du dispositif devront inclure :

= Qutils de repérage et d'évaluation des situations d'enfant en danger ;
= Dispositifs de prise en charge, en institution comme & domicile, avec dispositif

innovants dans l'entre-deux ;
= Dispositif d’évaluation des dispositifs et de la politique publique de protection de

I'enfance
= Dispositifs de participation des acteurs et bénéficiaires.

Le bénéficiaire devra ensuite choisir la meilleure solution selon les priorités
du MSFFDS.

Résumeé des Activités, taches principales, ressources el livrables

Résultat 2 Activité 1 (R2A1) : Elaboration d’'un systeme de suivi pour les Comités provinciaux de
protection de I'enfance et d'un plan d'action au niveau de chaque province & Résultat 2 Activite 2 (R2A2) :

Elaboration d’un plan d’action pour la création des poles ressources provinciaux, d'un projet
d’établissement type, et d’un plan de formation a destination des formateurs

’ a Réunions de concertatlon avec les parties prenantes au niveau central
i ————————— - e ——— S — —_— —

Reunlons de concertation avec les parties prenantes au niveau ternional |

Elabora!:on des propositions concrétes pour les dispositifs territoriaux sous Ia forme
d'analyses FFOM pour toutes les différentes options

Taches principales

Présentation au CoPIL

Livrables et/ou rapports attendus

= Systeme de suivi des structures territoriales (Etude et tableau de bord) ; :
= Plan d'action au niveau de chaque province ; |
= Plan d'action pour la création de péles ressources provinciaux, y compris :

- Projet d'établissement type, |
- Plan de formation de formateurs.

= Expert principal 1 : 60 jours ; 1
= Expert principal 2 : 60 jours ; [
= Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveau territorial) : 30 jours ; ‘

= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.

2.24.2 Résultat 2 Activité 3 (R2A3) : Elaboration d’un programme de formation et
des supports pédagogiques nécessaires
La protection de I'enfance souffre d'un manque de capacité en ce qui concerne les
ressources humaines. Il n'y a par exemple que onze pédopsychiatres pour tout le
pays, et une cinquantaine de psychologues. Il manque aussi d'assistantes
sociales, de spécialistes pouvant détecter les personnes en situation de handicap
physique, psychologique et mental, et de nombreuses autres spécialités.

En fonction de la cartographie des services et des personnels, I'AT proposera un
programme de formation pour renforcer les péles ressources provinciaux.

Il prendra en compte toutes les formations mises en ceuvre par 'UNICEF et
les matériels développés.

Le plan de formation concernera les types de personnels suivants :

= Techniciens du MSFFDS ;

= Agents de santé, médecins et assistantes sociale du secteur sanitaire ;

= Policiers, gendarmes, employés des greffes et des tribunaux, assistantes
sociales du secteur de la justice ;
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= Professeurs des écoles, encadrants et assistances sociales du secteur de
I'éducation ;

= Professionnels de I'Entraide Nationale ;

= Professionnels des services préscolaires :

= Employés de I'ONDE ;

* Membres des ONGs ;

= Inspecteurs du travail.

Elaboration des supports pédagogiques :

Les méthodes de formation utiliseront I'approche de I'éducation pour adulte, dite
« andragogique », qui font un lien direct entre action et apprentissage.

Les formations auront lieu avec des groupes de maximum dix personnes, en
utilisant au maximum des mises en situation, et des petits groupes de discussions.

Chaque formation sera accompagnée d'exercices d'auto-évaluation, dont les outils
et supports seront élaborés par avance.

Une méthodologie de participation des enfants et des “amilles aux formations sera
etudiée.

Résume des Activités, taches principales, ressources 2t livrables

Résultat 2 Activite 3 (R2A3) : Elaboration d’un programme de formation et des supports pédagogiques

nécessaires

‘ Taches principales

=] Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central

T2 Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial

T3 | Elaboration du plan de formation

T4 | Elaboration des supports pédagogiques

15 Présentation au CoPIL

Ressources

= Expert principal 1 : 10 jours ;
= Expert principal 2 : 36 jours ;
= Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveau territorial) : 10 jours ;
= Equipe de backstopping : appui permanent , continu et ad hoc.

2.2.4.3 Résultat 2 Activité 4 (R2A4) : Pour la sensibilisation et la mobilisation des
collectivités locales, élaboration d'un projet de stratégie de mobilisation,
d’un projet de convention de partenariat et d’'un cahier des charges pour
I'organisation de la journée nationale de la protection de I'enfance
Jusqu'a présent, les collectivités locales sont peu sensibilisées aux enjeux de
la protection de I'enfance.
L'AT devra donc envisager une stratégie de plaidoyer afin de les mobiliser.
Comme toute stratégie de plaidoyer, qui est aussi une stratégie de
communication, elle contiendra :
= Description des cibles (caractéristiques et nombre) ;
= Messages ;
= Canaux de communication ;
= Indicateurs chiffrés ;
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Livrables et/ou rapports attendus

= Programme de formation ;
= Supports pédagogiques (format électronique).
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Livrables et/ou rapports attendus

= Projet de stratégie de mobilisation des collectivités locales ;
= Projet de convention de partenariat ;
= Cahier des charges pour I'organisation de la journée nationale de la protection de I'enfance.

Stratégie

= Calendrier ;
= Budget.

Un des événements prévus dans le cadre de cette stratégie de plaidoyer est
I'organisation d’une journée nationale de protection de I'enfance.

Un cahier des charges sera donc élaboré par I'AT, en vue d'en faire un événement
de plaidoyer ciblant les décideurs des collectivites locales et ceux qui les
influencent en vue de faire de la protection de I'enfance une de leurs priorités.

La participation des enfants et de leurs familles devra étre intégrée au
plaidoyer en général, et a la journée nationale de protection de 'enfance en

particulier.

Enfin I'AT préparera un projet de convention de partenariat afin de formaliser
I'implication des collectivités locales dans la protection de I'enfance.

Il sera important dans le cadre de cette convention de négocier des indicateurs de
résultats concrets, ainsi que de formaliser la participation des enfants et de leur
famille au niveau des collectivités locales.

Résumé des Activités. taches principales. ressources el livrables

Résultat 2 Activité 4 (R2A4) : Pour la sensibilisation et la mobilisation des collectivités locales, élaboration

d'un projet de stratégie de mobilisation, d'un projet de convention de partenariat et d'un cahier des
charges pour l'organisation de Ia journée nationale de la protection de I'enfance

Taches principales

= Expert principal 1: 10 jours ;
= Expert principal 2 : 15 jours ;
= Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveau territorial) : 20 jours ;
= Expert Court terme junior communication : 2 jours ;

= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.

T Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central |

T2 Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial

i — = ——— ——

T3 Elaboration de la stratégie de mobilisation des collectivités locales

T4 Elaboration du projet de convention de partenariat |

Elaboration d'un cahier des charges pour l'organisation de la journée nationale de |

5 la protection de I'enfance

T6 Présentation au CoPIL

Ressources

2244

Résultat 2 activite 5 (R2A5) : Organisation d’un séminaire de partage et de
validation de la stratégie de mobilisation des collectivités locales, et de la
stratégie de systéme de suivi & réunion du CoPIL pour le partage des
analyses

Réunion du CoPIL

Tout d'abord, une réunion du CoPIL sera organisée afin de valider les analyses
des données, suite a I'analyse de |'existant, et sera complétée par un débat.

La discussion au niveau intersectoriel devra analyser et valider avec I'ensemble
des acteurs les informations recueillies lors de 'étude de 'existant :
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= Leurs besoins en termes d'informations sur les enfants, etc. ;
* Les standards ou les nomenclatures a adopter au niveau des types de
situations de violence a I'égard des enfants, etc. ;
= Le processus d'identification des enfants en contact avec les dispositifs de
protection : identification par nom complet, par numéro d'identité, par l'identité
parentale et maternelle, efc. ;
= Le processus de collecte des données sur les enfants a risques : fiche standard
de recueil des informations sur I'enfant, etc. ;
= Le rdle de chaque acteur/ministére dans la collecte et l'alimentation des
données afin de permettre une coordination des acteurs/intervenants au niveau
“national et local ;
= Le rdle de chaque acteur dans le traitement d'un dossier enfant (flux du dossier
enfant) ;
= La qualité des données recueillies ;
= Les prestations offertes aux enfants : au niveau central ou régional, les acteurs
ou le ministére concerné.

Cette activité aidera a établir et consolider la liste des données requises ainsi que
les processus de traitement d’'un dossier enfant, qui feront partie du cahier de
charges.

Séminaire

Un séminaire sera organisé a Rabat au MSFFDS pour présenter la stratégie de
mobilisation développée, avec 'UTG provisoire, le COPIL et les représentants des
parties prenantes nécessaires. L'AT élaborera un agenda du séminaire et une liste

de participants, ainsi que des supports pour la présentation de la stratégie et de la
convention de partenariat.

Les livrables seront :

= Compte rendu du séminaire ;
= Stratégie de mobilisation mise a jour suite aux débats du seminaire ;
= Projet de convention de partenariat mis a jour suite aux débats du séminaire.

Résumeé des Aclivilés, taches principales. ressources el livrables

Résultat 2 activité 5 (R2A5) : Organisation d'un séminaire de partage et de validation de la stratégie de
mobilisation des collectivités locales, et de la stratégie de systéme de suivi

T Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central
T2 Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial
| T3 Organisation du séminaire
Taches principales = _ —
T4 Elaboration du rapport de déroulement du séminaire
TS Mise a jour du Projet de mobilisation des collectivites locales
T6 Mise & jour du Projet de convention de partenariat

Livrables et/ou rapports attendus

Rapport sur le déroulement du séminaire et des recommandations exprimés par les participants |
= Projet de mobilisation des collectivités locales — version complétée ;
= Projet de convention de partenariat — version complétée.

Ressources

= Expert principal 1 : 10 jours ; 1
= Expert principal 2 : 10 jours ; ?
= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc. l

Conseil Santé - SOFRECO - FGB 49

—



Stratégie

2245

50

Résultat 3 Activité 1 (R3A1) : Elaboration d’un plan d’action pour réduire
et/ou éliminer les écarts et dysfonctionnements des services liés a la
protection de I’enfance, et élaboration d’un manuel de qualité, et Résultat 5
Activité 1 (R5A1) : Définition des procédures d’évaluation et de rapportage
des dispositifs territoriaux sous la forme d’un manuel de procédures
d’évaluation et de rapportage

Le diagnostic / audit des dysfonctionnements aura permis d'identifier :

= Les écarts entre les services existants et les normes internationales et I'Acquis
européen ;

» Les dysfonctionnements des services offerts en matiére de normes de qualite ;

» Les dysfonctionnements des services offerts en matiére de capacite des
ressources humaines qui les offrent ;

= Les dysfonctionnements des services offerts en matiere de traitement et de
partage des informations ;

= Les dysfonctionnements des systémes de référence et de contre-référence
entre les divers services.

Dans une optique tout d'abord de standardisation des services, tels que le PNMO
l'exprime dans son sous-objectif N°13 « Etablir des standards minima pour les
structures d'accueil et de prise en charge en matiére de protection des enfants. »,
I'AT va établir un manuel de qualité qui :

= Détaillera les normes de qualité par type de service ;
= Détaillera les minima de formation des agents par type de service.

Ce document pourra servir de base a la mise en place d'un référentiel national des
métiers du travail social concernant la protection de I'enfance, comprenant les
emplois et les compétences nécessaires.

Dans la méme optique, un manuel des procédures d'évaluation et de rapportage
semestriel sera élaboré. |l respectera :

= Les meilleures pratiques internationales et de I'Acquis européen ;

= Le principe de participation en intégrant les enfants et les familles dans les
procédures d'évaluation ;

= Une méthodologie transversale qui prenne en compte et évalue les aspects
multisectoriels des activités, et, par exemple, analyse avec soin les systémes
de référence, contre-référence.

Enfin, un plan d'action sera établi, qui détaillera les modalités:

= de diffusion des standards élaborés (type de communication et personnes
responsables) ;

= de mise en place et d’'adoption d'un mécanisme d’accréditation et d'évaluation
du niveau de conformité des structures existantes avec les normes et standards
developpés (cf. PNMO point 65) ;

= d'un renforcement de l'effort de standardisation des structures existantes
(soutien de personnes clefs du MSFFDS) ;

* et le rythme des évaluations réguliéres des structures existantes au regard des
standards et normes adoptés.
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Résumeé des Activités, laches principales, ressources =1 livrables

Résultat? Activité 1 (R3A1) : Elaboration d'un plan d’action pour réduire et/ou éliminer les écarts et
dysfonctionnements des services liés a la protection de I'enfance, et élaboration d’un manuel de qualité,

et R_ésqltat S Activité 1 (R5A1) : Définition des procédures d'évaluation et de rapportage des dispositifs
territoriaux sous la forme d'un manuel de procédures d'évaluation et de rapportage

| Taches principales

T1 Reéunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central 1

T2 Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial

5 T3 | Elaboration du plan d'action pour I'amélioration de lz qualité

— , - —

T4 | Elaboration du manuel de qualité o ‘

5 Elaboration des procédures d'évaluation et de rapportage des dispositifs ‘
- territoriaux, sous la forme d'un manuel de procédures

| T6 | Présentation au CoPIL |

Livrables et/ou rapports attendus

| = Manuel de qualité pour les dispositifs opérationnels de la protection de I'enfance au niveau local ;

| = Manuel des procédures d'évaluation et de rapportage semestriel des dispositifs territoriaux ; \
= Plan d'action pour réduire et/ou éliminer les écarts et dysfonctionnements. ‘

= Expert principal 1 : 30 jours ;
= Expert principal 2 : 20 jours ;
‘ = Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveau territorial) : 10 jours ;

= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.

Ressources

2246

Résultat 3 Activité 2 (R3A2) : Elaboration de projets de textes réglementaires
sous la forme d’un cadre normatif

L’élaboration des textes réglementaires sera pilotée par les experts principaux 1 et
2 avec le soutien de l'expert légal a court terme. Elle se focalisera sur deux
aspects :

= Le cadre juridique pour le fonctionnement des dispositifs territoriaux et du
systéme d'information ;

* Le cadre juridique (une loi) qui permette la prise en charge administrative et
psychosociale des enfants en situation difficile.

Eventuellement, I'AT pourrait contribuer & un débat sur le projet d'un code

protection de I'enfance, qui pourrait servir de base a I'ensemble des activites

concernées.

L'expert 2, avec sa grande connaissance du Maroc et de ses institutions,
contribuera a fixer des objectifs réalistes quant au rythme de developpement et
d’'adoption du cadre normatif.

Il est a noter toutefois que I'AT aura pour tache que I|'élaboration du cadre
normatif compatible avec le droit national et rapproché aux exigences de
'acquis et des bonnes pratiques européennes adaptables au contexte
spécifique, requis pour limplantation et le fonctionnement des dispositifs
territoriaux et du systéme d'information relatif a la protection de l'enfance, et ne
serait &tre impliquée dans le processus parlementaire de ratification, publication
etc.

En effet, il est important de noter que parmi les indicateurs permettant d’assurer un
suivi et une évaluation précise et concréte des performances de ce projet, tant au
niveau de I'exécution des activités que de l'atteinte des résultats, que le projet de
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cadre réglementaire soit adopté. Nous considérons donc que cela signifie que
le projet de cadre réglementaire soit accepté par le bénéficiaire, le MSFFDS.

Résume des Aclivités, taches principales, ressources el livrables

Résultat 3 Activité 2 (R3A2) : Elaboration de projets de textes réglementaires sous la forme d'un cadre
normatif

Réunions de concertanon avec les partles prenantes au mveau central

{ T2 Reumons de concertation avec les parties prenantes au niveau terntOnaI

Elaboration du cadre juridique pour le fonctionnement des dispositifs territoriaux et du

" Taches [ systéme d'information .

principales 14 | Elaboration du cadre ;und|que qui permene la prise en charge admmlstratwe des enfams
en contact avec la justlce [

T5 | Contribution & I'élaboration d'un code protectlon del enfance

T6 | Présentation au CoPIL

Livrables et/ou rapports attendus

Projet de cadre normatif

Ressources

= Expert principal 1: 20 jours ;

= Expert principal 2 : 20 jours

= Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveau territorial) : 12 jours ;
= Expert court terme sénior juridique : 40 jours

= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.

2.2.47 Résultat 3 Activité 3 (R3A3) : Elaboration des plans d'actions provinciaux de
protection de I’enfance, a court et a moyen terme
Une fois les modalités de fonctionnement du dispositif territorial établies, c'est-a-
dire les CPPE et les pdles ressources, I'AT apportera un soutien technique a
I'élaboration de plans d’actions provinciaux qui permettront de répondre aux défis
territoriaux a court et moyen terme.

Il précisera :

= Les défis prioritaires pour la période ;

= Les cibles prioritaires pour la période ;

= Les objectifs chiffrés pour la période ;

= Les responsabilités définies en termes de position et de personnes ;

* Les modalités de suivi et d'évaluation, y compris les responsabilités des
personnes qui en sont chargés.

Résume des Activités, taches principales, ressources et livrables

Résultat 3 Activite 3 (R3A3) : Elaboration des plans d'actions provinciaux de protection de I'enfance, a

court et a moyen terme

T1 | Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central

T2 | Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial

Taches principales 14 | Elaboration des plans d’actions provinciaux de protection de I'enfance, & court et & '
moyen terme

T4 | Présentation au CoPIL

Livrables et/ou rapports attendus

= Plans d’ actlons provinciaux de protection de I'enfance, a court et moyen terme ‘
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Ressources

Expert principal 1 : 30 jours ;

Expert principal 2 : 15 jours ;

f = Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveau territorial) : 17 jours ;
Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.

2.2.4.8 Résultat 4 Activité 1 (R4A1) : Elaboration du cahier des charges et

conception de la base de donnée, y compris élaboration de son mode

d’emploi et d’'un manuel de formation

Choix de I'environnement technigue de la BDD

En lien avec les parties prenantes, I'expert en Sl rasponsable du « R4 » doit

analyser I'environnement technique le plus adapté pour héberger le Sl de suivi.

La base de données devra étre accessible par web a tous les intervenants du

dispositif territorial fournissant des services aux enfznts. Cette base de donnée

sera développée sous environnement smartphone et tablettes.

Durant la phase d'analyse de l'existant et les séminaires intersectoriels, I'expert

profitera des différentes réunions pour inventorier les équipements (hardware,

SGBD, connexion Internet) existants dans les différents ministéres/acteurs du

projet afin d'étudier :

= La possibilité d'utiliser les équipements existants ;

= La possibilité d’héberger la BDD sur un des serveurs des ministéres ;

= La disponibilité des connections Internet, permettant un hébergement en ligne
de l'application mobile.

Nous recommanderons un environnement (libre de toute licence) adapté aux

besoins du SI, mais qui soit compatible avec les autres systemes utilisés de

maniére institutionnelle au Maroc, a valider par le benéficiaire.

Elaboration du cahier de charges / Schéma directeur

Suite aux analyses précédentes, I'expert en Sl responsable du « R4 » pourra

établir le cahier de charges du Sl comprenant les éléements suivants :

= |'ergonomie globale du systeme a développer ;

= La description du processus de traitement d'un dossier enfant sous forme de
cas d'utilisation UML (avec leurs scénarios) : saisie d'un dossier, suivi d'un
dossier, prestations attendues, etc. ;

= La description du contenu et des fonctionnalités des écrans a développer :
écrans de saisie ou d'affichage des données ;

= Les rapports ou statistiques a produire ;

= Le schéma de la BDD sous forme d'un diagramme de classes UML, documentée
qui comprendra la liste des champs a inclure dans la BDD ;

= L'environnement technique a utliser pour développer la BDD
dimensionnement du serveur et de la BDD. Le Sl sera développé sous
environnement smartphone et tablette, libre de toute licence ;

= Le calendrier révisé du développement suite a I'analyse effectuee.

Ce cahier des charges doit étre validé par le bénéficiaire avant de procéder au

développement de la BDD et du S| de suivi.

Développement du systéme de suivi

Le but de cette activité est la conception, I'élaboration, I'installation, la mise en

fonctionnement et le test de I'application smartphone de suivi des enfants a risque.
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Cetle activité regroupe quatre taches essentielles :

= Installation de I'environnement ;
= Développement de la version 1 ;
= Test et Validation ;

= Mise en production finale.

Le bénéficiaire doit mettre a la disposition du prestataire I'environnement technique
(serveurs et SGDB) pour permettre au prestataire d'installer les BDD test et finale
ainsi que le développement de I'application.

Une fois le cahier des charges validé, le prestataire pourra procéder au
développement de la BDD selon I'environnement technique spécifie dans le cahier
des charges. Le prestataire suivra un développement incremental (en plusieurs
versions) afin de permettre la validation progressive des differentes phases.

Notons que linstallation et le développement seront pris en charge par un expert
non principal : un ingénieur (expert cout-terme) spécialisé dans le développement
des applications mobiles, non prévu dans les TdRs.

Nous proposons le plan suivant :

Installation de I enwronnemeni technuque

= Installation de I'environnement technique nécessaire pour accuellhr le systéme de suivi.
. Creatlor\ d un envuronnement de lesl

VerSIon V1 du systeme

= Développement et livraison de la Version V1 : saisie des données concernant la
violence contre un enfant.

= Test et Validation de la V1 par I'administrateur bénéficiaire.

Version V2 du systéme

[ = Developpement et Iwralson de la Version V2 processus de suivi des d055|ers enfants

= Test et Validation de la V2 par l admnmstrateur bénéficiaire.

Version V3 du systeme

= Développement et livraison de la Version V 3 : rapports et statistiques.

= Test et Validation de la V3 par I'administrateur bénéficiaire.

Version finale du systéme

= Livraison de la version finale contenant les corrections nécessaires des versions
precedentes suue aux remarques du bénéficiaire.

= Validation flnale du systéeme par le benef‘c&alre

Installation et mise en production de la version finale du systéme par le bénéficiaire.

Livraison du code source documenté

Les validations des versions intermeédiaires se feront via des séances de
démonstration entre 'ingénieur de développement, I'administrateur bénéficiaire et
le responsable du R4.

La validation de la version finale se fera via une journée de test impliquant
I'administrateur bénéficiaire, l'ingénieur de développement, le responsable du R4
et quelques utilisateurs sélectionnés par le bénéficiaire.

Des jeux de test seront fournis par le prestataire. Les résultats des tests seront
notifiés dans des fiches de correction standardisée.
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Résultat 4 Activité 1 (R4A1) : Elaboration du cahier des charges et conception de la base de donnée, y
compris élaboration de son mode d’emploi et d'un manuel de formation

Pzrtie 2 : Organisation et Méthodologie

Elaboration des guides de 'application

Les validations des versions intermédiaires se fsront via des séances de
démonstration entre I'ingénieur de développement, I'administrateur bénéficiaire et
le responsable.

La validation de la version finale se fera via une journée de test impliquant
l'administrateur benéficiaire et quelques utilisatzurs sélectionnés par le
bénéficiaire.

Notons que l'installation et le développement seront pris en charge par un expert
non principal : un ingénieur spécialisé dans le développement des applications
mobiles. Les validations des versions intermédiaires et finales seront faites par le
bénéficiaire et avec 'assistance, si besoin, de 'expert responsable du « R4 » Tous
les tests et les corrections suivront des fiches de test standardisées & fournir par le
prestataire.

Afin de permettre au bénéficiaire d'utiliser I'application et de prendre en charge
I'administration de I'application ultérieurement, nous allons rédiger et livrer :

= Un mode d'emploi de [I'application (ou guide utilisateur) qui expliquera
I'ensemble des fonctions de I'application avec les contréles associés.

= Un rapport de fonctionnement (ou guide d'installation et d’administration de
I'application) qui expliquera I'environnement technigue utilisé, le schéma de la
BDD installé, les répertoires du code source.

Résume des Activités, taches principales. ressources et livrables

T Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central

T2 Réunions de concertation avec les parties prenzntes au niveau territorial

T3 Elaboration du cahier des charges

T4 Développement du systéme de suivi
T6 Elaboration des guides de I'application
T6 Presentation au CoPIL

ahier des charges du systéme de suivi ;
Base de données ;
Mode d’emploi ;
Fiche d'identification et d'enregistrement expérimentée et validée.

Livrables et/ou rapports attendus
= C

Ressources

Expert principal 1 : 20 jours ;

Expert principal 3 : 120 jours ;

Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveau territorial) : 30 jours ;
Expert court terme junior informaticien : 35 jours ;

Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.

2.2.4.9 Résultat 6 Activité 3 (R6A3) : Elaboration d’'une méthodologie cadre de

communication puis des outils de communications définis

En vue de realiser le sous-objectif n°6 / 39 du PNMO, c'est a dire, dans le cadre de
« detecter et / ou signaler tous les enfants en besoin de protection du dispositif
territorial de protection de I'enfance », « Organisation de campagnes de
sensibilisation sur I'importance du signalement des cas de violence ou de
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risque et sur la responsabilité de signaler sur I'arrét des violences et I'avenir
de I'enfant, sont organisées a travers et tous les canaux permettant
d’atteindre le plus large public et notamment les groupes marginalisés et a
risque », une stratégie de communication sera développee.

Elle se focalisera sur au maximum trois messages sur I'importance du signalement
et la responsabilité a signaler.

Comme il s'agit en particulier de pouvoir atteindre des groupes marginalises (dont
nous supposons que font partie les ruraux analphabeétes, les enfants vivant dans la
rue, les migrants, etc.), nous suggérons d'utiliser les méthodes de communication /
éducation par les pairs, qui seuls permettent réellement de toucher les populations
marginalisés. Pour ce faire il faudra envisager des partenariats avec des ONGs
travaillant déja avec ces populations.

La strategie comprendra :

* Les objectifs de communication ;

= | a définition des cibles ;

= | 'élaboration et le test des messages ;

= Le choix des canaux de communication ;

= |'élaboration et le test des supports / outils ;
= Calendrier ;

= Budget.

Résumeé des Aclivilés, taches principales, ressources et livrables

Résultat 6 Activité 3 (R6A3) : Elaboration d’'une méthodologie cadre de communication puis des outils de

communications définis

Taches principales

= 3 capsules vidéo de 7 min ;

= Gallerie de 120 photos ;

= 3000 flyers dépliants A4 en quadrichromie en 3 langues (1000 par langue) ;

= 3000 flyers dépliants A4 en quadrichromie en 3 langues (1000 par langue) ciblant les enfants.

T1 Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central

T2 Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial

T3 Elaboration du plan de communication

T4 Présentation de plan de communication au CoPIL

T5 Elaboration des supports
Livrables et/ou rapports attendus

Ressources

= Expert principal 1 : 10 jours ;
= Expert principal 2 : 2 jours ;
= Expert court terme junior (communication) : 120 ;

= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.
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2.2.5 Seéquence 4 Pilotage (11 mois)

2:2:54

2.2.52

R2A3 : Formation des formateurs pour les p6les de ressources
provinciaux.

R4A1 : Mise en place et coaching du systéme de suivi.

R5A1 : Coaching des procédures d'évaluation et de reporting

Résultat 2 Activité 3 (R2A3) : Formation des formateurs

Une fois le plan de formation et les supports élaborés et validés par 'UTG, la
programmation et 'organisation des formations de forrateurs pourront avoir lieu.

Selon le plan de formation, I'equipe de 30 formateurs sera finalisée en fonction de
criteres precis (formation, expérience de terrain, expérience pédagogique, etc.)

La sélection sera faite en coopération avec I'Institut National de I'Action Sociale
(INAS) et I'Entraide Nationale, en permettant la participation de formateurs issus
de ces institutions. Cependant les formations de formateurs issus des autres
écoles de fravailleurs sociaux sous I'égide des autres Ministéres (santé, justice,
etc.) seront aussi évaluées.

Les aspects pratiques et logistiques seront déterminés en coopération avec les
parties prenantes.

Résume des Activités, taches principales, ressources et livrables

Résultat 2 Activité 3 (R2A3) : Formation des formateurs

T1 | Préparation du Programme de formation

T2 | Finalisation des supports pédagogiques

Taches principales | T3 | Organisation des formations

T4 | Réalisation des formations

T5 | Rapport sur les formations
Livrables et/ou rapports attendus
= Programme de formation ;

= Supports pédagogique ;
= Rapport des formations.

1

Ressources
= Expert principal 1: 10 jours ;
= Expert principal 2 : 40 jours ;
= Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveeu territorial) : 15 jours ;
= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.

Resultat 4 Activités 1 (R4A1) : Mise en place et coaching du systéme de suivi

Une fois les guides établis, au moins 5 sessions de formation/coaching d'une
demi-journée sur l'utilisation sur I'application. Ces sessions seront définies en
coordination avec le bénéficiaire, tenant compte des acteurs en provenance de
différents secteurs ou de différentes régions.

= Chaque session sera introduite par une présentation sommaire PowerPoint
expliquant les objectifs de I'application et ses foncticns essentielles ;
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= Des fiches de test seront distribuées aux participants sous forme de fiche
d'identification et d'enregistrement expérimentée et validée ;
= Les guides seront distribués aux participants sous forme de papier ou

electronique ;
= Les sessions de coaching seront attestées par des fiches de présence.

Quant & I'aspect d'administration de I'application, une session d'une journée sera
organisée pour I'administrateur applicatif benéficiaire.

L'administrateur bénéficiaire exprimera ses remarques sur les guides si besoin
pour les valider par la suite.

Résumé des Aclivilés, laches principales, ressources et livrables

Résultat 4 Activités 1 (R4A1) : Mise en place et coaching du systéme de suivi

Elaboration des outils pour les séances de coaching, présentation PowerPoint, fiches de '
test, guides

T2 | Planification des séances sur une période de 12 mois

Taches
principales

T3 | Rédaction des rapports de fonctionnement

Livrables et/ou rapports attendus

= Rapport de fonctionnement validé par I'administration bénéficiaire ;
= Fiches de présence attestant de 5 séances de coaching sur le fonctionnement de la base de données.

Ressources

= Expert principal 1 : 10 jours ;
= Expert principal 3 : 35 jours ; .
= Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveau territorial) : 2 jours ; '
= Expert court terme junior informaticien : 5 jours ;

= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc. |

2.2.5.3 Reésultat 5 Activités 1 (R5A1) : Coaching des procédures d’évaluation et de
rapportage des dispositifs territoriaux
Plusieurs séances de coaching de formation appliquées seront organisées par I'AT
sur le terrain avec les membres des poles territoriaux dans les trois provinces
pilotes.

Ces séances seront ainsi utilisées pour la formation continue des utilisateurs de
terrain.

Ces séances seront aussi des séances d'évaluation du fonctionnement des pdles
de ressource provinciaux.

Vu le manque de familiarité de la plupart des acteurs de terrain avec les approches
et les méthodologies participatives, un grand soin sera apporte, pendant les
séances se coaching, au respect des modalités de participation des enfants et des
familles.
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Résumé des Activilés, taches principales, ressources el livrables

Résultat 5 Activites 1 (R5A1) : Coaching des procédures d’évaluation et de rapportage des dispositifs
territoriaux

1 i Elaboration des outils pour les séances de coaching, présentation PowerPoint, fiches de |
| test, guides

| Taches . . B ) |
| principales } T2 ' Planification des séances sur une période de 12 mois ‘
T3 | |

i Rédactions de rapports de séances de coaching

Livrables et/ou rapports attendus

| = Rapports des séances de coaching ;
i = Deux rapports trimestriels.

Ressources

= Expert principal 1 : 20 jours ;
‘ = Expert principal 2 : 20 jours ;
= Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveau territorial) : 5 jours :
= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.

2.2.6 Seéquence 5 Capitalisation (1 mois)

e RG6A1 : Production du rapport global de consplidation

e RG6A2: Séminaire national

2.2.6.1 Reésultat 6 Activité 1 Production d’un rapport annuel (et rapports semestriels)

L'équipe d'assistance technique devra produire un certain nombre de rapports
contractuels décrivant les activités entreprises, les résultats obtenus et les
dépenses associées.

Ces rapports et documents sont listés de maniére exhaustive dans le tableau ci-

dessous :
Rapport Analyse de la situation existante et plan de travail du  Au plus tard 1 mois aprés le début
préeliminaire projet. de |a mise-en-ceuvre
Rapport Bréve description des avancements (techniques et L
d'activités financiers) en ce-compris les problémes rencontrés, ﬁeuxpil:.;igar:%gr::;:?ﬁ es mév;cilgé Bda
intermédiaire 46  les activités planifiées a 6 mois, accompagné d'une il HUD PO
. A & * mise en cauvre de six mois
mois facture et du rapport de vérification de dépenses.
Projet de rapport ~ Bréve description des réalisations y compris les Au plus tard un mois avant la fin de
d'activités final problémes rencontrés et les recommandations. la priode de mise en ceuvre.
Bréve description des réalisations a en ce-compris Encéans le mois de la réception des
Rapport global de  les problémes rencontrés, les recommandations, commentaires du gestionnaire du
consolidation une facture finale et le rapport final accompagné du  projet identifié dans le contrat, sur le
rapport de vérification des dépenses. projet de rapport d'activités final

D’autres documents seront produits tout au long du projet et seront présentés au
fur et a mesure de leur production. |l s'agit notamment des rapports d'expertise
court-terme dont les versions provisoires seront a présenter dans les 15 jours
suivant la fin de leur mission. Les commentaires seront intégrés a la version finale
pour approbation du coordinateur.

Afin d’éviter des périodes d'attentes trop longues pour la réception des
commentaires, et assurer la bonne mise en ceuvre du projet dans le respect du
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plan de travail, nous suggérons que l'approbation des rapports et documents
soumis soit automatique si aucun commentaire n'est recu dans un délai de 30
jours.

Une fois validés en version électronique, les rapports seront soumis en deux
exemplaires papiers au gestionnaire de projet et au MSFFDS.

On notera que les rapports et livrables seront fournis en version numerique et mis
en ligne sur la solution Net Explorer que le groupe SOFRECO, maison mere de
Conseil Santé, mettra a disposition des parties prenantes du projet.

Résumé des Aclivilés, taches principales, ressources el livrables

Résultat 6 Activité 1 Production d'un rapport annuel
T

Production réguliére des rapports semestriels

| ! .
Taches principales i T2 | Production du rapport Annuel

—

Production du rapport global de consolidation
Livrables et/ou rapports attendus

= 2 Rapports semestriels ; )
= 1 Rapports annuel ; |
= Rapport global de consolidation. |

= Expert principal 1: 10 jours ;

| = Expert principal 2 : 5 jours ;
= Expert principal 3 : 5 jours ; |
= Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveau territorial) : 3 jours ; |
= Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.

Résultat 6 Activité 2 Organisation du séminaire national

La conclusion du programme sera un séminaire national auquel participeront tous
les acteurs ayant contribué a I'élaboration de la PPIPEM et du PNMO.

Les objectifs de ce séminaire seront de :

= Partager les résultats des deux années de mise en ceuvre du projet, en
rappelant les objectifs et en mettant en regard la situation du Maroc et celle des
pays de I'Union Européenne ;

= Débattre des conditions et des résultats de la mise en ceuvre du PNMO ;

= Débattre des actions a mener & la suite du projet pour faire progresser la
prévention et la qualité de la prise en charge.

Pour ce séminaire, il sera important de s'assurer que la participation des enfants et
des familles est centrale a la fois dans l'organisation et dans la participation. Il
faudra donc impérativement présenter le point de vue des enfants et des
familles, a travers des représentants des groupes concernes (handicapeés, enfants
vivant dans la rue, enfants dans le monde du travail, méres célibataires, familles
défavorisées, etc ;) en étant également attentif a une représentation équitable des
trois provinces pilotes et du niveau central.

On pourrait aussi envisager une représentation « politique » des enfants au
séminaire, a travers par exemple une participation du parlement des enfants.
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Résumé des Aclivilés, taches principales. ressources el livrables

Résultat 6 Activité 2 Organisation du séminaire national

[ T1 | Préparation de cahier des charges

T2 | Preparation de la liste de participants

T3 | Organisation de la logistique

Taches principales
T4 | Préparation des supports p2dagogiques

T5 | Mise en ceuvre de I'événement

T6 | Rédaction du rapport sur le déroulement du séminaire

Livrables et/ou rapports attendus

= Rapport sur le déroulement du séminaire ;

= Support pédagogique (présentation Power Point).
Ressources

= Expert principal 1: 5 jours ;

= Expert principal 2 : 4 jours ;

= Expert court terme senior (politique de I'enfance au niveau territorial) : 3 jours ;
« Equipe de backstopping : appui permanent et continu et ad hoc.

Présentation de la structure d’assistance
technique

2.3.1 Présentation de I'expertise mobilisée

La ressource clé qui sera mobilisée par Conseil Santé dans le cadre de ce contrat

de service est I'expertise. Le tableau suivant synthétise le nombre total de jours qui

seront prestés :
Experts principaux
Expert Principal 1 — Chef d’equipe, Experte sénior
de catégorie 1 en gestion de politiques de protection Senior 400
de I'enfance [
Expert Principal 2 — Expert sénior de catégorie 1 en ]
renforcement institutionnel en matiére de protection Senior 320
de I'enfance
Expert Principal 3 — Experte sénior en TIC: Senior 180
Sous-total experts principaux 900
Experts non principaux
Expgn court tgrme senior en politique de I'enfance Siarior 180
au niveau territorial
Expert court terme senior juridique/ législatif Senior 40
Expert court terme junior en communication Junior 130
Expert court terme junior en informatique Junior 50
Sous-total experts court terme 400
Total 1300
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Présentation des experts principaux

Pour cet important projet, Conseil Santé, Sofreco et FGB ont sélectionne les
experts correspondant le mieux aux profils décrits dans les TdRs et aux besoins
specifiques de la protection de I'enfance au Maroc. Nous avons également pris
soins d’assurer une bonne complémentarité entre les différents profils : Une
expertise poussée sur les expériences et les acquis européens, et une
connaissance fine de la protection de l'enfance au Maroc, car une bonne
connaissance du contexte marocain est primordiale du fait de ses specificités
culturelles propres.

Les profils professionnels des différents candidats sélectionnés sont décrits ci-
aprées. Leurs CVs sont présentés dans la partie 3 de notre offre technique.

Expert Principal 1 — Chef d’équipe, Experte sénior de catégorie 1 en gestion
de politiques de protection de I'’enfance
Pour ce poste clé, nous avons sélectionné le docteur loana POPA.

Le docteur loana POPA est diplomée d'un doctorat en santé publique et éducation
de I'Université de Pavie en ltalie. Elle posséde également un diplome de
spécialisation en démographie, population et développement du Centre de
démographie des Nations Unies en Roumanie, et une Licence de mathématiques
de I'Université de Bucarest en Roumanie. Son éducation est également complétée
par de multiples formations en suivi-évaluation des services de santé (Université
de Pavie, ltalie), et en Management des Services sociaux (Université de
Manchester, Angleterre).

Le docteur loana POPA, posséde 20 ans dexpérience dans le domaine de la
protection de l'enfance en Europe dans différents pays : principalement la
Roumanie, mais également la Bulgarie, I'Estonie, la Macédoine, la Hongrie, I'ltalie,
la France, et 'Espagne. Ces expériences lui conférent une compétence avérée en
appui institutionnel, en particulier a travers ses expériences en Roumanie
(Programme PHARE de protection de I'enfance financé par 'UE, le programme de
reforme de la protection de I'enfance, la mission d'appui au NACPA dans le
développement de ses priorités en Protection de I'enfance), en Europe de I'est de
fagon plus globale (suivi évaluation du programme PHARE-UE), en lItalie
(Programme de recherche sur la morbidité et la mortalité infantile pour le Ministere
de I'Education) ou dans des projets transnationaux (Coopération entre ['ltalie et la
Roumanie pour la protection juridique des enfants, 2007-2009, Formation en
partenariat européen pour une société inclusive, 2010-2012).

Le docteur loana POPA a travaillé sur differents aspects lies a la protection de
I'enfance : le cadres légal et les dispositifs (projets PHARE) la santé, le handicap
(Roumanie, 1997), la protection juridique.

L'Université de Pavie, dans laquelle le docteur loana POPA est Directeur de
Recherche, est une des reférences en termes de protection de l'enfance en
Europe.

Le docteur loana POPA n’est pas uniquement une référence dans la protection de
l'enfance dans I'Union Européenne, mais également un excellent chef d'équipe.
Elle a fait preuve de telles compétences a travers ses 14 années d'expériences
notamment en Roumanie en tant que Coordinatrice de I'Assistance technique d'un
programme similaire a celui qui sera mis en place au Maroc (Projet PHARE-UE
1994-1997), et en tant que Directeur de projet dans difféerents autres projets au
national local, national et européen.
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Enfin, le docteur loana POPA possede plus de 20 ans d'expérience dans le
domaine de maitrise le cycle de projets de développement et a une trés bonne
connaissance des procédures de [I'Union Européenne, notamment dans les
processus de rapprochement et de transmissions des acquis européens, via les
nombreux projets implémentés dans le cadre de des financements européens ou
sein méme de I'Union Européenne.

Le docteur loana POPA est la candidate idéale pour occuper le poste d'EP1 sur ce
projet d'Assistance Technique en protection de I'enfance dont elle maitrise les
aspects techniques, institutionnels et programmatiques.

Expert Principal 2 — Expert sénior de catégorie 1 en renforcement
institutionnel en matiére de protection de I'enfance :
Pour ce poste crucial, nous avons choisi le Professeur Abdelouadoud

KHARBOUCH.

Le Professeur Abdelouadoud KHARBOUCH est diplémé d'un Doctorat en
Psychologie de I'Université Mohamed Ben Abdellah de Fez au Maroc. Il possede
egalement un dipléme en protection de I'enfance de I'Université de Paris VII, en
France.

Le Professeur Abdelouadoud KHARBOUCH posséde 15 ans d'expérience
professionnelle de mise en csuvre de politique d'appui & la protection de I'enfance
au Maroc. Il a notamment directement participé a la mise en ceuvre de la politique
protection de I'enfance au sein du ministére de la santé marocain, pendant prés de
8 ans. Il a élaboré en 2013 la cartographie et I'analyse des dispositifs de prise en
charge de la protection de I'enfance a Marrakech, suite a un appel d'offres de
'UNICEF. Il a une connaissance parfaite du droit international relatif & I'enfant,
notamment la Convention Internationale des Droits de I'Enfant. Ses expériences
en France lui ont confirmé sa connaissance des acquis européens en matiére de
protection de I'enfance.

Il posséde plus particulierement 12 années d’expérience professionnelle en
renforcement institutionnel, tant lors de son expérience au Ministere de la Santé,
qgu’en tant que Professeur d'Université ou consultant en formation a l'international.
Il'a notamment assuré I'élaboration de curricula de formation, I'animation des
formations de formateurs et le suivi évaluation de ces formateurs en Arabie
Saoudite et @ Oman. Il a également formé plusieurs centaines de travailleurs
sociaux et individus sur la prise en charge de I'enfance en danger dans différents
pays, dont la France. Il maitrise les méthodes de formations andragogiques et
pédagogiques, et met en place depuis des annéss des formations dynamiques |,
avec des ateliers, discussions, workshop, vidéo, formation par les pairs, etc.

De nationalité marocaine, le Professeur Abdelouadoud KHARBOUCH est
fortement impliqué dans la protection de I'enfance au Maroc. Il a une connaissance
approfondie et réfléechie des enjeux culturels, techniques et institutionnels, ainsi
que des acteurs ceuvrant et intervenant dans ce domaine au Maroc.

Le Professeur Abdelouadoud KHARBOUCH est le candidat idoine pour le poste
d'expert principal 2 en raison de sa triple compétence en renforcement de capacite
institutionnelle, de son expertise en protection de I'enfance, et de sa connaissance
parfaite du Maroc.
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Expert Principal 3 — Experte sénior en TIC:
Pour ce poste technique, nous avons selectionne 'ingénieur Bernadette WAKIM.

L'ingénieur Bernadette WAKIM est dispose d'un Doctorat en informatique et
automatique appliqguée de [Institut National des Sciences Appliquées de Lyon
(France, 1986-1991). Elle posséde également un Certificat en gestion des contrats
et des procédures de la CE de la Société Prodev de Beyrouth (Liban, 09/2007).

L'ingénieur Bernadette WAKIM possede 22 années d'expérience en conception et
implémentation de systéme d'information et de gestion de base de données. Elle a
notamment travaillé sur des projets d'évaluation et d'élaboration de cahier des
charges et d'implémentation de systeme d'information dans la santé au Maroc. Elle
a été amenée a travailler de maniére importante dans la santé et I'éducation, 2
secteurs liés a la protection de I'enfance.

L'ingénieur Bernadette WAKIM posséde plus de 8 années d'experience
professionnelle internationale. Elle a été amenée & travailler dans de nombreux
pays du monde arabe : Yemen, Liban, Algérie Tunisie, Egypte. Elle a également
travaillé en France et a Madagascar.

L'ingénieur Bernadette WAKIM a implémenté de nombreux projets avec des
plateformes web et également mis en place des projets avec des applications
mobiles.

L'ingénieur Bernadette WAKIM est une excellente candidate pour le poste d'expert
principal 3 en raison de ses compétences techniques, de ses expériences dans le
développement de systémes d'information institutionnels et multisectoriels, et de
son expeérience au Maroc, dans differents domaines.

Présentation des experts non-principaux

Comme décrit dans les TdR et notre approche méthodologique, 2 experts court-
terme (Communication et Sl) seront requis pour appuyer I'atteinte des résultats de
I'AT. Nous compléteront ces expertises par 2 autres experts court-termes : un
informaticien junior et un juriste sénior.

ﬂ)us proposons d'ores et déja comme Expert senior et politique de 1‘enfam

au niveau territorial, le professeur Gilles SERAPHIN dans notre projet. Nous
allons donc exceptionnellement décrire son profil.

Le professeur Gilles SERAPHIN est dipldmée d'un Doctorat en sociologie, et
d'une maitrise d'histoire.
Le professeur Gilles SERAPHIN a dirigé pendant 5 ans ['Observatoire

National de la Protection de I'Enfance (ONPE, 2012-2017) et a été un des
acteurs clés dans le processus de décentralisation en France.

Il connait & ce titre I'ensemble des institutions et sera également une grande
valeur ajoutée lors de l'organisation du voyage d'étude. |l partagera son
experience avec les experts clés tout au long du projet.

Il travaille actuellement en tant que professeur des Universités, au Centre de
recherche éducation et formation (CREF) de I'Université de Paris X —

Nanterre. L'université de Nanterre est reconnue comme étant un des grands
podles de recherche sur la protection de I'enfance.
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Présentation Générale

Conseil Santé a pour principe professionnel de ne jamais utiliser le nom d'un
expert sans son consentement écrit. Ainsi, comme le veut notre éthique
professionnelle, ces experts ont tous été contaciés et ont tous exprimés par écrit
leur souhait d'étre présenté sur notre offre.

En vertu des régles de I'UE pour le recrutement des experts CT, la liste présentée
ci-dessous n'est qu'indicative et les missions seront définies plus precisément au
cours de la mise en ceuvre du programme d'AT a travers des TdRs qui devront
étre validés par le coordonnateur et la DUE. Trois CVs de candidats répondant aux
profils validés devront étre présentés a un comiié d’évaluation. Ce comité aura
toute la latitude pour sélectionner le meilleur candidat ou demander trois nouveaux
candidats. Nous ne serons autorisés a mobiliser les experts court-terme gu'une
fois leur approbation officielle par le comité d'évaluation.

Conformément a notre approche spécifique pour I'atteinte des résultats attendus,
un certain nombre de missions d'expertise couri-ierme seront réalisées durant la
mise en ceuvre du projet. Nous présentons ci-aprés notre « pool » d'experts court-
terme disponibles pour étre mobilisé sur les activités du contrat prévoyant la
mobilisation d’experts courts termes. Cette liste et non-exhaustive et les experts
seront sélectionnés sur la base des termes de référence propres a chaque mission
et validé par le bénéficiaire et la DUE.

Langues
(E, B, F)

Qualifications Expérience

Expert en politique de I'enfance au niveau territorial

= Ancien-directeur de 'ONPE ;

. A = Expérience reconnue en mise en ceuvre de politique publique de
sociologie 5 ; )
= protection de I'enfance ;
Gilles : 'l\:Aaatrls:? d r'flsl'tmrel = Décentralisation des services de proteciion de I'enfance ; ppsm e
= Forma a . y ; :
SERAPHIN startTiZtinSg analyS€ |, Connaissance fine des normes et des acquis européens : ¢
- Habilitation 2 diriger = Travail intersectoriel pour la mise en place ;

les recherches = Renforcement de capacités et formation initiale au niveau
universitaire, formation.

= Doctorat en

= Diplome d'Etude

Approfondie en = 20 ans d’'expérience professionnelle ;
590i0|09i9 du = Expertise en Justice des mineurs, des droits de 'homme, la
développement protection de I'enfance, l'intervention scciale ;
Chantal - Diplome des Hautes |- Expérience reconnue en appui institutionnel et coordination entre Francais : E
DENNER Etudes en Pratiques les pouvoirs publics et les associations locales, y compris mise en | Anglais : E
Sociales place de dynamiques de réseaux ;
= Diplome d'Etat = Formation de professionnels du secteur public (policier, magistrats,
d’Educatrice travailleurs sociaux, médecins) et associatif.
Spécialisee
= Connaissances approfondies des dynamiques des societés civiles _
. et des sociétés du Maghreb et du Moyen Orient ; Frangais : E
= Doctorat en Etudes . , ) ) : ;
L aurence Arabes et Islamiques | " Evaluations et assistances techniques de projets de Espagnol : E
. développement et d'action humanitaire- Evaluations de politiques Anglais : E
THIEUX = Maitrise de - e .
2 publiques- dans différents secteurs ; Arab
Journalisme rabe

= 10 ans d'expérience internationale et 8 ans dans des programmes | classique : B
de protection de I'enfance et des droits humains.

) = 10 ans d'expériences en protection de | enfance ;
= Master de sciences ,_, =
= 12 ans d'expériences en management de programmes d'assistance

sociales ! ! Francais : B
e - sociale, y compris en renforcement de capacité dans ce domaine ; Q_
GROSS = Master de Politiques i ) ) ) Anglais : E
sociale s = 12 ans de consultance internationale en Union européenne, et dans

les pays d'Europe de I'Est.
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Stratégie
Qualifications Expérience angups
(E, B, F)
Expert juridigue
Plus de 37 années d'expériences professionnelles dans le domaine
juridique ;
s Dosteratd Bkt 8 g)c(}-ngﬁmit;? .de la Commission Royale de révision de la
Abdallah Droit Public — R— - . ) Frangais : E
SAAF . . . arfaite maitrise des legis atlons,_prqce ures et du fonctionnement .
grEo?; Philosophie du des institutions marocaines : réalisation de nombreux travaux de Arabe: E
recherches dans le domaine des sciences politiques et juridiques ;
Directeur du Centre des Etudes et recherches en sciences sociales
(CERSS).
= DESS en Droit des )
T Affaires 12 ans d'expériences professionnelles au Maroc au sein de Frangais : E
FARAHAT - Licence en Droit cabinet d'avocats ; Arabe: E
Privé, Section Grande connaissance du systéme juridique marocain. Anglais: E
Frangaise
Experts Systéme d'Information
21 ans d'expérience professionnelle en conception /développement
de systémes d'information ;
* Master 1 « Plus de 15 ans d'expérience dans le cadre de projets financés par
Technologie de les bailleurs de fonds (Banque Mondiale) ou dans le cadre d'actions
]Fi?;(;atitc')?]n" d'organisations internationales telles que 'UNESCO et 'UNICEF ; |, o
Ahmed EL , Spécialisé dans les systémes d'information et de gestion de Francals : E
HADDAD 2 Meihode_s I'éducation, y compris dans le domaine de I'éducation non formelle Q' i
Inforfnat‘nque‘s et de I'alphabétisation ; Anglais : B
Appliquées a la . . . . )
Gestion des Parfaite maitrise des systémes de gestion de bases de données
Entreprises (SGBD), des tableurs et logiciels de traitement et gestion de
données, et des langages de programmation courants ;
Connaissance des applications courantes de SIGE telles qu'OLAP.
Plus de 20 ans d'expérience professionnelle en Sl ;
Conduite et réalisation de projets dans les domaines des systémes
d'information, de la transformation digitale, de la veille et de la
stratégie digitale ;
= Dipléme en Reéférentiel PMbok, prince2 ; Arabe ) E
Marouane |nformat|que. Assistance a la maitrise d'ceuvre/d'ouvrage : rédaction du cahier de Fran(;.als E
HARMACH » Cycle Supérieur de charges, évaluation des offres, choix des prestataires, Anglais :B
Gestion (CSG) contractualisation, suivi et contréle des prestations ; Espagnole : B
Conduite des projets Sl et statistiques : identification et cadrage du
projet, mise en place des équipes de pilotage et de travail,
réalisation et application des manuels de procédures et des
applications informatiques, accompagnement.
12 ans d'expérience professionnelle en Sl ;
Maitrise de développement de différents types d'applications
(Desktop, Web, Mobile), sous différent systémes (Windows, Linux
et aussi les systémes embarqués (VxWorks) ;
Langages de programmation : Java/J2EE,.NET, C, Delphi,
JavaScript, HTML, PHP, JavaScript, Extds ; B s
Connaissance des SGBD : Access, Sqgl Server 2005/2008, MySQL rabe |
Sofyane = Diplome d'ingénieur et PostgreSQL ; Frangais : E
AR B AlRLE Technologies: JEE (JSF-Primefaces, Spring, Hibernate), CXF, Anglais : B
Maven, Jenkins,NET 2.0/3.0/3.5/4.0/4.5 (WinForms, Webforms, ltalien : B

ASP.NET MVC 2/3/4, WPF, WCF, Silverlight, lightswitch). C#,
VB.NET, C++, XAML, LINQ, - Microsoft 1S 6/7/8, SVN/GIT,
QlikView ;

Administration réseau : active directory et gestion des accés,
déploiement des applications sur le serveur, mise en services de la
messagerie.
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; : A Langues
Qualifications Expérience g
(E, B, F)
= Experts en Communication
) Plus de 17 ans d'expérience en Communication ;
* Niveau Matster des Expertise vidéo : Connaissance compléte de la chaine
ismt;nges - hot 1 audiovisuelle du story-board a I'encodage en passant par le
_ eclinques plolos & montage. Interview, live vidéo, graphisme animé ; ,
Sophie multimédia ; ) k ] ) Frangais : E
ARASSE F tion a1 Expertise sur les réseaux sociaux. Amplification des taux .
cc?;?:rla?%: A d'engagement par la vidéo- Twitter, Facebook, Snapchat Anglais : E
internationale auprés Expertise pedagogique : Formatrice Adobe After-effect durant 8
de Syni en Suisse ans: Conception des cours, des exercicas et Gestion des Classes ;
Connaissance de base en Print et PAO
Plus de 20 ans d'expérience générale en matiére de
« Doctorat de communication au Maroc et & l'internatonal ;
Psychologie (Autres Expérience avérée dans le conseil et I'expertise en matiére de
Diplémes obtenus : communication sensible au genre, notamment au sein d’institutions
DEA, Maitrise, publiques ;
Malika Licence et DEUG de Réalisation de plusieurs missions dans le domaine du genre a Arabe ] E
Ghefrane Psychologie) linternational, notamment en Egypte et en Afrique francophone ; Frangais : E
Giorgi * Maitrise de sciences Participation & la mise en place du programme Anglais : B
de I'¢ducation (Autre d'institutionnalisation de I'égalité entre les sexes du Ministére de la
Dipléme obtenu : Communication (appui conseil et étude des outils de
Licence de sciences communication sur le genre pour les cadres du ministéres et des
de I'éducation) journalistes d’'autres institutions Haca, 2M), ainsi que celui du
Ministére de I'Education.
* Masteren Expérience de plus de 20 ans dans le domaine de la
communication communication et du genre au Maroc et a l'international ;
interculturelle : - . . ! - -
rmictbles : Expérience internationale en Il_alle et en Tunisie et Algérie en tgnl
genre/communication que c.onsultante clians.le cforvame du ge-wre.(let de la communication ;
/ inter culturalité / Appui de partenaires institutionnels en matiére de genre et Arabe : E
Chamseddoha — ication : de la région T: Tét t <
0rgan|sal|ons communication : communes ae la region langer letouan, e Fran§a|s ‘E
BORAKI internationales / Société Nationale de Radiodiffusion et de Télévision (SNRT), o
management division de I'enseignement non formel au ministére de I'éducation | Anglais : B
interculturel (bac+8) nationale, alimentation du site Institutionnalisation de I'égalité au
- Agrégation en lettres ministére de I'enseignement ;
frangaises (niveau Elaboration des sites web institutionnels
Bac + 6) (www.medespacefemmes.net, www.marocaufeminin.com).

2.3.4 Ressources additionnelles mises a disposition de I'équipe

d'AT

L'assistance technique sera prestée a de nombreux niveaux d'administration du
Maroc avec un appui au MSFFDS et un dispositif territorial qui devra étre identifié ;
avec des sorties de terrain réguliéres au niveau des trois provinces pilotes. De
notre expérience, nous sommes conscients de la nécessité de mettre a disposition
de 'equipe d'experts les mécanismes et moyens leur permettant de se concentrer
uniguement sur leur mission technique.

Aussi nous avons prévu:

= La mise a disposition d'une assistante pour couvrir les besoins administratifs et

—

—

logistiques du projet ;

= La couverture des colts de transport de I'équipe de I'AT dans |'agglomération
de Rabat ;

= La fourniture des consommables de bureau et informatiques aux experts.
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3 STRUCTURE D'APPUI

3.1 Principes de gestion de projet de la structure
d’appui
3.1.1 Ethique d'intervention

Conseil Santé est une société d'ingénierie du développement, spécialisé dans les
secleurs santé et social, de renommeée internationale. Fort de 20 ans d'existence
et de la mise en ceuvre de plus de 300 projets de développement sur tous les
continents sous financements des plus grands partenaires financiers de
développement et au service de ses pays d'intervention, le professionnalisme et
I'éthique de Conseil Santé n'est plus & démontrer. Nos valeurs se résument en 4
points, qui sont :

Indépendance Non compromission

Rejet des conflits d'interets Transparence

En outre, nous attachons une attention particuliére a la confidentialité de notre
travail et de nos experts. Sans de telles valeurs éthiques, une société de conseil
ne peut batir sa réputation sur du long terme.

3.1.2 Coordination et gestion de I'AT et du programme

La coordination et gestion du projet d'AT est une responsabilité partagée entre
I’équipe de backstopping du Consortium et le chef d'équipe sur le terrain.
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3.1.2.1  Approche opérationnelle de la gestion de projet

Processus de '\_
préparation -

\

Gestion du
temps

risques

Gestion de projet - suivi et controle

Processus de
planification

Processus
d'exécution

Gestion des
rassources
humaines

Gestion des Gestion des
colits communication

Domaines de la gestion de projet

Pour atteindre les objectifs spécifiques de ce projet avec
un haut degré de qualité, le Consortium mené par
Conseil Santé utilisera sa méthodologie de gestion
de projet, qui se veut profondément holistique et
pragmatique.

[;_f\ e Cette meéthodologie vise a organiser et gérer les
| essus de
| finalisation ressources et taches de la fagon la plus efficace pour
produire les résultats attendus, tout en respectant les
contraintes techniques, financiéres, gqualitatives et de
temps propres au projet.

Gestion de la

o Cette méthodologie est caractérisée par un ensemble

de processus qui ont lieu tout au long du cycle de
projet et de ses différentes phases. On notera que la
gestion technique du projet est un élément
fondamental et transversal de notre méthodologie de
gestion de projet.

Gestion de la

/\/ Hugues Temp!e-Boyer)

une grande expérience de la
gestion de projet de grande
dimension sur financement
de de I'Union Européenne
(FED notamment).

v dispose d'une solide
expérience dans la mise en
ceuvre de réformes
institutionnelles en Afrique
et en Asie, ainsi que d'une
experlise en protection de
I'enfance

Gestion du temps

Directeur —adjoint
du Projet :

Mr. Hugues
Temple-Bover

La gestion du temps prend en compte toutes les taches qui contribuent a
I'élaboration et I'actualisation du calendrier du projet, permettant ainsi
I'accompagnement de son exécution sous la contrainte temporelle. Notre
proposition technique integre un calendrier (plan de travail) séquence et
présentant la durée des principales phases, taches prévues et ressources a
mobiliser. Ce calendrier sera discuté au demarrage du projet. Une fois valide, il
sera actualisé dans le cadre de la soumission des rapports d'activités
semestriels en lien avec les avancées du projet et validés avec les
contreparties.

Conseil Santé s'engage a livrer les rapports contractuels dans le temps
imparti, conformément au plan de ftravail (calendrier de remise des
livrables).
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Un
accompagnement rigoureux des experts sera réalisé par Conseil Santé, afin de
garantir la finalisation des rapports contractuels avec la qualité souhaitée et dans
les délais impartis, conformément au plan de travail.

Gestion des ressources humaines

La gestion des ressources humaines vise a organiser I'équipe d'AT, ce qui inclut
en particulier de : détailler le plan d'allocation des ressources humaines, clarifier
les responsabilités el roles de chaque membre de |'équipe, développer les
compétences de I'équipe et les interactions entre ses membres, controler ses
performances et résoudre les éventuelles problematiques qui apparaissent. Notre
gestion des RH permet a chaque membre de 'équipe d'avoir une vision claire de
ses responsabilités, éliminant ainsi les potentielles ambigités et créant une culture
de la responsabilité personnelle focalisée sur les objectifs du projet.
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Notre methodologie de gestion de I'équipe d’assistants techniques (AT) prévoit :

L'identification et la clarification des roles et responsabilités de chaque membre
de I'équipe, et du plan de mobilisation de I'expertise ;

Le suivi des performances des membres de I'équipe ;

La communication et coordination permanente avec I'équipe d'AT, en priorité
par I'intermédiaire du Chef d'Equipe.

Communication continue entre les experts et le siége:

Nous mettons en ceuvre tous les mécanismes nécessaires et disponibles pour communiquer avec les
experts mobilisés. E-mails, téléphone et vidéoconférence seront les moyens utilisés au quotidien pour
maintenir ce contact et discuter de la situation actuelle sur le terrain. Seront aussi réalisées des réunions

hebdomadaires

de suivi-évaluation par le directeur de projet ei le représentant permanent (via

vidéoconférence et/ou réunion présentielle). L'objectif est d'accompagner latteinte des principaux
resultats, des problématiques identifiées et discuter des ajustements nécessaires.

Gestion de la qualité

La

gestion de la qualité permet une amélioration continue des performances de

I'équipe et des résultats obtenus, assurant ainsi que le projet soit qualitativement
satisfaisant et réponde aux nécessités identifiées avec les contreparties. Pour cela
le Conseil Santé prévoit la création d'un mécanisme interne de garantie de la
qualité (MGQ) qui inclura :

Le

La standardisation des rapports : nous utiliserons les modeles type de I'UE
pour élaborer les rapports contractuels. Chaque expert recevra dés sa
mobilisation le modéle de rapport a utiliser. Notre flexibilité nous permettra
d'adapter les rapports aux recommandations et attentes spécifiques du maitre
d'ouvrage. Chaque rapport sera analysé par I'équipe de backstopping, discuté,
revise et formaté avant d’étre livré au client. Le processus de controle de la
qualité sera appliqué rigoureusement a tous les rapports du projet ;
Communication permanente entre Conseil Santé, le client et le
bénéficiaire : pour garantir la qualité de toutes les activités et la réalisation des
résultats espérés, conformément aux attentes du client et du bénéficiaire, le
consortium créera et entretiendra une communication et coopération
permanente avec le MSFFDS et les différentes parties prenantes ;

Définition et application du mécanisme de suivi et évaluation: les
indicateurs de suivi et évaluation seront utilisés pour permettre le contréle de la
qualité des activités mises en ceuvre, en comparaison avec le calendrier de
travail et les termes de référence.

mécanisme de suivi-évaluation intégrera différents types d’indicateurs :

Indicateurs de processus : promptitude de la soumission des rapports et des
factures, respect du calendrier et plan de travail, etc. ;

Indicateurs de résultats : taux d'atteinte des objectifs fixés, respect des résultats
attendus, etc.

Ces indicateurs seront discutés avec le MSFFDS au démarrage du projet et
intégrés au rapport de démarrage.

Conseil Santé -

Plan de garantie de la qualité (PGQ) : nous suggérons I'¢laboration de ce
plan, qui se concentrera sur notre mandat spécifique, les fonctions et taches de
chaque expert et ressources a mobiliser. Il intégrera aussi les indicateurs de
suivi et évaluation mentionnés ci-dessus. La mise en ceuvre du PGQ sera suivi
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Planning de
management du
risque

périodiquement par des audits internes et missions de terrain sous la
supervision du comité de garantie de la qualité. Le plan pourra étre révisé a la
suite de ces activités de suivi afin de s'adapter au mieux au projet.

Pour suivre la pertinence technique et le contenu analytique et garantir la qualité
de chacun des livrables, le consortium créera un Comité de Garantie de la Qualite
(CGQ). Ce comité sera composé du gestionnaire de projet, du superviseur
technigue, de soutien technique additionnel et du Directeur des Opérations. Son
role sera le suivant :

= Organiser des reunions regulieres avec les differents acteurs ;

= Organiser des réunions réguliéres pour planifier et prioriser le travail a faire et
revoir le travail réalisé sur la base du cadre logique et du PGQ ;

= Superviser et soutenir le travail technique de I'équipe d’AT ;

= Garantir la qualité des rapports et livrables (intégrant les commentaires
formulés) et les disséminer aux contreparties.

Gestion des risques

Méme les meilleurs plans de projet, développés a travers les meilleures pratiques
en matiére de gestion de projet (forte implication des parties prenantes, cadre
logique clair, définition précise des ressources) sont sujels a des influences
externes, hors du contréle de la structure de management de projet. C'est la
responsabilité des gestionnaires de projet de suivre ces influences externes,
appelées également risques, afin d’atteindre les objectifs du projet avec la qualité
désirée, et d'éviter de potentiels écarts (temps, sujets techniques, ressources).

Ainsi, nous veillons & ce qu'au sein de chacun de nos projets, notre outil de
management du risque soit utilisé et communique aux parties prenantes.

Notre processus de management du risque est développe dans cette optique et
est mis en place d'une fagon standardisee, notamment a travers les formations
regues par nos equipes.

Ainsi, nous veillons a ce qu'au sein de chaque projet, un outil de management du
risque soit utilisé et communiqué aux parties prenantes. Ci-dessous, nous
présentons notre processus du Management du risque, qui sera utilisé dans le
cadre du projet.

Pourquoi l'utiliser ? Comment l'utiliser 2

Le plan de management du risque est développé sur la |
base des risques et hypothéses définies dans les TDR du
projet et de notre compréhension des taches devant étre
realisees

Déterminer I'approche, le plan
et mettre en place les activités
de management du risque

Identification du
risque

Les risques sont identifiés sur la base des TDR et un |
document de référence est élaboré au cours de la phase |
de démarrage. Il est régulierement mis & jour grace au :
processus de suivi et de contrdle. L'enregistrement des
risques est réalisé dans I'outil de management des
risques

Déterminer les risques
pouvant impacter le projet et
définir leurs caractéristiques

Analyse du risque
qualitatif

Prioriser les risques

Prioriser les risques avec les parties prenantes

Analyse du risque
quantitatif

Analyser d'un point de vue
comptable, les risques et leurs
conséquences sur les
objectifs globaux du projet

Les risques identifiés sont quantifiés grace a I'aide des
experts clefs et du personnel du projet. Cette analyse est
disponible dans I'outil de “management des risques”

]
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Pourquoi l'utiliser ?

|
|
|
|

Planning de

| réponse au risque

Partie 2 : Organisation et Méthodologie

Développer les options et Identifier un plan d'action intégré a l'outil de au

actions & mettre en place de “Management des Risques”, afin d'aider I'équipe projet
fagon a améliorer les dans la prise de décision rapide, si un risque était
opportunités et réduire les identifié. Ainsi les retards dans les prises de décision sont
menaces pour le projet limités

Comment l'utiliser ?

|

Contréle et suivi

du risque

Identifier les risques, suivre
les risques résiduels, identifier
les nouveaux risques et
réaliser les plans de
management des risques

Mise a jour réguliere de I'outil de “management des
risques”

Les risques qui ont été identifiés sont présenté en partie 1.4 du présent document.
Ces risques ne sont pas figés, et leur identification sera mise a jour
périodiquement par le CGQ et le chef d'équipe (au moment du démarrage du
projet, puis regulierement lors de sa mise en ceuvre). Les risques identifiés seront
systématiquement communiques au benéficiaire par les rapports contractuels et
Conseil Santé mettra en ceuvre les actions correctives nécessaires pour chaque
risque. Les risques du Programme seront aussi suivis par le chef d’équipe qui
tiendra a jour un registre spécifique.

Gestion administrative et financiére

La gestion administrative et financiére du projet est un élément fondamental
assurant le respect des engagements contractuels et garantissant que le projet est
mis en ceuvre dans le cadre et avec les moyens qui lui sont alloués. La gestion
administrative et financiére est basée sur nos procédures internes (suivi et
contréle des feuilles de temps, traitement des faciures des experts, facturation au
client, planification et suivi des dépenses du budget du projet, etc.), elaborées au fil
des années de travail avec les différents bailleurs de fonds. Elles sont calquées
sur les procédures de I'lUnion Européenne, que nous maitrisons parfaitement
du fait de nos nombreuses expériences de travail sur des projets d'AT financeés par
'UE.

La gestion administrative et financiére du projet sera réalisée au siége par le
gestionnaire comptable et I'assistante administrative sous la supervision du
Directeur de projet et au niveau du terrain par le chef d’équipe.

Une communication permanente est instaurée entre les différents éléments
responsables de la gestion administrative et financiére, des réunions présentielles
et en visio-conference seront par ailleurs organisées pour faire le point sur ces
aspects et préparer la mise en ceuvre adéquate des activités.

3.1.2.2 Gestion de I'AT et coordination du programme
Gestion de I'Assistance Technique
Sur le terrain, la gestion de l'assistance technique et I'appui a la coordination du
projet sera assuré en premier lieu par le chef ¢'équipe, avec 'appui technique,
administratif et financier de Conseil Santé (équipe de backstopping) selon la
méthodologie de gestion du projet décrite ci-avant
En termes de gestion/coordination de I'équipe d'assistance technique, le chef
d'équipe sera responsable de :
= Préparer les missions des experts court-terme, en accord avec les besoins
du projet: identification des besoins d'expertise, planification des missions d'AT,
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rédaction des termes de reférence, sélection des experts (en coordination avec
I'équipe de backstopping), facilitation des prises de rendez-vous, etc. ;

= Suivi des missions court-terme : coordination avec les experts et les parties
prenantes sur le déroulement des missions, suivi des activités prevues en
conformité avec les TdR, relecture, input et controle qualité des livrables et
rapports, etc. ;

* Coordination et supervision des activités de I'Expert n°1 sur les activités
techniques, administratives et financiéres (utilisation des budgets, autorisation
des dépenses, elc.). ;

= Gestion globale du projet d’AT : préparation, planification opérationnelle et
financiére des activités, rédaction des livrables et rapports, coordination avec la
DUE, et le MSFFDS, gestion et résolution des problemes, etc. ;

= Coordination avec |'équipe de backstopping sur l'ensemble des sujets
soulevés par la mise en ceuvre du projet d’AT.

La gestion des résultats du programme

Les enjeux du programme imposent que le chef d'équipe, dont le positionnement
au MSFFDS est primordial, joue un réle clé dans la coordination et le suivi des
différentes composantes de I'AT. Les activités de coordination et de suivi des
résultats du programme sont réalisées en appui du Comité de Pilotage du
Projet.

Pour ce faire, le chef d'équipe utilisera de maniere systematique I'approche de
gestion axée sur les résultats.

La gestion axée sur les résultats :

Depuis l'adoption par la Commission de I'UE de la Gestion du cycle de projet (PCM) et I'approche du
cadre logique, plusieurs outils et méthodes de gestion ont été développés dans la perspective
d'améliorer la gestion des projets et leur efficacité. La GAR participe de cette approche en se
concentrant systématiquement sur les résultats plutoét que sur la réalisation d'activités déterminées dans
un esprit de transparence et de reddition des comptes. Certains principes clés de la GAR sont :

= axer le dialogue sur les résultats a toutes les étapes du processus de développement ;
= aligner la programmation, le suivi et I'évaluation sur les résultats ;

= assurer la simplicité des méthodes de mesure et des rapports ;

= axer la gestion sur I'obtention de résultats, plutdt que de gérer sur base des moyens ;
= utiliser I'information relative aux résultats pour I'apprentissage et la prise de décisions.

(PERSPE CTIVE esr\

linstitut de recherche
el de formation du
groupe SOFRECO /
Conseil Santé.
Liinstitul propose une
formation en Gestion
Axée sur les Résullats
a destination des
cadres des Ministeres
en charge de mise en
ceuvre de
programmes / projets
de développement. A
ce jour, 20 formations
ont été dispensées en
GAR.

(‘7) perspective
vy Y,

Il est fondamental de mettre en place dés le démarrage du projet un systéme de
suivi-évaluation précis permettant d'assurer le suivi des résultats selon la
méthodologie de GAR. Sur la base des TdR du Projet, document de référence
pour le S&E du programme, il s'agira dans un premier temps d'effectuer une
étude de baseline (analyse documentaire, entretiens individuels et collectifs,
etc.), précisant la situation initiale des indicateurs. Sur cette base, les cibles
annuelles devront élre précisées avec le MSFFDS et I'ensemble des resultats,
dont le cadre logique mis a jour, validés en Comite de Pilotage.

En outre, I'AT pourrait appuyer le CoPil dans I’élaboration de cadres logiques
(additionnels) selon I'approche GAR pour chacune des 6 Résultats du
programme, ce qui permettrait ainsi d’entrer dans le détail de la planification
initiale et d'identifier les résultats opérationnels (extrants). L'élaboration et
l'utilisation par les équipes fonctionnelles de ces cadres logiques GAR
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permettrait alors de déterminer les résultats a court-terme (extrants) afin de
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faciliter la communication interne et externe sur les résultats, le pilotage du
projet et le rapportage. Les EF, bénéficiaires des contrats de subvention, et les
experts de I'AT, planifient (par des plans d'actions annuels) alors leurs extrants et
détaillent les activités qui sont liées, plutdt que de se limiter aux activités.

Le suivi des activités et résultats des différents acteurs ne pourra se faire qu'avec
une solide cooperation et I'établissement de relations de coopération réguliéres. A
cet effet, en addition des mécanismes de S&E susmentionnés, nous proposons
que des reunions de coordination aient lieu a un rythme mensuel ou
bimensuel avec les responsables des différentes composantes.

En termes de suivi, le Chef d’Equipe assumera aussi la tache d'appui au CoPil
dans le suivi du programme via des réunions réguliéres avec ces acteurs et la
participation aux instances du dialogue sectoriel. Enfin, la Cheffe d’'Equipe sera
responsable de l'appui au MSFFDS dans le suivi et la gestion des risques,
problemes et décisions du programme, selon les discussions et décisions
prises par les instances de pilotage du programme auxquels il participe. Ce suivi
passera par la transmission par voie électronique (email) a la fin de chaque
trimestre, des tableaux de bord de suivi des risques, problémes, décisions et
modifications du programme. Cette transmission se traduira aussi par la mise en
ligne des documents via notre outil de partage et d'archivage de documents en
ligne, « NetExplorer » (similaire a Dropbox), disponible chez Conseil Santé
(groupe SOFRECO). Chaque utilisateur dispose d'un accés personnel au dossier
du projet qui sera créé, et peut alimenter le dossier et sous-dossiers, mettre a jour
les documents, etc.

Outre les tableaux de bord trimestriels, le dossier partagé sera alimenté avec les
documents des actions d’appui institutionnel, les termes de référence des mesures
et des missions court-terme, les produits des aciions, les rapports des AT long-
terme et court-terme apres validation.

O - . 2 s "“"7:' — =
. SOFRECO
. SOFRECO + &
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Source : Solution NetExplorer du groupe SOFRECO/Conseil Santé
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Coordination du programme

Conformément au TdR, le Comité de Pilotage du Projet sera mis en place des le
début du projet et constituera l'instance de pilotage technique et opérationnelle du
projet, avec comme objectif spécifique « d'organiser et de superviser les activités
de fagon & assurer la bonne gouvernance du projet tout au long de sa duree et
pour que ses activités puissent se dérouler avec toute l'efficacite voulue ». La
cheffe d'équipe assurera la mise en place du CoPil en élaborant ses TdR et
facilitera ses travaux : il élaborera les documents préparatoire, il appuiera la
préparation des réunions, il prendra les minutes des réunions et assurera leur
dissémination.

En outre, au plus tard 20 jours ouvrables aprés le démarrage de la mission, la
cheffe d’équipe rédigera une note méthodologique / Plan de travail détaillant les
activités, les livrables et le calendrier de réalisation de la mission y compris la
remise des livrables ainsi que la répartition des taches entre les experts, qui sera
examinée, discutée et finalisée lors d'une premiére réunion du CoPil qui se tiendra
au plus tard 1 mois aprés le déemarrage de la mission. La capacité d'absorption de
I'organisme bénéficiaire sera prise en compte lors de I'établissement du calendrier
deétaillé des activités. Cette note methodologique sera incluse dans le rapport
préliminaire.

La réussite d'un programme de cette envergure n'est possible que par la mise en
place de solides mécanismes de coordination et communication interne,
garantissant une transmission efficace et a temps de l'information, et permettant
lorsque nécessaire de prendre les mesures d'ajustement qui s'imposent.

Dans cette perspective, I'AT participera sous I'égide de la Cheffe d'Equipe aux
meécanismes suivants :

= 5 Réunions du Comité de Pilotage, et autant de fois supplémentaire que
nécessaire ;

= Réunions hebdomadaires avec les equipes fonctionnelles ;

= Réunions réguliéres et ad hoc avec la DUE et le MSFFDS ;

= Meécanisme de communication permanente avec le MSFFDS: rencontres
réguliéres et ad hoc, échanges téléphoniques, électronigues, etc. ;

= Réunions de coordination avec les projets / programmes connexes a un rythme
décideé lors du seminaire de lancement.

Principes généraux

Le role de la structure d'appui est déterminant et c'est la raison pour laquelle notre
consortium accorde une grande importance a sa composition et son organisation.
Ainsi, la structure d'appui assurera toute la gestion du projet en lien avec les
équipes sur place, au Maroc, et communiquera regulierement avec le benéficiaire,
le coordinateur du programme de la DUE, et le pouvoir adjudicateur.

De la coordination a la gestion financiére en passant par la mobilisation de
'expertise court-terme, la structure d'appui se doit de travailler dans la
transparence et la qualité afin de garantir le bon déroulement du projet et la
satisfaction du client.

La structure d'appui sera responsable de la mise en ceuvre de notre méthodologie
de gestion de projet, présentée dans la partie 2.1.

La capitalisation des savoirs sera aussi un élement clé de notre approche, afin
d’assurer la pérennisation des résultats, aprés le départ de I'équipe d'experts.
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Notre consortium mettra son expérience internaticnale approfondie de la conduite
de projets d'Assistance Technique et remplira les services de support suivants :

Gestion de projet

Gestion de l'information Identification et
et activites de 4 mobilisation des
communication ‘ meilleurs experts
Mise a dispositiondu

\J
\J
savoir capitalisé et de Support logistique et
l'expérience administratif

Contréle qualité Support financier

3.1.4 Architecture de la structure d'appui

Pour accompagner I'équipe d’experts sur place, nous mettrons en place une
structure d’appui spécifique composée de trois entiiés complémentaires :

= Le Comité de gestion du projet (CGP) : en charge de la gestion globale du
projet d'AT, il est composé de :

Le Directeur de projet, responsable de la gestion globale du projet et
interlocuteur principal du Bénéficiaire, du Client et du Bailleur,

Le Directeur Adjoint de projet, appuyant le Cirecteur de projet sur la gestion
des affaires courantes (mobilisation des experts, contréle qualite,
planification, etc.),

L'équipe de backstopping, compose d'experts internes au Consortium, qui
apporteront leur expertise en complément de I'equipe d'AT,

L'Assistante de Projet,

Le Gestionnaire financier de contrat ;

= Le comité de garantie de la qualité (CGQ) : il est responsable de la mise en
ceuvre des mécanismes de garantie de la qualite (voir partie 3.3), et notamment
le contréle qualité de toutes les activités, rapports et livrables, garantissant que
I'AT atteigne les résultats attendus avec le niveau de qualité voulu. Il est
composé de :

Le Directeur de projet,
Le Directeur Adjoint du projet,
La Cheffe d'équipe,

Le schéma ci-dessous présente l'architecture de notre structure d'appui, son
organisation et ses relations avec I'équipe d'experts sur le terrain. La structure
d’appui opérera depuis le siége et sur le terrain du Projet, accompagnant a
chaque moment I'équipe d'experts mobilisée.
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Struclure d'appui

Les membres de la structure ceuvrant depuis le siege auront tous un referent
collatéral sur le terrain, supervises par le Directeur de Projet. La gestion
comptable et administrative locale du Projet sera appuyée par une
Assistante administrative et un Gestionnaire Financier, postés au siége de
Conseil Santé, en appui au Directeur de Projet, permettant ainsi d'assurer
continuellement le suivi et le contréle de la bonne gestion des moyens du Projet
(expertise court terme, dépenses accessoires, etc.).

La structure d’appui peut étre représentée comme suit :

Comité de Gastion de Projel (CGP)
S

Comite e Garante
de W Quatite (COQ) |

&

Munsthoe s la Soll darité de
L
I

Bandfkiaies

3.1.5 Présentation des membres de la structure d'appui

3:4.54
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Comité de Gestion de Projet (CGP)

Directeur de Projet- René Queffelec

René Queffelec est un gestionnaire de projet et spécialiste de santé publique qui
dispose de 18 années d'expérience d'élaboration, de mise en ceuvre et de suivi et
évaluation de projets de santé publique sur trois continents, et base aux siéges
d'institutions internationales.

Diplémé d'une école de commerce et de 'INALCO, il a travaillé dans de nombreux
pays africains et sur la gestion de projets soutenus par des institutions financiéres
internationales bilatérales et multilatérales trés variées. Il a en particulier assuré le
backstopping de projets de prévention du VIH financés par I'Union Européenne en
Namibie et en Birmanie, et a donc une bonne connaissance des procédures de
gestion et de mise en ceuvre de I'Union Européenne.

Dans la cadre de projets de prévention du VIH auprés de toxicomanes en Chine,
mis en ceuvre en collaboration le Ministéere de la sécurité publiqgue de la
Républiqgue Populaire de Chine, pour lesquels il était le coordinateur basé a
Kunming dans la province du Yunnan, il s'est familiarisé avec certaines des
problématiques liées a la protection de I'enfance, et aux défis auxquels un pays en
transition tel que la Chine doit faire face.

Il suivra I'exécution des taches quotidiennes de I'équipe d’experts et du Contrat de
services :

= Coordination générale et gestion des opérations et des missions ;
= Supervision de la Cheffe d’Equipe ;
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* Analyse des besoins et des moyens requis ainsi que la mobilisation des experts
court terme ;

= Controle technique et supervision, en particulier contréle qualité des rapports et
livrables ;

= Coordination financiéere du Contrat ;

= Coordination des services d'appui au Contrat au sein du Groupement ;

= Appui technique, logistique, financier et administratif a I'équipe d'experts ;

* Maintien régulier des contacts avec le pouvoir adjudicateur, la DUE, le
MSFFDS et autres parties prenantes ;

= Maintien regulier des contacts avec le Chef d'Equipe et les experts court-
terme ;

= Réalisation de missions au Maroc et ad hoc dés que besoin et participation aux
réunions et évenements clés du projet (réunion des comités, réunions de
restitutions, etc.).

Directeur adjoint de Projet - Hugues TEMPLE-EOYER

Hugues TEMPLE-BOYER, est dipléme de santé publique et dispose de plus de 21
ans d'expérience professionnelle dans la gestion de projets de développement.
Avant de rejoindre Conseil Santé en 2009, il a travaillé 12 années dans les pays en
développement en qualité de Directeur National cu Coordinateur de programmes
de développement, et en particulier dans le domaine de la santé et du social.

Dans le domaine social il a notamment, mis en place et animé pendant 3 années
une plate-forme d’ONGs travaillant dans le domaine des enfants des rues et
visant a promouvoir les droits des enfants & Antananarivo (Madagascar).
Dans ce cadre, il a été le pionnier dans la mise en place de cellules d'écoute
des familles et enfants en difficulté a Madagascar. Il a parallelement ceuvré a
I'institutionnalisation de ces cellules d'écoute en coordonnant I'élaboration
d'une politique d'action sociale pour la capitale malgache. Il a parallélement
eté trés impliqué avec l'appui du BIT dans la réinsertion des enfants travailleurs et
leur formation professionnelle.

Toujours a Madagascar, il a assuré le secrétariat exécutif d'un mécanisme de
protection sociale/santé pour les enfants démunis d'Antananarivo mis en
ceuvre par un consortium de la société civile.

En Haiti, il a mis en ceuvre un programme de désarmement et de réinsertion des
enfants des rues avec la participation de I'UNICEF. Il a également initié la
réflexion sur les peines alternatives a la prison pour les mineurs haitiens.

Pendant, ses 6 années a la Fondation Terre des hommes, il a fait la promotion des
droits de I'enfant auprés des partenaires institutiornels et de la société civile pour
I'intégration de I'approche droit dans leur programmes et politiques.

Outre ses compétences techniques, il a une trés grande expérience de gestion des
programmes d'assistance technique d’appui a la réforme du secteur de la santé en
Afrique et au Maghreb, financés par les grands bailleurs de fonds.

Chez Conseil Santé il a géré de nombreux programmes de large envergure
(plus d'un million d’euros), dans le domaine du développement social et de la
santé. Il maitrise parfaitement les procédures du UE. Sa longue expérience de
directeur de projets de grande dimension au siége, et de gestionnaire / expert sur
le terrain, sa connaissance des procédures du UE, seront des atouts importants
pour la bonne exécution du projet.
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Il assistera et conseillera le Directeur de projet selon les besoins de la mise en
ceuvre du projet.

Equipe de Backstopping technigue spécialisé

L'équipe de backstopping technique spécialise apportera une expertise
supplémentaire au projet. Elle est composée de personnel propre des membres du
consortium, possédant une expertise technique pertinente pour appuyer I'AT du
projet.

Secteur de la Protection Sociale — Elisabetta Zeni

Elisabetta Zeni, responsable de l'unité des projets internationaux chez FGB, est
économiste et posséde un master en études europeens. Elle est directrice senior
de projet avec 10 années d'expérience dans I'élaboration et la gestion des projets
internationaux. Elle posséde des connaissances solides dans la gestion de cycle
de projet et dans I'approche cadre logique, ainsi que dans le suivi et I'evaluation
des programmes et projets, selon les procédures d'UE, obtenues pendant ses
expériences dans plusieurs sociétés de conseil européennes. Elle a éte
responsable pour la gestion technique et financiére de plusieurs projets, parmi
lesquels les contrats de fourniture des services EuropeAid, des subventions non
remboursables EuropeAid et les programmes transnationaux comme « La
jeunesse en Action » et « MED ». Elisabetta évaluera et garantira la qualite globale
de l'activité concernant le projet, par un suivi constant des activites.

Secteur de I'Education — Maryline VIROT

La Directrice de Projet Maryline Virot est titulaire d'un Master en Sciences de
I'éducation et d'un Master en Coopération Internationale en Education et
Formation de I'Université Paris V — Descartes/Sorbonne. Elle est spécialiste en
gestion de projet dans le domaine de [|'éducation et de la coopération
internationale. Elle bénéficie d'une grande expérience professionnelle, y compris
sur le terrain au Sénégal, au Togo et dans d’autres pays africains ou elle a appuyé
techniqguement les Ministéres de I'éducation dans la mise en ceuvre de leurs
politiques éducatives ; et également en France, au Centre international d'études
pédagogiques du Ministére de [I'éducation nationale et a [|'Organisation
internationale de la Francophonie. Elle a donc une grande expérience des aspects
institutionnels de I'éducation.

Actuellement Directrice de Projet au sein du département Education, formation
professionnelle et développement social de SOFRECO, elle est responsable de la
gestion du projet « Assistance technique pour I'appui a la reforme du secteur de
I'éducation au Maroc », financé par I'Union Européenne, et a donc une bonne
connaissance a la fois des procédures de I'Union européenne et du Royaume du
Maroc.

Secteur de la Justice — Emmanuel Brigot

Titulaire d'un Master en ingénierie de projets internationaux et ressources
humaines et d'un DESS en droit européen. Monsieur Brigot est Directeur de
Projets au sein du département Economie, Management Public et Secteur Privé de
SOFRECO, specialiste de la gestion de projets de développement, bénéficiant
d'une solide expérience (y compris d'une expérience de terrain) de mise en ceuvre
et de suivi des activités d'assistance technique en particulier sur les questions de
bonne gouvernance et d'appui & la réforme de la justice.

Il a travaillé dans de nombreux pays tels que le Yemen, le Burundi, 'Egypte, la
Gambie, le Tadjikistan, la Géorgie, la Bulgarie ou encore la Tunisie, pays dans
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lesquels il a supervisé la mise en ceuvre de projets de renforcement des capacités
institutionnelles et de réforme administrative dans les secteurs de la justice et du
penitentiaire.

Il supervise actuellement la phase précédente de "Assistance Technique au Projet
de Réforme de la Justice en Tunisie financé par 'UE (2.6 millions, 2014-2017).
Ayant assure la gestion de nombreux projets financés par I'UE, Mr. Emmanuel
Brigot dispose d'une connaissance approfondie de I'organisation des institutions
mais aussi des procédures européennes

Assistante de projet — Cécilia BAUGNON

Cécilia BAUGNON posséde une formation supérieure d'assistant de direction. Elle
parle couramment francais et anglais et béneficie de 7 ans d’expérience
professionnelle en tant qu’assistante administrative et de projets. Aprés avoir
travaillé pour SOFRECO pendant 1 an et demi comme assistante de projet, elle a
rejoint Conseil Santé en février 2016.

Elle sera spécifiguement en charge de :

= L'ensemble des procédures administratives et financiéres liées aux contrats
avec les experts (réservations de billets d'avion, hétel, visa, etc.) ;

= Des procédures administratives et procédures liées au démarrage de la
mission ;

= La mise en forme, I'&dition, la multiplication et la diffusion des livrables produits
par I'équipe d'experts, suivant la charte graphique proposée et validée au
démarrage de la mission ;

= L'interface avec I'assistant de projet (secrétaire) du bureau de Rabat ;

= Du soutien administratif et logistique genéral lie a I'exécution de la mission.

Gestionnaire financier du contrat — Francois GUILLAUMIN

Francois GUILLAUMIN est un gestionnaire comptable senior. |l travaille dans le
groupe SOFRECO/Conseil Santé depuis plus de 12 ans et a assuré la gestion et
audit financier de vastes projets d’assistance technique financés par les
bailleurs de fonds, incluant I'Union Européenne, dont il maiirise parfaitement
les procédures comptables, administratives et financiéres.

Il suit notamment I'exécution du contrat EU-SIGN (10°™ FED, 10M€) au Nigéria et
le projet PARSSI (10°™ FED, 3,5M€) en Céte d'lvaire.

Ses compétences couvrent I'ensemble du cycle de projet : la formation de I'équipe
d'experts aux procédures comptables au démarrage du projet, la facturation du
Client, la gestion et I'analyse des comptes de la mission terrain (avec des missions
sur place lorsque cela est nécessaire), la cloture du projet avec le paiement des
derniéres factures.

Il sera en charge de la gestion financiére et comptable du projet, en conformité
parfaite avec les besoins et les instructions du contrat, ainsi qu'avec les
procédures de I'UE.
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3.1.5.2 Résumé des responsabilités du CGP
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3.1.6 ROles et responsabilités de la structure d'appui

3.1.6.1 Appui financier et administratif

Notre département administratif et financier
appuiera l'ensemble des questions lites a la v' Le Groupe SOFRECO / Conseil

. . Santé dispose d'une siluation
gestlor? contractuelle du projet. 1l assurera la filmeisne imepischakis st dun
formation intensive des experts en comptabilite =t trésorerie de plus de 10 millions

. " - . d'euros. Ce point est essentiel,
gestion financiére, en .accord avec les proc?dures tant le succés de ce Projet tient
du I'UE et de Conseil Santé. Cela garantie ure également a la capacité du

. . . . contraclant a exécuter rapidement
mise en ceuvre ‘s.f:msfa‘lsante _du Pro;et. Nptre et womplaicoment ses ailgations
departement administratif et financier appuiera financiéres vis-a-vis du Client
Il'équipe d'experts tout au long du projet pour g;‘g'nosn)' FE S e
resoudre les problématiques administratives, ¥ De par sa solidité financiére
comptables et de gestion budgétaire. établie, le Groupement garantit &

I'équipe d'experts, en permanence

% P . P et dés leur installation sur site, les

3.1.6.2 Appui administratif et logistique moyens financiers nécessaires 3
: . ’ Lo I'équipement des bureaux el au

Conseil Santé assurera I'ensemble de la logistique recrulement du personnel d'appui,

liée a la mobilisation des experts concernant les & l'avance de Irésorerie el aux frais

: ) . 5 s de missions des experts
déplacements internationaux, les réservations intermationatix ainsi qu'au
d'avions, d'hdtels, les télécommunications, e ;ef:il"?me”l des honoraires dans les

. 4 M : elais requis.
secrétariat, la préparation des rapporis sur

- . . "
supports papier et informatique dans les formats ﬁ‘ SOFRECO
requis pour publication. L_a

. y

3.1.6.3 Laconnaissance des procédures du I'UE

Trés impliqué dans la coopération internationale dans le monde entier, notre
consortium est familier des méthodes et des politiques des bailleurs de fonds, en
particulier de la Commission Européenne et des programmes de 'UE.

Tous les services de Conseil Santé et de ses partenaires ont ainsi une solide
experience de collaboration avec la CE. lls sont donc aussi familiers des
réglementations en vigueur et du respect des procédures.

3.1.6.4 Aspects techniques pour la réalisation de I'assistance technique

Le consortium s'assurera que les experts ne rencontrent aucune difficulté majeure
dans la réalisation de leurs taches respectives et le déroulement de leur mission.
Cela garantira la qualité des services & fournir auprés du Client et permetira la
prise de mesures correctives si nécessaire, conformément & notre méthodologie
de gestion de projet.

Il est important de noter que nous fournirons un appui technique et
méthodologique aux experts en fonction des besoins, a travers le comité de
Garantie de la Qualité (CGQ). Pour chaque rapport, les prérequis de rapports
(format, nombre de copies, périodicité) seront indiqués dans les letires de mission
des experts et l'apport technique (contenu technique, clarté et format de la
présentation) sera validé par le Directeur de Projet avant sa soumission au Client.

Conseil Santé envoie réguliérement du siége des missions de soutien technique
aux moments clés de la vie du projet (rapport de démarrage, comités de pilotage,
etc.).
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3.1.6.5

3.1.6.6

3.1.6.7
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Suivi documentaire

Par le biais des ressources documentaires disponibles chez Conseil Santé, le
Directeur de Projet ou son adjoint fournissent aux experis les documents
nécessaires, rapports et études utiles & la bonne exécution de leur mission et a la
redaction de rapports.

Organisation de réunions de concertation et de débriefing

Des réunions réguliéres de concertation et débriefing entre les membres de
I'équipe seront organisées a Rabat. Le Directeur de Projet participera a celles-ci
depuis le Siége par le biais de la visioconférence, et y participera lors de ses
missions réguliéres de backstopping.

Les objectifs de ces réunions seront de :

=  Dresser le bilan des activités en cours ;

= Faire le point sur les difficultés rencontrées ;

= Prévoir si nécessaire des ajustements dans la méthode et/ou des mesures
correctives concernant I'organisation de la mission ;

= Mettre en place un mécanisme de suivi de I'équipe projet sur le terrain et de
revue des pairs sur les outils développés.

Notre consortium a identifié des experts pour constituer I'équipe projet, dont le
bagage technique et I'expérience professionnelle s’enrichissent et se complétent
mutuellement, afin de disposer d'une palette complete des compétences
techniques requises pour la réalisation de cette mission. Nous prévoyons
également d'installer un mécanisme de revue des pairs pour favoriser le suivi
technique et méthodologique de la réalisation du projet. Le principal resultat
recherché est de renforcer la cohésion technique et meéthodologique de I'equipe
d'experts, de maniere & mieux assurer au final la production de résultats
consistants, moins hétérogénes, et donc plus facilement comparables.

Possibilité de formations au sein de I'IFR-PERSPECTIVE
La création par le Groupe SOFRECO / CONSEIL

SANTE de [llInstitut de Formatpn et de A perspect
Recherche « PERSPECTIVE » est issue de la F J
volonté de capitaliser, valoriser et transférer le =

savoir-faire acquis par le Groupe depuis plus de 35 ans dans ses domaines
d'intervention.

PERSPECTIVE a comme mission principale de concevoir et de dispenser des
formations qui s'inscrivent dans une logique d'accompagnement. La démarche de
PERSPECTIVE est structurée et élaborée au travers de modules de formation. Les
phases de conception et de production des formations sont étudiées avec soin
selon un cycle intégré et performant de renforcement des capacites. La
particularité de I'Institut et de son positionnement permet de combiner les intrants
nécessaires a la création d'interventions de renforcement de capacité réussies:
Ingénierie de la formation, recherche, savoir-faire sectoriels dans tous les
domaines ol SOFRECO/Conseil Santé interviennent.

Concernant le volet formation, la volonté du Groupe est d'offrir a I'attention de
cadres responsables au sein de sphéres publiques et privées, nationales et
internationales, des modules de formation « & la carte » dans des domaines
sectoriels pointus et ce, dans les principales langues de la communaute
internationale. PERSPECTIVE est ainsi en mesure d'accompagner les
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béneficiaires qui en expriment la demande dans la formulation du projet de
formation, qui peut comprendre I'analyse de la problématique, des besoins de
renforcement des compétences, le diagnostic des dispositifs, la conception du
projet formatif, les moyens financiers et matériels a mettre en csuvre, la
coordination et le contréle du transfert de compétences dans le contexte
socioeconomique du pays. Nos équipes de formateurs sont composées de
chercheurs et d'experts - formateurs disposant tous d'une expérience prouvée
dans les domaines dans lesquels ils exercent. et avec lesquels nous avons
I'nabitude de travailler.

L'Institut de Formation et de Recherche PERSP=CTIVE est basé en France en
Reégion Parisienne (Clichy), dans des locaux équipés et accueillants. Cette
situation permet de recevoir convenablement les stagiaires, tout comme les
meilleurs formateurs internationaux, ainsi que de proposer les atouts
institutionnels, économiques et scientifiques de l'une des grandes métropoles
européennes.

Pour plus d'informations sur I'lnstitut PERSPECTIVE (ses valeurs, les offres de
formations du catalogue et & la demande, ses références), consulter le site
internet: www.institutperspective.com.

3.2 Notre systéeme d’assurance qualité

L'équipe de backstopping sera intégralement responsable de la mise en ceuvre de
notre methodologie de gestion de projet, et notamment de notre méthodologie de
gestion de la qualité.

Un systeme de contréle qualité est mis en place par Conseil Santé pour garantir la
conformité des prestations aux attentes du benéficiaire, la satisfaction des objectifs
de notre mandat tels que définis dans les Termes de Référence et le respect des
engagements pris dans le contrat. Supervisé par 'e Directeur de Projet, le contrdle
qualité s’applique aux prestations des experts sur le terrain et a la gestion générale
du contrat par Conseil Sante pour garantir :

= Le respect du plan de travail et du calendrier de remise des livrables et des
principaux jalons du Projet ;

= La qualité des livrables contractuels et leur conformité tant sur le fond que sur la
forme ;

= La mobilisation dans les délais des experts court-terme.

Le systeme de contrdle de qualité comprend notamment:

= La mise au point d'un systéme de présentation des rapports d'activité
normalisés (plan, contenu principal et forme) dés le démarrage de la mission ;
= Un contréle de la qualité des livrables a plusieurs niveaux, avec :

« Un conirdle de premier niveau par les experts eux-mémes qui garantiront
l'utilisation des meilleures pratiques dans leurs domaines de spécialité,

e Un contréle de deuxiéme niveau avec un controle qualité systématique des
livrables des experts Court Terme par I'EP1,

* Un contréle de troisieme niveau par le Directeur de Projet (ou son adjoint)
et/ou les Conseillers Techniques avant remise au bénéficiaire, Client ou
bailleurs. Le contréle sera également soumis au Directeur Qualité du groupe
Conseil Santé/SOFRECO ;
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Structure d'appui

= Un suivi régulier de I'avancement des activités de I'équipe d'experts et de I'AT

avec .

« Des contacts permanents de I'EP1 avec les différents points focaux au
niveau central et au niveau intermédiaire pour le suivi des activités,

= La supervision par le Directeur de Projet du suivi des activites de I'AT
effectuées par les experts sur le terrain, avec le déclenchement d’aleries
auprés de I'EP1 et des points focaux du MSFFDS en cas de risque
prévisible sur le déroulement d'une activité ;

= Un contrdle de la prestation des experts court-terme avec :

« Une évaluation systématique des experts par 'EP1 dont le compte-rendu
sera envoyé a I'ensemble des personnes-ressources de Conseil Sante,

= Un suivi de I'exécution de l'intervention,

« Une évaluation par les bénéficiaires des actions de I'Assistance Technigue.

Le tableau ci-dessous récapitule les mesures conservatoires mises en csuvre par
Conseil Santé pour veiller a la qualité des prestations de I'AT :

Engagements Mesures conservatoires

Qualité et conformité
des livrables

Relecture a plusieurs niveaux des
livrables contractuels.
Contréle du respect du calendrier de

remise des livrables par le Directeur de
Projet.

Indicateurs objectivement
verifiables

Identification des personnes
ressources.

Dates de remise des livrables et
conformité avec le plan de travail.
Taux de validation des livrables
dés la premiére remise.

Supervision du travail
des experts sur le
terrain

Controéle du respect du plan de travail par |
'EP1.

Réunions téléphoniques mensuelles et/ou
ad-hoc entre le Directeur de Projet et
I'EP1.

Appui et soutien administratif, logistique
et financier du siége de Conseil Santé.
Missions de suivi sur le terrain par le
Directeur de Projet et/ou son adjoint.

Nombre de révisions du plan de
travail suite au rapport de

démarrage.

Nombre de missions de suivi sur le
terrain effectuées par le Directeur
de Projet.

Atteinte des résultats spécifiques
des activités du plan de travail.

Réactivité en cas de
défaillance d'un
Expert clé

Intérim par un expert in-house de Conseil
Santé dans l'attente d’'un remplagant pour
un expert principal en cas de carence
supérieure a trois semaines.

Durée de la vacance du poste.

Remplacement d'un
expert non-clé

Remplacement dans les deux semaines
pour les experts courts termes.

Durée de la vacance du poste.

Acceptabilité des
factures et de la
gestion financiére du
Contrat

Contrdle par le Directeur de Projet de la
conformité des éléments de facturation
établis par le gestionnaire comptable
(Feuille de Temps, justificatifs des
dépenses accessoires, ...).

Taux de validation des factures.

Equipement et
fonctionnement des
experts

Appui pour assurer la mise a disposition
des moyens logistiques et opérationnels
a Rabat.

Moyens logistiques et
opérationnels en place a l'arrivée

des experts principaux.
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Dans le cadre de 'Assurance Qualité, les outils suivants sont aussi mis en place :

Outil Utilisateurs Fonction principale
Permet le suivi de la mise en ceuvre du
Structures d'appui : Projet, notamment du respect des délais
Tfot?Letau de bord du £ i .pp contractuels et de la mobilisation des
Pro! Xperts principaux. ressources du projet (expertise, dépenses
accessoires).
Ml e |Membres de I'équipe d'appui ; Comprend la description des procédures

Procédures du projet

Experts (principaux et court
terme).

Code de deontologie

a suivre, des «checklists», les modéles a
utiliser, etc.

Structures d'appui ;

Experts (principaux et court
terme).

Définit le code de conduite a respecter
dans le cadre du projet. Fait partie des

contrats de tous les experts mobilisés.

3.3

Dans le cadre de ses engagements envers la gualité, le Groupe SOFRECO /
Conseil Santé a nommé en 2014 un Directeur Qualité. Travaillant en étroite
collaboration avec les Directeurs des départements techniques des deux sociétés,
le Directeur Qualité est le reférent-clé pour la mise a jour continuelle et la mise en
ceuvre des politiques et des processus d'assurance-qualité et d'intégrité de la
société. De plus, et au niveau de chaque projet, le Directeur Qualité est
responsable de la mise en marche du systeme d'assurance-qualité défini dans le
cadre du contrat, y compris la définition et le contréle du respect des procédures
par les équipes d'appui au siége, le Groupement, les eéquipes d'experts et le
personnel de soutien.

Sous-traitance

Aucune sous-traitance n'est préevue dans le cadre de notre offre technique. Toutes
les prestations seront réalisées par les membres cu Consortium.
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Implication de tous les membres du consortium

4 IMPLICATION DE TOUS LES
MEMBRES DU CONSORTIUM

4.1

4.1.1
4.1.1.1
a8

Présentation du Consortium
Conseil Santeé

Présentation de Conseil Santé

Conseil Santé, filiale de SOFRECO, est une

société francaise privée de service en ingénierie . CONSEIL SANTE
du développement spécialement dédiee au

secteur de la santé et de la protection sociale, réalisant la majorité de son activité a
I'international. Depuis sa création en 1997, Conseil Santé a réalisé plus de 300
projets dans toutes les régions du monde, en majorité sur des financements
multilatéraux. Son expérience et son savoir-faire, acquis a la faveur de ces projets,
sont reconnus par 'ensemble de ses partenaires.

Conseil Santé a réalisé un chiffre d'affaires de pres de 12 millions d’euros en
2016. Cette activitt s'explique principalement par les relations de
professionnalisme et de confiance qui ont été tissées d’'une part avec les clients et
bénéficiaires des projets réalisés, et d’autre part avec des experts de qualité ayant
toujours une expérience significative dans les domaines requis ainsi que dans les
zones géographiques couvertes.

Conseil Santé bénéficie d'un large panel d'experts de toutes nationalités, ainsi que
d'un important réseau de représentants et de contacts locaux. Nous collaborons
frequemment avec des instituts de recherche et des organisations spécialisées
dans la santé, afin de pouvoir offrir la meilleure expertise pour la mise en ceuvre de
nos projets.

L'expertise de Conseil Santé en matiére d'appui institutionnel et d'assistance
technique a la mise en ceuvre de gros programme sectoriel sous financement UE
a été acquise a la faveur de nombreux projets dans le domaine, mis en ceuvre
dans le monde ces quinze derniéres années.

Outre son expertise sectorielle et son expérience du 'UE, Conseil Santé peut se
prévaloir d'une grande expérience au Maroc, notamment en termes d’assislances
techniques.
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Présentation chronologique des principaux projets d’AT et études mis en ceuvre par Conseil Santé au Maroc :

Assistance conseil pour le programme
(REDRESS) visant le renforcement des
soins de santé de base des régions de
Tadla-Azilal, Taza-Alhoceima-Taounate
et Doukkala Abda (2004-2010, AFD,

Programme d'appui a la
regionalisation, a la déconcentration
et au renforcement des soins de
santé de base au Maroc (REDRESS-
P} (2012-2013, AFD, 159.455¢€)

Mise en ceuvre du
Programme d'appui a la
réegionalisation, a la
déconcentration et au
renforcement des soins de
santé primaires [(2013-2015,

Renforcement des capacités
du personnel de la santé :
organisation de voyages
d’étude et de benchmark
(2016-2017, AFD, 157.000€)

2.140.000€) AFD, 572.277¢€)

Appui technique concernant la
gestion et la planification des
ressources humaines au profit du
ministére de la Santé au Maroc
{2013-2015, UE, 500.900€)

AT pour I'amelioration de
Ia gestion et de
I'organisation des
pharmacies hospitaliéres
(2012-2013, UE, 166.880€)

Programme de Renovation et de
Réorganisation des Hopitaux au
Royaume du Maroc : Modernisation
de la Gestion Hospitaliére (2010-
2016, BEI, 2.773.880€)

Etude générale pour la proposition
de scenarios de couverture par une
assurance obligatoire des
independants et des professions
liberales (2011-2014, UE, 429.803¢€)

Appui a la réalisation des enquétes
de suivi des dépenses directes de
santé des menages
économiquement demunis (2009-
2014, UE, 148.800€)

Appui a 'lnstitut National d’'Hygiéne
pour le renforcement de ses
capacités institutionnelle,
organisationnelle et technique
(2007-2008, UE, 199.825¢€)

Préparation d'un
programme d'ajustement
sectoriel dans le domaine
de la santé au Maroc
{2000, UE, 200.000€)
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4.1.2 SOFRECO
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SOFRECO (France) est, avec 2 000 contrats

géreés depuis 40 ans, une des premiéres sociétés SO F RE CO
européennes offrant des services de conseil et "

d'assistance technique en particulier financés par I'UE. Par ailleurs, SOFRECO a une
vaste expérience en matiere de gestion de projets complexes. La gestion de projets de
grande envergure est rendue possible notamment grace a la solidité financiéere
reconnue de SOFRECO, avec un chiffre d'affaires aujourd'hui supérieur & 50 millions
d’'euros et une trésorerie d'environ 10 millions d’euros.

SOFRECO en quelques chiffres

' Nombre de contrats réalisés: plus de 2 000, dont environ 200 en cours

Zones géographiques : plus de 150 pays sur les 5 continents
Effectifs du Groupe :

= Plus de 200 permanents au siége ou expatriés

= Plus de 100 consultants associés intervenant réguliérement sur des missions (études,

évaluations, assistance technique, maitrises d'ceuvre déléguées)

" Une base de données avec plus de 30 000 experts.

SOFRECO est organisée en 6 départements sectoriels :

= Economie, Management public et Développement du Secteur Privé ;
= Education, Formation Professionnelle, Développement Social ;

= Agriculture et Développement Rural ;

= Transport, Infrastructures et Energie ;

= Industries : agro-industries, chimie, engrais, mines ;

=  Environnement et Gestion des Ressources Naturelles.

SOFRECO met ainsi en ceuvre des projets d’assistance technique, réalise des études et
des évaluations dans des secteurs liés & I'ensemble des champs d'intervention du projet.

Ce champ d'intervention multidisciplinaire permet a la société de couvrir a la fois des
questions transversales (coordination des bailleurs, méthodes de suivi-eévaluation de
projet, techniques de formation, etc.) et de créer des synergies entre projets et
départements sur des thématiques proches ou complémentaires.

SOFRECO comprend également un Institut de Formation et de Recherche
(Perspective) dont 'activité, transversale aux domaines d'intervention de SOFRECO, vise
& capitaliser le savoir-faire développé en interne. Perspective offre des formations sur
mesure au sieége et au sein des administrations, aux cadres de I'administration publique
notamment en matiére de gestion de projets, d'intégration de la dimension genre dans
les politiques publiques, et de gouvernance.

SOFRECO, fort de 40 ans d’expérience générale dans le développement et la
coopération, apporte sa compétence reconnue en matiére de gestion d'unité d'appui &
projets et de gestion de projets d’assistance technique financés par les bailleurs de
fonds, et en particulier par I'Union Européenne. Sa solidité financiere et sa trésorerie lui
permettant de gérer d'importants projets et d'assurer le leadership de grands consortia
(établissement des cautions nécessaires, préfinancement des projets, avances pour
I'équipement et une opérationnalité rapide des bureaux de projet...). Plus de 360 projets
d’un montant supérieur a 500 000 d’euros ont ainsi été mis en ceuvre avec succeés
depuis sa création.
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SOFRECO a une trés bonne connaissance du contexte marocain avec la mise en ceuvre
de 36 projets depuis 1991 dans le pays, au bénéfice des diverses administrations
(Ministéres de I'éducation, des finances, de la san:é, Ministére de I'Agriculture, etc.).

SOFRECO a par ailleurs une connaissance approfondie des procédures de I’'Union
Européenne, ayant conduit depuis sa création plus de 90 projets dans la zone Maghreb-
Moyen Orient dont plus de 20 au Maroc.

Fondazione Giacomo Brodolini (FGB)

La Fondazione Giacomo Brodolini (FGB) est un centre d'excellence de recherche
dans les domaines des tendances du marché du travail et des changements
sociaux. Grace a ses 40 ans d'expérience, la FGB a gagné une frés haute reputation au
niveau international pour l'application d'une méthode de recherche rigoureuse et
interdisciplinaire. Son engagement est axé sur le renforcement des échanges entre les
différents acteurs sociaux. Les recherches, les évaluations et les services de conseil de
la FGB se focalisent sur : les politiques et inclusion sociale ; le marché du travail ; la
protection sociale ; les droit humains et la non-discrimination; le renforcement des
capacités et formation.

Depuis 1971, les activités de recherche de la FGB sont conduites de fagon indépendante
et en collaboration avec établissements publcs et prives au niveau national et
international, comme la Commission Européenne et le Parlement, les autorités nationales
et locales, les organisations d'entreprises, les instituts de culture et recherche. En plus, la
FGB encourage et organise séminaires, conférences, débats et publications afin de
favoriser la circulation des idées, la dissémination des résultats de recherche et le
dialogue social et académique.

LES POINTS FORTS DE FGB

Les domaines d’expertise principaux sont les politiques d'inclusion saciale, 'emploi et les
politiques de farmation

Expertise étendue dans la recherche sociale appliquée, définition des politiques sociales
et des services

Experience solide dans la gestion d'activité de renforcement des capacités, formation et
voyage d'études

Depuis 2003, la FGB est chargée de la coordination et gestion d'un important réseau
européen d'experts académiques dans les domzines du genre et du marché du travail,
comme le Reseau Européen de I'Emploi et 'Egalité de Genre (EGGE) et le Réseau sur
I'Egalité de Genre, I'Inclusion Sociale, la Santé et les Soins de long terme (EGGSI). En
plus, entre 2011 et 2015, la FGB s'est occupée de la coordination du réseau Européen
d'Experts dans I'Egalité de Genre (ENEGE). Les services fournis par la FGB incluent la
gestion et la coordination des groupes d'experts, le controle de la qualité et I'appui
technique en phase de préparation des rapports, la recherche académique et appliquée
et la formation. En Italie la FGB est un influenceur d’'opinion actif sur les thématiques de
I'égalité de genre, l'inclusion sociale, la non-discrimination et la protection des personnes
défavorisées.

Depuis partir de 2014, la FGB est partenaire pour l'ltalie, de I'Agence Européenne pour
les Droits Fondamentaux (FRA). La FGB suit pour I'ltalie I'application des droits humains
et en particulier des directives européennes sur les droits humains. La FGB fournit des
services de recherche, d'identification et de collecte de données, mise a jour du rapport
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national annuel sur I'état d'application des droits humains, préparation de notes
d'information synthétiques sur les événements les plus importants qui concernent le
respect des droits humains. Dans le cadre du projet FRA NET, la FGB a conduit d'études
et recherches approfondies sur les enfants a risque, les mineurs étrangers non-
accompagnés, la détention des enfants migrants, les droits des enfants dans I'UE.

La FGB a une expérience étendue dans la gestion de projets de la Commission
Européenne, du Parlement Européen et des établissements et organismes nationaux et
internationaux. Durant les 5 derniéres années, la FGB a finalisé plus de 30 projets au
nom de et en collaboration avec la Commission Européenne.

Domaines d’intervention

Les activités conduites par la FGB se focalisent autour des domaines d'intervention
suivants :

= Capital humain et marché du travail : loi et régulation du travail, enseignement de
I'éducation professionnelle, analyse des politiques ;

= Politiques de protection et inclusion: inclusion sociale, protection, non-
discrimination, droits humains, migration ;

= Intégration de la dimension de genre: priorités transversales, modeles de
prevision, évaluation, politiques, audits institutionnels et budgétisation ;

= Développement et croissance économique: développement économique, industrie
et commerce, PME, qualité et innovation, support institutionnel, developpement local,
politiques régionales, intégration régionale.

Services fournis
Les services fournis par la FGB sont les suivants :

= Etudes & tous les niveaux du cycle de projet et programme (programmation,
identification, mise en ceuvre, suivi et évaluation) ;

= Assistance technique dans la définition et mise en ceuvre des politiques et
stratégies, conception et mise en ceuvre des programmes complexes, renforcement
des capacités, audits institutionnels, suivi et evaluation ;

= Organisation et animation de formation, incluant la formation sur l'inclusion sociale
et la protection, les thématiques de genre, lintégration de la dimension de genre,
I'emploi ;

= Conception et organisation des centres et observatoires sur I'emploi.

Capacités

Le chiffre d’affaires annuel de la FGB est supérieur a 5 Million d’euros, avec 53 employés
spécialisés dans la mise en ceuvre de projets internationaux dans ses différents sieges :
Rome (siége principal), Bruxelles, Milan et Ankara. Les équipes sont organisées par
domaines thématiques afin d'assurer la correcte et ponctuelle mise en ceuvre des projets.
La FGB est supportée par un comité scientifique composé par des Professeurs des
universités, des experts sénior et des spécialistes qui assurent la trés haute qualite des
resultats.

Tout le personnel de la FGB est hautement qualifié et, au-dela de I'expertise thématique,
posséde des connaissances spécifiques sur les méthodes et les outils de gestion de
projets, les techniques de suivi et évaluation et aussi de recherche économique et
sociale. Afin d'assurer la mise en ceuvre ponctuelle de projets multi pays - qui exigent
une connaissance approfondie du contexte des politiques nationales — la FGB peut
compter sur la collaboration et l'expertise d'un réseau important de partenaires et
experts.

Conseil Santé - SOFRECO - FGB



Partie 2 : Organisation et Méthodologie

4.2 Complémentarité entre les différents membres du

4.3

consortium

Conseil Santé, SOFRECO, et la FGB ont décidé d’'entrer en partenariat pour la réalisation
de ce programme d'AT en raison de leur complémentarité. Le tableau ci-dessous
présente les principales complémentarités techniques et opérationnelles des différents
membres du consortium :

a Conseil
Taches Santé SOFRECO FGB
|
. |
Complémentarités en termes de capacités techniques ,
‘ E_xperﬂse de I'appui‘in'stitutionnel en aux s A s
niveaux central et régional | [
Expertise dans la gestion et la mise en !
ceuvre de projets d'AT sur financement v | VY ; LEg 4 |
bE |
‘ Connai§sance approfondie du contexte VY A | . ‘-
Marocain | i
Expertise Protection de I'enfance | v vV | Y ’
Expertise en inclusion sociale v Vv e
N i — |
i
Expertise en éducation VA v [
e i = 1 ]
Expertise dans le secteur de la justice VY } ¥ |
|
1
Complémentarités en termes de capacités opérationnelles }
|
|
Soildﬂg financiére (Ilgnes QE credit oy P, P
bancaires, grosse trésorerie)
Equipes de soutien dédiées (appuis : i |
administratifs, logistiques et [ Y AN [ LA i
opérationnels) '
Base d";‘ données d'experts nationaux et | S vy, v ’
internationaux |

Méthodes de travail en consortium

Les méthodes de travail en consortium sont issues des expériences communes et
concernent I'ensemble du processus du cycle de projet : du choix des pays et projets
d'intérét commun, de la préparation de la lettre d’intérét, de la préparation de I'offre
technique et financiére, a la réalisation du projet. Les procédures de fonctionnement du
consortium sont décrites dans un accord de groupement et un manuel de procédures.
Ces deux documents lient les membres du consortium, organisent leurs roles et taches et
harmonisent leurs procédures.

L'accord de groupement comprend les éléments contractuels liant les membres du
Consortium alors que le manuel de procédures comprend des éléments plus
opérationnels, tels que la gouvernance du consortium, la gestion des opérations, les
arrangements en termes de gestion financiére, de gestion logistique, les procédures de
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facturation, les procédures de mobilisation de I'expertise court-terme et le systéeme

d'assurance qualité (y compris I'organisation des missions de backstopping au Maroc).

4.4 Roles and tadches de chaque membre du

consortium

Les roles et tAches des membres du consortium sont schématisés ci-dessous :

/Siéges

Gestion du Projet
(backstopping général)

klcousmwﬁ

Apput ou leader du consrtium en

fermes de !

- Cogestion collégiole du projet

- Appui technique et mission de {
backstopping de terroin (ospects

programmuotigues, caéroticnnels et

Cogestion du Projet et

‘{,

- Assure io cocrdinaiicn du €6nsc)

= Signataire du contrat
- Gestin globole el directe du contrat

- Premier contact de loutorité contructonte

vécol du progromme d'AT

ivités)

twum et de ses ouguis

Appui ou leader du conscrtium en termes de
- Gestioa financiére (servites partoges au sein du
grouge SOFRLCO)

- /

|
|
ch N - " ¢
r: t‘!n‘f“?)_ seifi ' backstopping technique ’ (Ad Seir\flcz: d 3p¢" \ - Mise G disgosition de sa surfoce finantiére
- Appdi teclinique specifique sur les - ministration et finance sscreriel) afin o' or lo mi e p i
asperisde développementrural . CONSEIL W'[ :..._ {[:e SEre m,indar.! d uc.\u:rl. [’ m.. o disgositicn
e | . CONSEN. SANTE d'ovance de trésererie, les trunsferts de fonds
B .a’\p;;lut en I:frrnr:.\ de procédures de ; SOFRECO | sur le terrain et les paicments des exgerts ef
cagitulisaticn {recherthe-formation) ﬂ | SOFRECO prestataires sans délais
- Autres agppuis sur demande é e “/, . Assure le buckstopping en gestica fincatiére du
programme d'AT
/ A o | | Appui oux éguiges de terrain en termes de \
- . L el - Regrésentotion locule
M ISSION au Ma roc {appui logistique, - Appui ou démarmrage (administratif et
ey administratif et logistigue)
Opératlannel] - Backstnpping focel au bescin (principalement
SOFRECO en réponse oux demondes des experts 6u du
clieat)
v
[ Equipes de terrain ]

J

4.4.1

Roéles et taches de Conseil Santé (Leader)

g s

—

-3

o

—

—-—

En sa qualité de signataire du contrat, Conseil Santé est le premier contact de 'autorité
contractante. En cela, sa Direction prépare et signe tous les documents contractuels tels
que le contrat de services et ses avenants potentiels, et les courriers officiels.

Conseil Santé assure la gestion globale et directe du contrat et le backstopping général
du programme d'AT. En termes de taches spécifiques, Conseil Santé coordonnera la
mobilisation de I'équipe d'AT sur le terrain a partir de la réception de I'ordre administratif
de démarrage. Les services d'appui de Conseil Santé s'assureront que tous les experts
ont un contrat en bonne et due forme, un visa, un billet davion et leur équipement
informatique standardisé (par le service informatique commun de Conseil Santé/Sofreco),
et qu'ils disposent d'une avance de trésorerie suffisante pour s'installer et démarrer la
mission.

Le Directeur de Projet (René Queffelec, Conseil Santé) accompagne systématiquement
les experts sur le terrain pour 'ouverture des missions.

Conseil Santé assurera par la suite 'appui a l'installation des experls a Rabat. Une fois
I'équipe en place et le projet démarré, le role de Conseil Santé comprendra :

= [l'appui technique (relecture des rapports, organisation des missions de backstopping
sur le terrain pour suivi des activités) ;

= lappui & la mobilisation des expertises court-terme (finalisation des TDRs,
identification et présélection des CVs, soumission du dossier pour, mobilisation du
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candidat retenu, suivi de sa mission et des rapports jusqu'a leur soumission au
client) ;

= et I'appui en réponse aux besoins logistiques, financiers et comptables de la mission
(transfert de fonds, suivi des dépenses, collecte et vérification des feuilles de temps
des experts, validation et paiement mensuel des factures des experts, etc.).

Toutes ces taches seront effectuées en lien étroit avec les autres membres du
consortium, dont Conseil Santé assure la coordination. Cela comprend la consultation
des autres membres du consortium pour répondre a une demande de mobilisation
d'expertise court-terme, pour répondre a une demande particuliere de I'équipe (quel que
soit le membre qui emploie le ou les experts) ou a une demande du client (mission
conjointe, mobilisation lors d'événement particuliers tels que I'évaluation a mi-parcours,
etc.)

Réles et taches de Sofreco (Membre)

En sa qualité de membre technique et opérationnel, Sofreco fournira un appui au leader
du consortium en termes de cogestion collégiale du projet, d'appui technique et mission
de backstopping de terrain (aspects programmatiques, opérationnels et techniques),
d'appui en termes de procédures de capitalisation (recherche-formation), et autres appuis
sur demande.

Les équipes de backstopping de Sofreco seront pleinement intégrés dans la structure de
gestion du projet. Le partage de responsabilités a la fois technique et géographique
impligue la mobilisation de l'ensemble des départements finance, administration,
contractuel, gestion de projet et communication. Elle sera encadrée par I'équipe de
direction de Sofreco et s'intégrera dans le suivi des projets structuré autour de revues de
performance trimestrielles.

L'appui du Groupe Sofreco au consortium est une garantie trés importante de bonne
marche du projet, spécifiguement dans sa composante financiére.

Comme évoqué plus avant, Conseil Santé et Sofreco partagent un certain nombre de
services d'appui, dont le service bancaire et comptable, et le service informatique.
L'appui du Groupe Sofreco au leader du consortium sera donc en termes de :

= back-up de la surface financiere du Groupe pour I'émission de la garantie bancaire
(avance de démarrage) ;

= mise & disposition de sa trésorerie afin d'assurer la mise a disposition d'avance de
fonds aux experts et a la mission, la disponibilité permanent de fonds pour le
paiement des experts et prestataires mensuellement et sans délais ;

= backstopping en gestion financiére du programme d’AT par le Gestionnaire Financier,
Frangois Guillaumin ;

= Appui de backstopping technique dans les secteurs de I'éducation et de |a justice.

Roéles et taches de la FGB (Membre)

En sa qualite de membre technique et opérationnel, fournira un appui au leader du
consortium. Les équipes de backstopping de seront pleinement intégrés dans la structure
de gestion du projet

La FGB s'associera ainsi aux services de backsiopping de Conseil Santé a travers I'offre
de services specifiques suivante:

* Une assistance technigue additionnelle dans le domaine de I'inclusion sociale ;
= Un soutien continu au mécanisme de suivi et évaluation dont le suivi des activités et
I'analyse des performances par rapport aux incicateurs de processus et de résultats ;
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= Une expertise technique pour garantir la plus haute qualité lors de la planification ;

= Garantie de la plus haute qualité des missions de court terme grace a un soutien lors
du développement des termes de référence, du développement des criteres de
recrutement des experts et lors de la revue de rapports de mission ;

= Toute autre activité de backstopping nécessaire au succes dans la mise en ceuvre du
projet.

Contribution des membres du consortium aux Résultats du
Projet

La complémentarité des membres du Consortium est evidente eu égard de leurs
contributions respectives a la réalisation des résultats du projet tels que detaille dans
le tableau ci-dessous:

Conseil Santé - SOFRECO - FGB
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Contribution des membres du Consortium

Phase de démarrage,
éxécution et cléture
du projet

Tous les membres du Consortium ont travaillé en étroite collaboration pour I'élaboration de cet appel d'offres. lls continueront cette collaboration dans les
phases de démarrage, d'exécution et de cloture du projet a travers une coopération technigue, administrative et logistique.

Conseil Santé gérera les accords avec la DUE et préparera le projet en ce qui concerne les aspects techniques / administratifs. Tous les membres seront
etroitement associes a ce travail préparatoire, y compris I'affinement des méthodologies et des outils a utiliser dans la mise en ceuvre de l'assistance technique.

Sous la direction de Conseil santé, tous les membres du consortium assisteront a la réunion de lancement et participeront a la mise en place de I'AT, au
recrutement d'experts, au suivi et a I'évaluation de I'AT et a I'élaboration des rapports. Tous les membres seront étroitement liés aux aspects techniques et aux
solutions pour la résolution opportune et adéquate des problémes.

Les membres de I'équipe de backstopping, intégrant le personnel interne de chacun des membres du consortium, soutiendront la mise en ceuvre du projet sur le
plan technique a tous les stades. Chaque membre spécialisé apportera son savoir-faire et son expertise dans les domaines spécifiques de la santé, de
I'industrie, de la communication, de la formation etc.

Tous les membres du consortium participeront a la préparation, la mise en ceuvre et le suivi (S&E) de toutes les activités prévues de cette AT, y compris la
mobilisation d'expertise a court terme.

Conseil Santé apportera son expertise dans |'appui a I'élaboration de Stratégies Nationales, notamment dans le domaine de la Santé. SOFRECO apportera
son expertise dans l'organisation de dialogue stratégique et I'appui institutionnel, ainsi que sa connaissance des enjeux des secteurs de I'éducation et de la

Résultat 1 justice, notamment au Maroc. La FGB apportera son expertise dans le domaine des politiques d'inclusion sociale.
Conseil Santé, SOFRECO et la FGB sont expérimentés dans I'organisation de voyages d'études. Conseil Santé/SOFRECO pourraient appuyer un voyage en
France, alors que la FGB pourrait appuyer un voyage en ltalie si ce pays est identifié.
Conseil Santé et SOFRECO contribueront dans la mise en ceuvre de Plan d’Action au niveau territorial, ainsi que dans son suivi-évaluation.

Résultat 2 ; ; s : ; 1
La FGB contribuera au niveau de I'élaboration de programmes de formation. {

RésUlat3 Conseil Santé et SOFRECO contribueront dans la mise en ceuvre de Plan d'Action au niveau territorial, ainsi que dans son suivi-évaluation.. '

il La FGB contribuera au niveau de I'élaboration de cadres juridiques concernant les droits humains selon les directives européennes,

Résultat 4 Les trois membres du consortium apporteront leurs expériences respectives en matiére de développement de bases de données et de systémes de suivi dans

| les différents secteurs dans lesquels ils sont actifs.

Résultat 5 Les trois membres du consortium apporteront leurs expériences respectives en matiére de développement de procédures d'évaluation et de rapportage dans les I
différents secteurs dans lesquels ils sont actifs. :

Résultat 6 Les trois membres du consortium apporteront leurs expériences respectives en matiére de capitalisation. 5
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5 CALENDRIER DES ACTIVITES

5.1

98

Chronologie du Projet

Selon les termes de référence, le projet devrait démarrer au en février 2018 pour une
durée de 24 mois. Afin d'assurer le bon démarrage du projet, une mise en ceuvre et une
pérennisation des activités, le projet avancera selon plusieurs phases distinctes :

= Une phase de démarrage pendant le premier mois

L’installation de I'AT et I'activation du CoPIL, moment fondamental de I'AT, permettant
d'installer I'équipe et la rendre opérationnelle et de créer les relations et conditions de
travail pour une bonne mise en ceuvre du projet. Cela permettra également d'activer le
CoPIL. Les résultats de cette phase sont validés par le rapport préliminaire, résultat des
débats de la premiére réunion du CoPIL, qui contient notamment une analyse de la
situation existante et du plan de travail détaillé du projet mis a jour aprés le premier mois.

= Une phase de mise en ceuvre pendant les 23 mois suivants

Selon notre approche opérationnelle, nous avons divisé cette phase de mise en
ceuvre en 5 séquences

= Laséquence de sensibilisation, d’'une durée maximale de 1 mois : Elle comprend :

« Le voyage d'etude,
o Le séminaire de lancement,
« Lamise en place de 'UTG.

= La séquence de diagnostic / audit: Cette séquence sera consacree a |'étude de
I'existant aussi bien au niveau central qu'au niveau territorial. Elle durera 4 mois :

« Consultations au niveau central et territorial,

« Etude de diagnostic; cartographie des besoins et audit fonctionnel et normatif dans
les trois provinces pilotes,

« Inventaire des bases de données,

« Inventaire des initiatives et outils de communication,

o Analyse des données,

« Présentation des analyses lors d'une réunion de CoPIL.

= La séquence d’élaboration des propositions : Cette séquence sera consacrée a
I'élaboration et la présentation du dispositif territorial et des outils (systeme de suivi ;
etc) 'accompagnant (6 mois) :
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« Elaboration des propositions de dispositifs territoriaux (CPPE ; etc.),

= Du projet de systeme de suivi et de ses outils,

« Du plan d'action pour les pdles ressources,

= Du programme et des outils de formation,

« Du plan de sensibilisation et de mobilisation des collectivités territoriales et des
outils associés (projet de convention de partenariat, cahier des charges pour la
journée nationale de la protection de I'enfance),

« Du plan d'action pour réduire les écarts et dysfonctionnements et manuel de
qualité pour les dispositifs opérationnels au niveau local dans les trois régions
pilotes,

« Du cadre normatif,

« Des plans provinciaux de protection de I'enfance,

« Des manuels de procédures d'évaluation et de rapportage des dispositifs
territoriaux,

» De la stratégie de communication,

« D'une présentation lors d'un CoPIL,

« Organisation et tenue du séminaire de pariage et de validation de la stratégie de
mobilisation des collectivités territoriales.

= La séquence de pilotage des propositions : Cette séquence sera consacrée au
pilotage des systémes de suivi et des procédures d’évaluation et de rapportage des
disposilifs territoriaux, et a la ormation des formateurs (11 mois)

« Pilotage du systeme de suivi avec 5 séances de coaching,

« Pilotage du systéme d'évaluation et de rapportage des dispositifs territoriaux avec
X séances de coaching,

« Formation des formateurs,

« Production des supports de communication

= lLa séquence de capitalisation, d'une durée maximale de 1 mois: Outre
l'organisation du séminaire national, cette phase permet de cldturer le projet d'un point
de vue technique (rédaction du rapport globzl de consolidation, passation, transfert
des livrables, plan de capitalisation, etc.), adminisiratif et financier (cloture des
comptes du projet, liquidations des derniers paiements, collectes des derniers
documents comptables, etc.).

Le rapportage et suivi-évaluation du projet se fera tout au long de la période d'exécution
comme cela est présenté dans le calendrier d'activités détaillé ci-apreés.

Un calendrier précis de chaque phase et tdche a été élaboré afin de donner une image
claire de la mise en ceuvre du projet et permettant d’atteindre les résultats attendus. Le
calendrier sera révisé au démarrage du projet et ajusté en fonction des indications de la
DUE et des bénéficiaires.
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5.2 Etapes clés du projet

100

2 Calendrier
Etapes-clés
Semaine/mois
Demarrage de la mission et mobilisation des experts Semaine 1
Réunion de briefing au CAP-RSA Semaine 1
Note méthodologique / Plan d'action Semaine 3
Premiére réunion du CoPIL Semaine 4
Rapport préliminaire Semaine 4
Voyage d'étude Mois 2
Séminaire de lancement du projet Mois 2
Plan d’action et manuel de procédures de 'UTG Mois 2
Etude de diagnostic Mois 6
Audit fonctionnel et normatif des services en trois Mois 6
provinces pilotes ors
Etude inventaire des bases de données existantes Mois 6
Inventaire des outils de communication Mois 6
Réunion de CoPIL Mois 6
Systéme de suivi des structures territoriales (études et Mois 13
tableau de bord)
Projet de Plan d'Action au niveau de chaque province Mois 13
Plan-d gctlon pour la création de pdles ressources Mois 13
provinciaux
Programme de formation et supports pédagogiques Mois 13
Projet de stratégie de mobilisation des collectivités .
o Mois 13
territoriales
Projet de convention de partenariat pour les collectivités )
o Mois 13
territoriales
Cahier des charges pour I'organisation de la journée )
: ; ' Mois 13
nationale de protection de I'enfance
Plan d'action pour réduire et/ éliminer les écarls et ;
- g Mois 13
dysfonctionnements des services
Manuel de qualité pour les services Mois 13
Procédures d'évaluation et de rapportage des dispositifs
territoriaux sous la forme d'un manuel de procédures et de Mois 13
rapportage
Plans d'action provinciaux Mois 13
Projet de cadre normatif Mois 13
Systeéme de suivi : cahier des charges, base de donnée et .
; : Mois 13
mode d'emploi
Méthodologie de communication Mois 13
Réunion du CoPIL Mois 13
Séminaire de partage et de validation de la stratégie de Moi
o A s ois 14
mobilisation des collectivités territoriales
In;}allahon du systéme de suivi et formation des Mois 14 et 15
utilisateurs
Mois 15

Formation des utilisateurs sur les procédures d'évaluation
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Calendrier

Semaine/mois

et de rapportage des dispositifs territoriaux

Formations de formateurs Mois 15 a 17
Coaching du systéme de suivi Mois 16 a 23
g::g?;ggstiig;?;?rciii;rﬁf d'évaluation et de rapportage Mois 16 & 23
Outils de communication développés Mois 18
Réunion du CoPIL Mois 19
Projet de Rapport Final Mois 23
Séminaire National et CoPIL Mois 24
Rapport global de consolidation Mois 24

Calendrier détaillé d’activités
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Calendrier des aclivités

Activités/Tiches

Hostallation de PAT

Antiéo 1

Annde 7

Reunion de Baefing avec la CAP-RSA en presence des representants du beneficare

instaliaton du bureau

Presentalion de Fequipe pu beneficiaire

Recrulement de MAssistante

clivation du CoPIL

e

Prep de la Note meth 5 / Plan dAction

L

Al

Préparation du manue! 0e procedures du praet

Préparation el tenue de la premiere réunion du CoFIL

Préparetion des rapports mtermediar es et ou rapport giobal de consoldation

R1: ls mécanisine de pilotage stratégique sl opérationnel du PPIPE est renforcé

ppul i ta Division de Menfance du MSFFDS

“|Réunions de concenation avec les porties prenentes

Elaboration du plan d action
Elnboration ou manuel de procédures

[Voyage d'étuds

[Elaboration d'un document de concepl sur le chax du pays cible
E du progr P

Invtation des partcpants

Elaboration du planning detaille

Elsboration cu cocument preparatare du voyage
{Organisation logistique

organisation et deroulement du voysge

(Organisation de I réunion bilan
Evalualion el elaboration du document final de synthese
Elaboration du plan de panage dexperience

3 {Organisation dun slelier de restitution

ISéminaire de lancement du projet

|Elaboration du programme

£ de 12 liste de parhicp

|Elaboration des présentations des enjeux ¢! des objectifs du projet

inwitalion des participants

i ;quemsnhonlog'rstique
_ |Organisation et deroulement du semmnsire

Repportage
At put que aux Comitis po de pi de anfance.
2= _1;1__‘ {Consultebions au niveau central
T2 Eloboration des outils iguestionnares. gnde de discussion de groupe focus. efc )
T3 [Vekdation des outls

¥ des mussions de lefrain ¢ans les ras provinces

Orpanisation et lenue des missions de termain

Compilalion et analyse des resullals.

Rapportage

Reunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central
Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau lerritonal

T |Emboration des propostions concretes pour les dispostifs lerrdoraux sous la forme|

¥ FFOM pout tautes les offerentes options

“|Présentation su CoPIL

Reunions e concertelion avec les parties prenanies au nveaw lerntonsl

el Organisslion ou sémingire

Elaborstion du rapport de deroulement du seminaire

ﬂmu & jour du Proel de moblisalion oes calectiviles locales

Mise & jour du Proje! de convention de perienanal

102

Az |Appul 312 mi place des Poles provinclaux.

i _?_I_ ___ﬁéumms de concertation avec les parties prenantes au niveau central

| T2 |{Reunions de concertation evec les parties prenantes au niveau terntonal
T2 Elaboralion des proposilions concréles pour les disposdifs terrforiaus sous la forme -

danalyses FFOM pour toutes les difiérentes options i
T4  |Présentalion au CoPIL
A3 gm'nulnn de formateurs pour les pdles ressources provinclaux
T1 Réunions de concenation avec kes partes prenantes au nivesu central
T2 Reunions de concertation avec les parties prenantes au nivesu lerntonial
T3 Elaboration du plen de farmetion
T4 Elaborstion des supparts pedagogues
T5  |Présentation au CoPIL
T1 _ |Preparation du Programme de formation
T2 [Finalisation des supports pedagogques
T3  |[Orgenisetion des formations
T4 |Realisation des formations
T5 Repport sur les formalions
A4 el des coil és
T1 _ |Reurwons de concerialion evec les parlies prenantes au niveau cential
T2 Reéunions de conceriation avec les perlies prenenies au niveasu terntanel
13, Eleboration de la stralegie de mobilisation des collectivites locales
T4 |Elaboration du projet de convention de parienanal
Elaboration dun cahier des charges pour lorganisation de la joumnee nationele de la|
75 o
% |protection de lenfance ‘

T6 __ [Présentation au CoPIL
A5 |Séminalres de parfage et valldation de [a stratégle de mabllisation des collectivités locales
T Reunions de concenation avec les parties prenantes au niveay central
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Partie 2 : Organisalion et Méthodologie

Activiés/Tiches l‘# b inkay nee L,
R AL R T 1 FTBTME
Les dsposttifs opérationnets de ta protactlon de enfance, au niveau local, dans les troks ragions pliotes sont développés
A1 |Cartographiv des besoins el des capaclies des services lies ala protection dao I"enfance

“T1  [Consuntations au niveau centrel
~ |Elaboration des outils (questionnares Quide de discussion Oe groupe focus elc )
Valkdation des oulds
Plarufication des missions de terTain dans les 1ras provnces
Drg:mnsnm et lenue des nussions de temam
_[Compiation et analyse des résutats
Rapportage
71 |Reunions de conceration avec les parties prenantes su nvesu central
E ) Reunions de concentation avec les parties prenantes su niveau lermtonal
Elaberation du plan daction pour Famélicration de la qualite
Elaborabon du manuei de qualite
15 HEL!hn'lllm des procedures d'evall 1 et de ge des SO0S)
___lta forme dun manue! de procedures
16 Présentation au CoPIL

A2 Elaboration de projets de textes réglement aires

_T1_ |Réunions de concenation avec les perlies prenantes au nvesu cenlral
T2 |Réunions de concentation avec kes paibies prenantes au niveau lermtonal

75 Elaboration du cacre pridique pout le f des et du
| T lsystéeme dinformation
Te Elaborstion du cadre jundique qui permelte Ia pnse en charge administralive des enfants - I

en contact avec la justice

T5  [Contribution & I'élaboration dfun code profection de l'enfence

16 |Presentation au CoPIL

A3 |Elaboration des plans d'action provinclaux de protection de lenfance.

T |Réunions de concertation avec les poilies prenantes au nveeu central o
T2 |Reumcns de concerialion avec les paities prensntes au nivezu temionsl

EE] Elaboration des plans dactions provincisux de protection de l'enfance. 8 court e! & moyen
iterme

T4 Présentstion au CoPIL

base de do ne dectific ato facts an

T1  IConsuitations au nivesu cenlral avec foutes les panties prensnles
T2 (Visite des institutions hebergeant les serveurs
T3 Compiaticn et anzlyse des résultals

T" ¥ Rapportage
i) ic
T2

1 de Bvec les parties prenantes su niveau cenirsl

_ |Reéunions de concertation avec les parties prenantes ou niveau tlemicral

__|Elaboration du cahier des charges 227§
O cu systeme de sum - il

Elaborabon des guides de I'epplication

Présentation au CoPIL

Elaboration des oulils pour les séances de coaching presentalion PowerFomt. fiches de

est guides

Planification e reaisalion des sésnces de coachingsur une pénode de 11 mos

Redaction ces repports de fonclionnement

Réumens de concertation avec les parties prenanles au niveau central
Reunicns de concertation avec les parties prenantes au niveau lerritonal
Elaboration du plan daction pour l'amelioration de la qualite Fesd
Elaboretion cu manuel de qualité o e o 5
5 Elaboration des procédures devaluation el de rapporlage des disposiifs lemionaux sous, I -
la forme d'un manuel de procédures
| 76 |Presentation au CoPIL
T Elaboration des outils pour les seances de coaching presenlation FowerPanl, fiches de|
__ftest. puiges

‘;thnraum des séances syt une péricde de 11 mois

Redactions de rapporls de seances de coai

|Production d'un rapport annual

Production regufiere des rappers semestriels
__|Production du rapport Annuel

Production du rapport global de consclidation
A2 [Séminaire national

T 1P:’q;cnnhu—: de cahiet des charges

T2 |Prep de Ia bste de
| T3 lOrganisation de Iz logistiue
T4 iPrép: des supponts

T5  |Mise en unre de Fevenement

T6___|Rédaction du rappon sur le déroulement du séminaire
A3 (Développer les outils da communication

T1_ |Consultations au niveau central avec loutes les parties prenantes. -
Compulation el analyse des résultats

Repportage

ﬂgumms de concertation avec ies partics prenantes au nveau central
Reéunions de concerlation avec les parties prenanles au niveau territonal
Elaboration du plan de communicetion

Presentation de plen de communication au CoPIL

Elaboration des supparts

i Phase ce démariage
| Séquence 1
Sénuen:e 2
Séquence 3
| |séquences
[ Iséquence s

— | il cnd

il ‘sl s

el
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Calendrier des activités

- -

- .

—

5.2 Répartition des jours de travail par expert

Nombre de jours de travail plein temps
Expert Principaux
Expert 1 Cheffe d'équipe

Mois Mois Mois Mois Mois Mois

1
L

Expert 2: Expert en renforcement institutionnel

Expert 3: Expert en TIC
Expert Non Principaux
Expert court terme senior en politique de

2

3

4

5 6 7 8
S (N -

r——

9

Mois Mois Mois Mois
10

11

Mois Mois
12

Année 1

Total Cumulé

: : s 18 130
I'enfance au niveau territorial
Expert court terme senior juridique 0 40
Expert court terme junior en communication 0 80
Expert court terme junior en informatique 0 50

U O O O 0O O O O O 0 O O

2 » O 9 0 4

Nombre de jours de travail plein temps
Expert 1 Cheffe d'équipe 16 20 16 16 16 16 16 16 16 16 16 20 200 400
Expert 2: Expert en renforcement institutionnel 15 10 20 20 20 5 5 =) 5 5 5 5 120 320

I'enfance au niveau territorial

5

0

0

4

0

6

Expert 3: Experten TIC 20 10 0 5 0 5 0 o 0 5 5 5 60 180
Expert Non Principaux
Expert court terme senior en politique de 20 10 5 0 0 0

50

180

Expert court terme senior juridique

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

40

Expert court terme junior en communication

0

0

10

20

20

0

0

0

0

0

50

130

104
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Partie 2 : Organisation et Méthodologie

5.3 Tableau de répartition de I'expertise par
résultat

Le tableau ci-dessous a été élaboré a partir des TdRs et des besoins identifiés
dans notre approche méthodologique. [l sera confirmé ou révisé dans le rapport de
démarrage.

Rap & CoPIL

Expert 1: Expert en planification et

gestion f:le projet avec une expérience 30 60 125 90 35 35 25 400

confirmée en matiére de protection de

I'enfance. Chef d'équipe

Expert Principal 2: Expert en

renforcement institutionnel en 5 20 186 70 0 30 9 320

protection de I'enfance

Expert 3: Expert en TIC 5 0 0 0 175 0 0 180

Expert court terme senior en politique

de I'enfance au niveau territorial 0 13 2 G 48 L g 189

Expert court terme senior juridique 0 0 40 0 0 0 40

Expert court terme junior en

communication 0 10 i . B s L

Expert court terme junior en

informatique g 9 0 0 #0 0 8 or

Total 40 95 386 247 292 80 | 160 | 1300
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(—

il gl

- e ..

—



TRl RN RN RN WEN SN TEE SN BN MM SR AN RN WU T AN WeR TN BN W W

Cadre logique

6 CADRE LOGIQUE

106

Ce cadre logique a été établi sur le modéle décrit dans la figure 24 du manuel de
de gestion du cycle de projet d’Europaid. En cela le cadre logique doit étre
différencié du cadre de suivi/évaluation qui sera établi au moment du déemarrage
du programme d'AT.

Conseil Santé - SOFRECO - FGB



Description des activités

Partie 2 : Organisation et Méthodologie

Facteurs en dehors du
contrdle du projet et qui
pourrait avoir un impact sur
I'atteinte des résultats

Phase de démarrage

Installation de I'AT

AT01.1 Installation de I'AT, recrutement de |'assistante
AT01.2 Mise en place de l'organisation interne de management et de gestion du projet
ATO1.3 Organisation des réunions de briefing avec la CAP-RSA en présence des représentants

du bénéficiaire

Expert Principal 1: 15 jours ;
Expert principal 2 : 1 jours ;
Backstopping (ressources
propres);

Moyens logistiques et
administratifs propres de I'AT

Disponibilité de I'ensemble des
intervenants et parties
prenantes

Activation du CoPIL

AT02.1 Péparation de la Note methodologique / Plan d'action
AT02.2 Péparation du manuel de procédures

AT02.3 Préparation des présentations du projet pour le CoPIL
AT02.4 Organisation et tenue du premier CoPIL

AT02.5 Rapportage du CoPIL

AT02.6 Rédaction du rapport préliminaire

Expert Principal 1 : 15 jours ;
Expert principal 2 : 4 jours ;

Backstopping (ressources
propres);

Moyens logistiques et
administratifs propres de I'AT.

Phase de mise en ceuvre

Disponibilité de I'ensemble des
intervenants et parties
prenantes

Appui a la division de 'enfance du MSFFDS

T Réunion de concertation avec les parties prenantes Expert principal 1 : 45 jours ; Disponibilité de I'enlsemble des
Expert principal 2 : 15 jours ; |ntervert1antls§1 pan‘lg'sl,'t'
) W ; o . prenantes Indisponibilité ou
T2 Elaboration du plan d'action Equipe detbalckst?pplng - appui faible motivation des
- . ) permanent et continu. partenaires :
Elaboration du Manuel de procédures Absence de coopération.

Conseil Santé - SOFRECO - FGB
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Cadre logique

Description des activités

Mg way ey

A Tl . .. . |

Facteurs en dehors du
controle du projet et qui
pourrait avoir un impact sur

I'atteinte des résultats

R1.A2 Voyage d’étude
™ Elaboration d’'un document de concept sur le choix du pays cible Expert principal 1 : 10 jours ; Disponibilité des parties
: R inci 95 i . renantes et personnes devant

T2 Elaboration du programme préliminaire Expert principal 2 : 25 jours garticiper i \F.r)oyage .

= = Expert court terme senior (politique !
T3 Invitation des participants de I'enfance au niveau territorial) : | Budget suffisant pour le voyage

= g . et les frais des participants.
T4 Elaboration du planning détaillé 23 jours ; PARIGE
: - - Equipe de backstopping : appui
T5 Elaboration du document préparatoire du voyage permanent et continu.
T6 Organisation logistique
T7 Organisation et déroulement du voyage
T8 Organisation de la réunion bilan
T9 Evaluation et élaboration du document final de synthése
T10 Elaboration du plan de partage d'expérience
T Organisation d'1 atelier de restitution
R1.A3 Séminaire de lancement du projet
T1 Elaboration du programme Expert principal 1 : 5 jours ; Disponibilité des invités du
i Elaboration de la liste de participants Expert principal 2 : 5 jours ; semanallre £ ,
. - : Equipe de backstopping : appui Volonté politiqgue des diverses

T3 Elaboration des présentations des enjeux et des objectifs du projet permanent et continu. parties prenantes.
T4 Invitation des participants
5 Organisation logistique
T6 Organisation et deroulement du séminaire
B4 Rapportage
108 Conseil Santé - SOFRECO - FGB




Partie 2 : Organisation et Méthodologie

L) DO 0l 0
DO U )
A &
R2.A1 Appui technique aux Comités provinciaux de protection de I'enfance
™ Consultations au niveau central Expert principal 1 : 55 jours ; Choix des provinces pilotes
P CEE G 3 acté des le début du projet ;
T2 Elaboration des outils pour les missions de terrain Expert principal 2 : 55 jours ; S i k tJJI d
= - Expert court terme senior (politique Coopera'tlon de I'ensemble des
T3 Validation des outils de I'enfance au niveau territorial) ; | acteurs;
T4 Planification des missions de terrain dans les trois provinces 23 jours | Co!labo_ratlo_n avec les
— — - Equipe de backstopping : appui partenaires ;
TS5 Organisation et tenue des missions de terrain permanent et continu. Leadership du MSFFDS.
T6 Compilation et analyse des résultats
T7 Elaboration des propositions concrétes pour le systéme de suivi pour les Comités
provinciaux de protection de I'enfance et d'un plan d’action au niveau de chaque province
T8 Présentation au CoPIL
R2.A2 Appui a la mise en place des Péles ressources provinciaux
Expert principal 1 : 30 jours ; Choix des provinces pilote acté
1 et oo dcktori o el et Lo e Expert principal 2 30 jours il el il
) g U Lan L P Expert court terme senior (politique Coopera.tlon de I'ensemble des
de I'enfance au niveau territorial) : | acteurs
156 jours ; Collaboration avec les
7 Présentation au CoPIL Equipe de backstopping : appui partenaires ;
permanent et continu. Leadership du MSFFDS.
R2.A3 Formation de formateurs pour les pdles ressources provinciaux
T Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central Expert principal 1 : 20 jours ; Coopération des partenaires et
p . : ; 1 inci 76 i . disponibilité de I'ensemble des
T2 Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial Expert principal 2: 76 jours ; pasr?ies prenantss :
- : Expert court terme senior (politique 3 SR '
T3 Elaboration du plan de formation de I'enfance au niveau territorial) : Dls;{?qnlblllte d? perstc_)nnel pour
: ; articiper aux formations ;
T4 Elaboration des supports pédagogiques 15 jours ; e vt
Equipe de backstopping : appui Disponibilite des personnels
T5 Présentation au CoPIL permanent et continu. techniques.
T6 Préparation du Programme de formation
Conseil Santé - SOFRECO - FGB 109
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Cadre logique

Description des activités

Finalisation des supports pédagogiques

T8

Organisation des formations

T9

Réalisation des formations

T10

Rapport sur les formations

. ‘\-‘ ™ .—.—‘ o -‘

e TR

Facteurs en dehors du
controle du projet et qui
pourrait avoir un impact sur
I'atteinte des résultats

e | g |

R2.A4

Sensibilisation et mobilisation des collectivités territoriales

T1

Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central

T2

Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial

T3

Elaboration de la stratégie de mobilisation des collectivités locales

T4

Elaboration du projet de convention de partenariat

T5

Elaboration d'un cahier des charges pour I'organisation de la journée nationale de la
protection de I'enfance

T6

Présentation au CoPIL

Expert principal 1: 10 jours ;
Expert principal 2 15 jours ;

Expert court terme senior (politique
de I'enfance au niveau territorial) :

20 jours ;

Expert Court terme junior
communication : 10 jours ;
Equipe de backstopping : appui
permanent et continu.

Coopération des partenaires et
disponibilité de I'ensemble des
parties prenantes ;

Budget suffisant pour des
actions de plaidoyer
cohérentes et efficace.

R2.A5

Séminaire de partage et validation de la stratégie de mobilisation des collectivités locales

T

Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central

T2

Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial

T3

Organisation du séminaire

T4

Elaboration du rapport de déroulement du séminaire

T5

Mise a jour du Projet de mobilisation des collectivités locales

T6

Mise & jour du Projet de convention de partenariat

Expert principal 1: 10 jours ;
Expert principal 2 : 10 jours ;

Equipe de backstopping : appui
permanent et continu.

Choix des provinces pilote acté
deés le début du projet ;

Cooperation de I'ensemble des
acteurs ;

Collaboration avec les
partenaires ;

Leadership du MSFFDS.

110

Conseil Santé - SOFRECO - FGB



R3.A1

Description des activités

Cartographle des besoins et des capacites des servlcas liés a Ia protection da I’anfance

Partie 2 : Organisation et Méthodologie

Facteurs en dehors du
contréle du projet et qui
pourrait avoir un impact sur

I'atteinte des résultats

a

™

Consultations au niveau central

T2

Elaboration des outils (questionnaires, guide de discussion de groupe focus, etc.)

T3

Validation des outils

T4

Planification des missions de terrain dans les trois provinces

T5

Organisation et tenue des missions de terrain

T6

Compilation et analyse des résultats

T7

Rapportage

T8

Elaboration du plan d'action pour I'amélioration de la qualité

T9

Elaboration du manuel de qualité

T10

Présentation au CoPIL

Expert principal 1 : 35 jours ;
Expert principal 2 : 35 jours ;
Expert court terme senior (politique
de I'enfance au niveau territorial) :
13 jours ;

Equipe de backstopping : appui
permanent et continu.

Choix des provinces pilote acté
dés le début du projet ;

Coopération de I'ensemble des
acteurs ;

Collaboration avec les
partenaires ;

Leadership du MSFFDS.

R3.A2

Elaboration de projets de textes réglementaires

T1

Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central

T2

Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial

T3

Elaboration du cadre juridique pour le fonctionnement des dispositifs territoriaux et du
systeme d'information

T4

Elaboration du cadre juridique qui permette la prise en charge administrative des enfants
en contact avec la justice

T5

Contribution a I'élaboration d'un code protection de I'enfance

T6

Présentation au CoPIL

Expert principal 1 : 35 jours ;
Expert principal 2 : 35 jours ;
Expert court terme senior (politique

de I'enfance au niveau territorial) :
13 jours ;

Equipe de backstopping : appui
permanent et continu.

Coopération des partenaires ;

Volonté politique d’obtenir un
cadre réglementaire le plus
rapidement possible.

—d e > |
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Cadre logique

Description des activités

———

L]

Facteurs en dehors du
contréle du projet et qui
pourrait avoir un impact sur
I'atteinte des résultats

R3.A3 Elaboration des plans d’actions provinciaux de protection de I'enfance
T1 Reéunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central Expert principal 1 : 30 jours ; Choix des provinces pilote acté
. inci S4B : dés le début du projet ;
T2 Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial Expert principal 2 : 15 jours ; o p )
—— : . : Expert court terme senior (politique | Cooperation de I'ensemble des
3 Elaboration des plans d'actions provinciaux de protection de I'enfance, & court et a moyen | (e I'enfance au niveau territorial) : | acteurs ;
terme 17 jours ; Collaboration avec les
. . Equipe de backstopping : appui partenaires ;
T4 Présentation au CoPIL permanent et continu. Leadership du MSFFDS.
qut .  Dilotes est mise en place R - ::(s: ..
R4.A1 Systéme de suivi
T1 Consultations au niveau central avec toutes les parties prenantes Expert principal 1 : 35 jours ;; Disponibilité des acteurs;
T2 Visite des institutions hébergeant les serveurs Expert principal 3 : 175 jours Coopération des partenaires.
— - - - - ._ Expert court terme senior (politique
T3 Compilation et analyse des résultats de l'inventaire / étude de I'existant de I'enfance au niveau territorial) :
4 Elaboration des outils pour les séances de coaching, présentation PowerPoint, fiches de | 42iours
test, guides Expert court terme junior
- - = : informaticien : 50 jours
T5 Planification des séances sur une période de 12 mois . — .
Equipe de backstopping : appui
T6 Rédaction des rapports de fonctionnement permanent et continu.
_Lw‘), : :‘.»,— :E’:J:;l'-.i:-'l'-"-i3!"‘5‘:-:”.:_"-'5', des dit 2 :|_€}:]I|5 [ ois regions pilotes est ‘_\ 7 ~‘
R5.A1 Définition des procédures d’évaluation et de reporting
T1 Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau central Expert principal 1 : 35 jours ; Coopération des partenaires et
. . e inci -0 : disponibilité de I'ensemble des
T2 Réunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial Expert principal 2 : 30 jours ; P )
i - parties prenantes ;
; ; - : 3 = —— Expert court terme senior (politique )
T3 Elaboration des procedures d'évaluation et de rapportage des dispositifs territoriaux, sous | 4e I'enfance au niveau territorial) : | Leadership du MSFFDS.
la forme d'un manuel de procédures 10 jours ;
T4 Elaboration des outils pour les séances de coaching, présentation PowerPoint, fiches de Equipe de backstopping : appui
test, guides permanent et continu.
T5 Planification des séances sur une période de 12 mois
T6 Réalisation des séances puis Rédactions de rapports de séances de coaching

112
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Description des activités

lis sont capitali

fhaey 0 A0

Production d'un rapport annuel

Moyens

Partie 2 : Organisation et Méthodologie

Facteurs en dehors du
controle du projet et qui
pourrait avoir un impact sur
I'atteinte des résultats

T ] Expert principal 1 : 10 jours ; Coopération des partenaires
T1 Production réguliére des rapports semestriels Expert principal 2 5 jours ; pour les données.
Expert principal 3: 5 jours ;
T2 Production du rapport Annuel Expert court terme senior (politique
de I'enfance au niveau territorial) :
3 jours ;
T3 Production du rapport global de consolidation Equipe de backstopping : appui
permanent et continu.
R6A2 Séminaire national
T Préparation de cahier des charges Expert principal 1: 5 jours ; Disponibilite des invités du
— cA4i . séminaire.
T2 Préparation de la liste de participants Expert principal 2 : 4 jours ;
— == Expert court terme senior (politique
T3 Organisation de la logistique de I'enfance au niveau territorial) :
T4 Préparation des supports pédagogiques 3 jours ;
: - Equipe de backstopping : appui
T5 Mise en ceuvre de I'événement permanent et continu.
T6 Reédaction du rapport sur le déroulement du séminaire
R6A3 Développer les outils de communication
T Consultations au niveau central avec toutes les parties prenantes Expert principal 1: 10 jours ; Disponibilté d'un budget
— ; i ; : - inci Co . suffisant pour produire et
T2 Compilation et analyse des résultats de l'inventaire des outils de communication Expert principal 2 : 2 jF)urs ' reproduirz Ies%utils de
e . 1 ) e Expert court terme junior At
T3 Reéunions de concertation avec les parties prenantes au niveau territorial communication : 120 jours ; communicaton.
T4 Elaboration du plan de communication Equipe de backstopping : appui
» - = permanent et continu.
15 Présentation de plan de communication au CoPIL
T6 Elaboration des supports
Consell Santé - SOFRECO - FGB 13
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s&,\ Odas

QODAS

Paris, le 2 novembre 2017

Monsieur le Directeur,

Conformément a nos échanges, je vous confirme que dans le cadre du projet
« Appui a la protection de I'enfance au Maroc » du programme « Réussir le Statut
Avancé Il » financé par I'Union européenne, I'Odas est d'accord pour envisager un
partenariat avec votre bureau d'étude Conseil Santé.

Dans ce cadre, I'Odas est disposée a recevoir une délégation de représentants des
acteurs de la protection de I'enfance du Maroc, en vue d'une prise de contact et
d'échanges sur les enjeux de la protection de l'enfance dans un systeme
décentralise.

Le cas échéant, 'Odas pourra étudier comment ses activités et son réseau peuvent
étre utilement mobilisée a la réalisation de I'objectif du projet.

Je vous prie d'accepter, Monsieur le Directeur, mes sinceres salutations.

\ e/ -

o
Didier LESUEUR
Directeur général

Monsieur René QUEFFELEC
Project Director

Conseil Santé

92, boulevard Victor Hugo
92110 Clichy

QOdas — 250 bis, boulevard Saint Germain — 75007 Paris — 01 44 07 02 52
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Université
e Paris Nanterre

Gilles Séraphin Paris, le 5 novembre 2017
Professeur des Universités
Monsieur André Queffelec

Conseil Santé/Sofreco

Monsieur,

Suite a nos nombreux échanges, je vous confirme mon fort intérét pour votre projet.

En tant que sociologue, ancien directeur de la recherche, des études et des actions politiques a I'Union
nationale des associations familiales (Unaf), organisme parapublique dont les missions sont définies
parla loi, et en tant qu’ancien directeur de I'Observatoire national de |a protection de I'enfance (ONPE,
ex-Oned), organisme public dont les missions sont définies également par la loi, je peux vous apporter
cette expérience pour la consolidation d’une politique publique de protection de I'enfance au Maroc.
Je précise également que depuis mes recherches doctorales et postdoctorales, qui se sont déroulées
au Cameroun et au Kenya (en étant intégré a un centre de recherche frangais, I'IRD), je me suis
également spécialisé dans les questions de la contextualisation, notamment culturelle, dans la mise en
ceuvre des politiques publiques.

Par ailleurs, avec ces emplois préalablement occupés, mais plus largement en occupant des postes de
responsabhilité dans des instances nationales qui mettent en ceuvre ces politiques publiques (jusqu'a
peu, en étant membre du Haut conseil a la famille, a I'enfance et aux ages =HCFEA ; actuellement en
étant expert associé sur les questions de recherche au Conseil national de la protection de I'enfance —
CNPE ; ainsi gu’en pilotant la commission « Enfance/adolescence » au Conseil national de la Santé
mentale ~CNSM), je pourrai étre disponible pour organiser des rencontres avec les principaux acteurs
de la protection de I'enfance en France.

Enfin, je suis intégré aux principaux réseaux de recherche européens et internationaux sur cette
question (Ispcan, Eusarf..), en ayant notamment participé et piloté plusieurs programmes de
recherche européens. Comme au sein de |'Université de Paris-Nanterre j'ai intégré le principal
laboratoire francais qui travaille sur cette question (le Cref) et comme je suis responsable de la filiere
du master Efise (Education familiale et interventions socio-éducatives en Europe), master qui s'adresse
a des cadres et futurs cadres en protection de 'enfance principalement et qui peut se dérouler en
formation continue, avec diverses modalités de travail a distance, je pourrai également étre un acteur
et un promoteur d’un rapprochement qui pourrait étre envisagé avec les institutions d’enseignement
et de recherche marocaines qui travaillent en protection de I'enfance. Je peux en prealable organiser
une rencontre avec I'Université de Nanterre (laboratoire Cref et département des sciences de
I"éducation) pour discuter des diverses possibilités.

Vous remerciant pour les échanges trés riches que nous avons déja eus, je vous prie d'agréer, Monsieur
Queffelec, mes sincéres salutations.

Pr. Gilles Séraphin
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APPUI A LA PROTECTION DE L'ENFANCE
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ANNEXE IV : EXPERTS PRINCIPAUX

Expérience

y Domaine de spécialisation dans le pays
dans le projet | d'expérience formation bénéficiaire

Réle propose Années Niveau de

Nom de l'expert

= 20 années d'expérience professionnelle en mise en oeuvre de
politiques de protection de I'enfance :

- Au niveau européen : Amélioration de poliiques publiques en Ilalie el en
Roumanie (1 ans), Partenariat européen de formation pour
promouvoir l'inclusion sociale (2 ans), amélioration de la coopération
européenne pour la prévention de la criminalité infantile (3 ans),

- En Roumanie : mise en ceuvre des disposilifs de proteclion de I'enfance
(6 mois), Réforme du systéme de protection de I'enfance, proposition
de solutions allernatives aux placements des enfanls en danger (6 ans),
préparation d'une Politique Intégrée de protection de I'enfance,
suivant les condilions de préadhésion de I'Union Européenne (3 ans), |

- Etude et enquéle sur la prolection de I'enfance el les organismes de |
placement en Roumanie el en ltalie (4,5 ans).

= 20 années d'expérience en gestion/suivi et évaluation (S&E) de

= Doclorat (PhD)

S T s N T

ior Recherche en
E:ﬁ;?;gi?ig 1 Santé publique et politiques de protection de I'enfance :
en geslion de en éducalion - Dans I'UE: Analyse des politiques publiques pour la proleclion des
politiques de = Diplome enlants ayant des parents expatriés (1 an), Création d'un observaloire
loana POPA proteclion de 25 ans 66 spécialisé en épidémiologique sur la mortalité infantile en lalie (2 ans), Evaluation de Non

I'enfance— Chefl démographie - projets de I'Union Européenne sur la protection de I'enfance dans
d'équipe Population et différents pays - programme PHARE (8 mois),

| (Expert développement - En Roumanie : Evaluation des systémes de prévenlion de la criminalité

| Principal 1) = Licence en infantile (3 ans), S&E du dispositif de protection de I'enfance en

| Mathémaliques Roumanie, organisation du service d'inspection de I'Autorité nationale

de la Protection des Enfants et de I'Adoption (6 mois), S&E d'un projel
de réforme du systéme de protection de I'enfance afin de trouver des
allernatives aux placements des mineurs (6 ans), Mise en place d'une
méthodologie de suivi évaluation de I'hospitalisalion & domicile des
enfants handicapés (3 mois), Développement du S&E de la Politique
intégré de protection de I'enfance (3 ans).
Expérience avérée de plus de 15 ans dans la conception d'une
stratégie de protection de I'enfance en conformité avec les exigences
les bonnes pratiques européenne :
- Dans IUE: Evaluation de projels de I'Union Européenne sur la
protection de I'enfance dans différents pays en vue de leurs adhésions
(8 mois), Proteclion des enfanls ayant des parenls expalries en
__Roumanie el en llalie (1 an), élaboration d'un guide de bonnes praliques

e ey

—y
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Langues et
niveau de
connaissance
(trés bien,
bien, faible)

Frangais : TB
Anglais : B
ltalien: TB
Roumain : TB
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Nom de I'expert

Réle propose

dans le projet | d'expérience

Appel d'offres restreint n® EuropeAid/138755/IH/SER/MA
APPUI A LA PROTECTION DE L'ENFANCE

Niveau de
formation

Domaine de spécialisation

européenne sur l'inclusion sociale des mineurs en centre de placements
(2 ans),

- en Roumanie: Amélioration de la protection juridique de l'enfance (3
ans), suivi-évaluation du dispositi de protection de I'enfance,
organisation du service d'inspection de la Protection de l'enfance (6
mois), Proposition de solutions alternalives aux placements des enfants
dans des cenlres (6 ans), Travail sur des dispositifs de prise en charge
d'enfants handicapés, préparation de la Politique Intégrée de protection
de I'enfance, suivant les normes européennes (3 ans).

14 années d'expérience de gestion d'équipe multiculturelle,

encadrement de 8 personnes, sur des sujets variés.

Expérience
dans le pays
bénéficiaire

Langues et
niveau de
connaissance
(trés bien,
bien, faible)

Expert sénior

= Docloral en

15 années d'expériences professionnelles en protection de I'enfance .

el des expériences internationales de formation et d'appui a la mise en

place de politique publiques de protection da I'enfance réguliéres depuis

2009, notamment dans la formalion des acteurs publiques (Arabie Saoudile,

Koweit, Sultanat d'Oman) :

- 2 mois d'expérience professionnelle en France : formalion auprés de
familles el d'enfanls & plusieurs reprises,

- Suivi de la réglementation el des normes el acquis européens,
préparation des curricula de formation, el animalion de plusieurs
sessions,

candll

aul s

el  nd el el

po— S |

wnndl

| de catégorie | Psychalogie . > , | !
en » Dipléme - De nombreuses expériences en tant qu'expert UNICEF en protection de | Frangais : T8
renforcement d'Université en I'enfance, au Maroc et & l'international. o - 2
; Abdelouadoud | institutionnel en 15 43 Proteclion de = Poinl focal national du dossier de lulle contre Ia violence a I'égard de I'enfant Oui ARl & 8
‘ KHARBOUCH maliére de I'enfance au Marac © ul nglais . -
i = Diplome - alisation ludes el d'enquéles sur 'a situation de la prolection de
| protection de Dip Réalisation d'élud d'enquél tuation de | tection d
I'enfance d'Habilitation I'enfance au Maroc,
L?rgceigal 2) d'encadrement - Elaboration du guide des normes et standards de Iz prise en charge des
des recherches

enfants el femmes viclimes de viclence au Maroc,

- Evaluation des slruclures de prises en charges des enfanls viclimes de
violence.

Spécialiste des formations dans le domaine de la prise en charge de la

protection de I'enfance :

- Formation de formateurs, formation des preslalaires de services de la
protection de l'enfance dans I'ensemble des domaines (Juslice, santé,
police, Gendarmerie, travail, elc.), formation & destination des enfanls
(Arabie Saoudile, Sultanat d'Oman, Koweil, Maroc, France),
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Appel d'offres restreint n® EuropeAid/138755/IH/SER/MA
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Langues et
Expérience niveau de
Domaine de spécialisation dans le pays | connaissance
bénéficiaire (trés bien,
bien, faible)

Réle propose Niveau de

Nom de I'expert | 4onc e projet | d’expérienco formation

- Conceplion des curricula de formation, animation des formations avec
des méthodes adaplées : formation andragogique el pédagogique

= Elaboration de projets dans différents pays, suivant les régles de la

CIDE :

- Projel de création des unités de Proteclion de la famille, pour le
Programme Nalionale de Prolection de la Famille, en Arabie Saoudile
(2007), Elaboration du guide de formation des formaleurs violence
(2015) el élaboralion du guide de prise en charge des enfanls viclimes
de violence dans le sultanat d'Oman, 2014. (UNICEF), Elaboration des
Guide de prise en charge des enfanls Abandonnes, Maroc 2011,
Formation sur I'éducation parentale en France (2010,2014).

22 années d'expérience dans la conception, I'analyse et

I'implémentation des Sl liés & différents domaines : Santé, Finance, |

Ressources Humaines, Sl décisionnels, Education, GED et Industrie ; dans |

= Doclorat en :
informatique et dainembrentpeys;
automalique " Plus de 15 ans d'expérlgnce en cqncepllgn et ge_st!on de réseaux
appliquée : informatiques : Conceplion el implémentation de différent logiciels
| Conceplion des informatigues dans des environnements intranel/ internet variés et sur
systémes différents types de réseaux informaliques el préparation de cahiers des
d'information - charges et de schéma directeurs de 1991 4 2017 |
méthodes = Expert en analyse des processus et établissement des spécifications :
orienlées objel. Identilication des processus exislants, el établissement du cahier de charges
= Masler EISIS d'un SIRH (Ministére de la Fonction Publique. Madagascar — 2017) : | Francais : TB
Expert senior (Experlise et - Expert en analyse des processus et établissement des Arab:;a Té
Bernadette en TIC (Expert 20 55 Ingénierie des spécifications : Idenlification des processus exislanls, et établissement Oui
WAKIM Principal 3) Syslémes du cahier de charges d'un SIRH (Ministére de la Fonction Publique, | Anglais : TB
d'Information en Madagascar — 2017), |
r Santé) - Expert en S| au Maroc: évaluation des S| Hospitaliers existants,
[ = Certificat en analyse des processus exislants, rédaction des lermes de référence
geslion des pour l'acquisition d'un SI, établissement de schéma directeur (Ministére
contrals el des de Santé, Rabal 2012), ainsi que |'élaboration de S| pour I'amélioration
procédures de la de la gestion des pharmacies hospilaliéres (Rabat 2012),
CE. - Expert S| Santé : Définition du schéma directeur et de l'architecture
= Maitrise en technique du fulur SIS décisionnel concernant les RH, la planification |
malhématiques el | slralégique, la veille sanitaire (Ministére de Santé, Alger — 2010},
statistgues, - Expert S| Education : Etlude de la mise en application d'un systéme
r national EMIS et la mise en ceuvre d'une base décisionnelle centralisée
= ~_pour des études slalisliques et des indicaleurs éducalifs ;| =] e
{
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Réle propose
dans le projet | d'expérience

Nom de I'expert
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|
b
|
Appel d'offres restreint n® EuropeAid/138755/IH/SER/MA
APPUI A LA PROTECTION DE L’'ENFANCE -

Langues et
Niveau de | ST Expérience niveau de
forraton Domaine de spécialisation dans le pays | connaissance
bénéficiaire (trés bien,
bien, faible)
* Participation dans la restructuration du ministére d'éducation au Liban :
Elude des procédures acluelles afin de proposer une décentralisation et
une informatisation, Etablissement des spécifications fonctionnelles d'un
sysléme de workflow, el des spécifications fonclionnelles d'un sysléme de
gestion électronique de documents pour archiver, rechercher et sécuriser les
documents ulilisés au ministére ;
Expérience dans la gestion de programmes européens : Elaboration et
mise en place des outils de gestion, de pilotage, de suivi et de controle du
programme UE et connaissance des procédures de mise en ceuvre de
| I'aide extérieure.

P |
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3.2 Curriculum vitae des
experts principaux

Conseil Sante - SOFRECO - FGB PARTIE 3 - page 6/22




loana POPA

Expert principal 1 :

Chef d'équipe, expert sénior
de categorie | en gestion de
politigues de protection de
I’enfance

Conseil Santé - SOFRECO - FGB



ANALYSE DE L’ADEQUATION DU CV AUX TERMES DE REFERENCE

Expert principal n° 1 : Chef d’équipe, Experte sénior de catégorie 1 en gestion de politiques de protection de I'enfance—

loana POPA

Qualifications et compétences

= Dipléme d'enseignement supérieur, ® Doctorat (PhD) Recherche en Santé publique et en éducation, Université de Pavie,

Bac+5, en sciences politiques ou Italie (2005-2009) ;
sociales ou économiques ou dans = Dipléome spécialisé en démographie - Population et développement, Centre
un domaine équivalent ou justifier démographique de 'ONU (CEDOR) en Roumanie (1980-1981).

une expérience professionnelle de
minimum 5 ans dans la mise en
ceuvre de la politique de protection
de I'enfance en plus de celle
indiquée comme expérience
professionnelle générale.

Expérience professionnelle générale

" 20 années d'expérience professionnelle en mise en ceuvre de politiqgues de
protection de 'enfance :

- Projet d'amélioration des politiques publiques pour lintégration des enfants dont
les parents travaillent a I'étranger (1 an),

- Projet de partenariat européen pour promouvoir l'inclusion social et renforcer les
liens entre les pays européens (2 ans),

- Projet de coopération entre I'ltalie et la Roumanie pour la prévention de la
criminalité infantile (3 ans),

- Projet de finalisation de la mise en ceuvre des dispositifs de protection de
I'enfance en Roumanie (7 mois),

- Projet de réforme du systéme de protection de I'enfance en Roumanie, afin de
trouver des solutions alternatives aux placements des enfants en danger (6 ans),

- Etude sur l'efficacité de [I'hospitalisation a domicile des enfants handicapés en
Roumanie (3 mois),

- Appui au Gouvernement roumain pour la préparation d'une Politique intégrée de
protection de l'enfance, suivant les conditions de préadhésion de [|'Union
Européenne (4 ans),

- Etudes sur les enfants dans des centres de placement en Roumanie (13 mois),
sur les risques et raisons de la mort précoces des enfants en bas-ages (3 ans) ;

= 25 années d'expérience professionnelle dans I’'Union européenne (lialie,
France, Roumanie), et dans des pays tiers (Roumanie avant son adhésion a I'UE en
2007, Macédoine, Estonie, etc.).

= Douze ans d'expérience en mise en
oeuvre de politiques d'appui aux
secteurs sociaux et/ou de protection
sociale et/ou de protection de
I'enfance et/ou de droits des enfants
en UE et dans un pays tiers comme
exigence minimale.

Expérience professionnelle spécifique

= 25 années d'expérience en gestion/suivi et évaluation de politiques de protection
de I'enfance :
- Analyse des politiques publiques pour la protection des enfants dont les parents
travaillent a I'étranger (1 an),
- Création d'un observatoire épidémiologique sur la mortalité infantile en ltalie, afin
de suivre 'évolution (2 ans),

= Expérience avérée d'au moins 5 - Evaluation des systémes de prévention de la criminalité infantile en Roumanie (3
ans en gestion/suivi et évaluation ans),
de politiques de protection sociale - Expert en suivi-évaluation pour I'évaluation du dispositif de protection de
et/ou de I'enfance I'enfance en Roumanie, financé par UNICEF et organisation du service
d'inspecteur de |'Autorité nationale de la Protection des Enfants et de I'Adoption
B une expérience avérée de (6 mois),
conception d'un stratégie de - Expert en suivi-évaluation d'un projet de réforme du systéme de protection de
protection de I'enfance en I'enfance en Roumanie, afin de trouver des solutions alternatives aux placements
conformité avec les exigences de des enfants en danger (6 ans),
I'acquis et des bonnes pratiques - Evaluation de projets de I'Union Européenne sur la protection de I'enfance dans
européenne ; différents pays — programme PHARE (8 mois),
- Mise en place d'une méthodologie de suivi évaluation de I'hospitalisation a
= Expérience de gestion d'équipe domicile des enfants handicapés en Roumanie (3 mois),
serait un atout. - Développement d'un systéme de suivi-évaluation pour le suivi de la politique

intégrée de protection de I'enfance en Roumanie (3 ans) ;
= Expérience avérée de conception d’une stratégie de protection de I'enfance en
conformité avec les exigences les bonnes pratiques européenne :
- Analyse des politiques publiques pour la protection des enfants dont les parents
travaillent a I'étranger en Roumanie et en ltalie (1 an),
- Participation a I'élaboration d'un guide de bonnes pratiques européenne sur
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Connaissance linguistique

Maitrise de la langue francaise
parlée et écrite.

l'inclusion sociale des mineurs en centre de placement, analyse de I'exemple
Italien (2 ans),

- Amélioration de la protection juridique en Roumanie aprés son adhésion a I'Union
Européenne, en coopération avec 'ltalie (3 ans),

- Expert en suivi-évaluation pour I'évaluation du dispositif de protection de
I'enfance en Roumanie, financé par UNICEF, organisation du service
d'inspecteur de I'Autorité nationale de |a Protection des Enfants et de I'Adoption
(6 mois),

- Projet de réforme du systéme de protection de I'enfance en Roumanie, afin de
trouver des solutions alternatives aux placements des enfants en danger (6 ans),

- Evaluation de projets de I'Union Europeenne sur la protection de ‘enfance dans
différents pays en vue de leur adhésion — programme PHARE (8 mois),

- Travail sur le dispositif d'Hospitalisation & domicile d'enfant handicapé en
Roumanie financé par I'UE,

- Appui au Gouvernement roumain pour ‘a préparation de la Politique Intégrée de
protection de [I'enfance, suivant les conditions de préadhésion de ['Union
Européenne (4 ans) ;

14 années d’expérience de gestion d'équipe multiculturelle, encadrement jusqu’a

8 personnes en direct, sur des sujets variés

Francais Iu, écrit et parlé couramment: 3 ans d'expérience professionnelle en
France.

Conseil Santé - SOFRECO - FGB PARTIE 3 - page /22



——

- .

R —

- L |

-—8

e

g

Expert Principal 1 : Expert senior de catégorie 1 en gestion de politiques de protection de I'enfance — Chef d'équipe

1. Nom de famille : POPA
2. Prénoms: loana
3. Date de naissance: 14/05/1951
4. Nationalité : Roumaine, ltalienne
5. Etatcivil: Mariée
6. Diplomes :

Institution (Date: début - fin) Dipléme(s) obtenus Doc
Université de Pavie, ltalie (2005-2009) Doctorat (PhD) Recherche en Santé publique et en eéducation A
Centre démographique de I'ONU (CEDCR) en Roumanie | Dipléme spécialisé en démographie - Population et 8 |
(1980-1981) développement -
ﬁg‘%‘gﬁq‘zigsguﬁ%ﬁg}a ?;);)mame, Faculie des Licence en Mathématiques G |

7. Connaissances linguistiques : Indiquer vos connaissances sur une échelle de 1 a 5 (1 —excellent ; 5 - rudimentaire)
Langue Lu Parlé | Ecrit |
Francais 1 e 1 | - |
Anglais 2 2 | 2 .
ltalien 1 v — | 1 |
8. Affiliation a une organisation professionnelle : N/A
9. Autres compétences :

Evaluation des Services de la Santé, Département des services de la santé appliqués, Universite de Pavie (2007) ; Gestion des
services sociaux, Université de Manchester, (1994) ; Séminaire sur les droits de I'enfant, Centre pour les droits de 'Homme,
Nations unies (1994).

10. Situation présente :

Directeur de Recherche de I'Université de Pavie, Département de la Santé publique, Médécine expérimentale et criminelle,
Unité d'épidemiologie clinique et de Biostatistique,Pavie, ltaie (depuis 2004) ;
Expert en évaluation de projet pour la Commission européenne depuis 2005.

11. Années d’ancienneté aupreés de 'employeur : 13 années.
12. Qualifications principales :

20 années d'expérience professionnelle en mise en oeuvre de politiques de protection de I’enfance :

- Au niveau européen : Amélioration de politiques publiques en Italie et en Roumanie (1 ans), Partenariat européen de
formation pour promouvoir I'inclusion sociale (2 ans), amélioration de la coopération européenne pour la prévention de
la criminalité infantile (3 ans),

- En Roumanie : mise en ceuvre des dispositifs de protection de I'enfance (6 mois), Réforme du systéme de protection de
I'enfance, proposition de solutions alternatives aux placements des enfants en danger (6 ans), préparation d'une Politique
Intégrée de protection de I'enfance, suivant les conditions de préadhésion de I'Union Européenne (3 ans),

- Etude et enquéte sur la protection de I'enfance et les organismes de placement en Roumanie et en Italie (4,5 ans) ;

20 années d’expérience en gestion/suivi et évaluation (S&E) de politiques de protection de I'enfance :

- Dans I'UE : Analyse des politiques publiques pour la protection des enfants ayant des parents expatriés (1 an), Création
d'un observatoire épidémiologique sur la mortalité infantile en Italie (2 ans), Evaluation de projets de I'Union Européenne
sur la protection de I'enfance dans différents pays — programme PHARE (8 mois),

- En Roumanie : Evaluation des systémes de prévention de la criminalité infantile (3 ans), S&E du dispositif de protection
de I'enfance en roumanie, organisation du service d'inspection de I'Autorité nationale de la Protection des Enfants et de
I’Adoption (6 mois), S&E d'un projet de réforme du systéme de protection de I'enfance afin de trouver des alternatives aux
placements des mineurs (6 ans), Mise en place d’'une méthodologie de suivi évaluation de I'hospitaliaiton a domicile des
enfants handicapés (3 mois), Développement du S&E de la Politique intégré de protection de I'enfance (3 ans) ;

Expérience avérée de plus de 15 ans dans la conception d’une stratégie de protection de I'enfance en conformité avec

les exigences les bonnes pratiques européenne :

- Dans I'UE : Evaluation de projets de I'Union Européenne sur la protection de I'enfance dans différents pays en vue de leurs
adhésions (8 mois), Protection des enfants ayant des parents expatriés en Roumanie et en ltalie (1 an), élaboration d'un
guide de bonnes pratiques européenne sur I'inclusion sociale des mineurs en centre de placements (2 ans),

- en Roumanie: Amélioration de la protection juridique de I'enfance (3 ans), suivi-évaluation du dispositif de protection de
I'enfance, organisation du service d'inspection de la Protection de I'enfance (6 mois), Proposition de solutions alternatives
aux placements des enfants dans des centres (6 ans), Travail sur des dispositifs de prise en charge d’enfants handicapés,
préparation de la Politique Intégrée de protection de I'enfance, suivant les normes européennes (3 ans);

14 années d’expérience de gestion d'équipe multiculturelle, encadrement de 8 personnes, sur des sujets variés.

13. Expérience spécifique dans la région :

Pays Date début — Date fin Pays Date déebut — Date fin
Roumanie 08/1973-11/1989 ; 10/1990-08/2003 Roumanie, Hongrie, ltalie, France, Espagne 09/2010-12/2012
France 10/1990-121993 Macédoine, Estonie, Macédoine, Roumanie 04/1997-01/1998
Italie 01/2004 - en cours Belgique 2005

loana POPA (0S1533) Conseil Santé - SOFRECO - FGB
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14. Expérience professionnelle :

Date début|

Sociélé et personne de référence

Posilion

—

el el

Mr. Hamid El-Bashir
UNICEF, Chergé de projel

Date fin i Lieu (nom & contact) Peacfiplion ’ Bec l
09/2016-  Roumanie, | Administration présidentiellle | Expert en santé | Protection des enfants dont les parents travaillent a I'étranger : politique publique, ressources humaines e!i |
en cours | ltalie de la Roumanie publique et communication : Améliorer les politiques publiques pour les enfants roumains dont les parents travaillent & I'étranger : |
| Pralong Sandra, Conseiller gt tat, education, la = Coordination du projet d'assistance aux familles dont les enfants restent en Roumanie, afin de faciliter la ré-intégration| ., |
| ‘;2:‘;‘;?";:"“" Ereidsritioge oo démographie et des familles a I'étranger et en Roumanie et étude épidémiologique concernant le phénoméne des « enfants laissés|
sandra pralog@presidency o la protection des seuls au pays » et état des lieux (tendances, état de sante, facteurs de risque ...) ‘
1el 0040213193129 enfants = Elaboralion des rapports sur les activités et diffusion des résultats. |
09/2010- | Roumanie, | Ministére de la Justice Expert en Partenariat européen de formation pour une société inclusive (POSDRU/98/6.4/S/59820) - financée par I'UE : F |
12/2012 Hongrie, |roumain, Centres de Programme de | = Coordinaleur de I'activité : portefeuille de développement personnel el professionnel ; | ‘
ltalie, rééducation Buzias, Tg. Ocna, | Suivi et = Renforcemenl des capacités des parienaires transnationaux afin de promouvoir l'inclusion sociale des jeunes placés|
‘ France, Gaesti. d'évaluation dans des cenlres de placement ; [ |
(Espagne | Direclor. Florn Serpe (équipe de 4 = Guide des moyens disponibles et mobilisables el des directions pour améliorer la réintégration des mineurs en| 2.
| flodn:seme @annontd personnes) Roumanie, ainsi que pour I'évoluation de carriére des lravailleurs sociaux ; [ [
= Paricipalion au guide des bonnes pratiques de I'Union Européenne — description de I'exemple lalien ; |
= Dévoloppement de ressources pédagogiques pour les mireurs placés dans des centres de placement ; |
[ | - B L ~|®= Parlicipalion a I'élaboration des rapports d'aclivilés el diffusion des résultats. ) ‘
| 01/2008- | halie Ministére de 'Educalion, des | Demographe el Prugramma de recherche PRIN 064842 : Morbidité et mortalité infantiles, facteurs de rlsque et incidence : 1
12/2009 | Universilés el de la Recherche | épidémiologisle | = |dentificalion des principaux facleurs de morbidité el de mortalilé des nouveaux-nés a lravers une éludes portant sur‘
| de I'ltalie les enfants présentant des palhologies graves ou de fréres/sceurs viclimes de la mort subile du nourrisson | E )
| Université de Pavie, llalie = Création el développement d'un observaloire épidémiologique sur la mortalilé infantile : Mise en place d'un systéme
| Prol. Montomoli Cristina, d'informalion pour la collecte de données et créalion d'unz base de données (45.000 nouveaux-nés el élude de suivi
cristina.montomok@unipv.4 sur 5000 nouveaux-nés) ; Analyse et reporting. -
01/2007- | talie, Ministére de la Justice Coordinateur | Coopération entre I'ltalie et la Roumanie pour I'amélioration de la protection juridique des enfants : |
|12/2009 | Roumanie |italienne, Ministére de la du projet = Améliorer la prévention de la criminalité infantile en Roumanie et en ltalie ; [
Justice roumnain, (équipe de 8 = Evalualion el comparaison des systémes socio-éducalils en ltalie el en Roumanie selon la législation nalionale, les |
:‘:m:“’m";':‘o“;ggt:am . personnes) besoins et les ressources, el les projels en cours ; nl
| lel. 0039 0382067533 = |dentificalion el analyse du disposilif de prise en charge des mineurs par la justice pénale en ltalie ; ‘ ‘
Dolt.ssa Flavia Croce = Renforcemenl des groupes de lravail en Roumanie aux niveaux local et national ;
‘ flavia.croce@giustizia.il = Proposition d'un modéle d'intervention dans les trois districts en Roumanie avec méthodologie el procédures ; | 1
| = Développement d'une base de données suite a I'évaluation ulilisant des queslionnaires communs. |
01/2004 | Italie Université de Pavie Direcleur de Directeur de Recherche a I'Université de Pavie : &
En cours | crislina.montomob@unipv il recherche = Enseignement et participalion & de nombreuses éludes el projels d'appui & des politques de proteclion de I'enfance. T
03/2003- | Roumanie | Minislére du Travail, de la Expert en Suivi-| Appui a I'Autorité nationale de la Protection des Enfants et de I'Adoption(NACPA) financé par UNICEF :
08/2003 Solidarité Sociale el de la Evaluationde |= Paricipation a la finalisalion de la mise en oeuvre des disposilifs de proleclion de I'enfance ; ‘
! Famille - Autorité Nationale | la Pratection = Projel de reforme en Roumanie financé par la Banque Mondiale (sélection du personnel, organisation/fonctionnemenl,
10/2002- pour la Proleclion des Enfants | des enfanls suivi/évaluation des sous-projels) ;
12/2002 | el I'Adoption / UNICEF s

rapport final) et élaboralion d'une typologie des services du sysléme de protection de I'enfance ; i
= QOrganisation d'un service d'inspecleurs au niveau de la NACPA et des services publics au niveau du compté ; }
= Elaboralion d'un guide méthodologique « Evalualion des parformances du sysléme de proleclion des enfanls » .

|
|
= Evaluation du projet de réforme du systéme de prolecticn de I'enfance en Roumanie (indicaleurs de performance, | I

08/1998- | Roumanie
06/2004

Ministere du Travail, de la
Solidarité sociale et de la

Expert Suivi-
évaluation

Projet de réforme du systéme de protection de I'enfance en Roumanie (ID ROPE55495) - Banque Mondiale :
* Appui a la réforme du dispositif de protection de I'enfance, afin d'améliorer la qualilé de prise en charge via Ia]

Famille - Autorité Nationale diminution du flux dans les centres de placement, suivant les acquis européens ; 7 } -
pour la Prolection de 'Enfants = Proposilion de systémes de soins/d'acceuil allératifs, 2t de méthodes d'appui spécifique aux plus agés pour une| | |
| et de L'Adoption / Banque meilleure réintégration dans la société ; [ 1
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DECLARATION D'EXCLUSIVITE ET DE DISPONIBILITE

REFERENCE DE PUBLICATION : EUROPEAID/138755/IH/SER/MA

Je soussigné, déclare marquer mon accord pour participer exclusivement avec le soumissicnnaire
Conseil Santé a la procédure d'appel d'offres de service précitée. Cela implique que je ne serai pas
proposé comme expert remplagant dans cette procédure d'appel d'offres. Je declare par ailleurs
pouvoir et vouloir travailler durant la ou les période(s) prévue(s) pour la fonction pour laquelle mon CV
a &té présenté dans la perspective ot la présente offre serait retenue, & savoir:

du: au Disponibilité
01 Février 2018 31 Janvier 2020 Temps partiel
(400 hommes-jours)

Je confirme gue je n'ai aucun engagement confirmé comme expert principal, a aucun autre projet
financé par I'UE ou toute autre activité incompatible en termes de capacité ou de planning avec les
engagements repris ci-dessus

Par la présente déclaration, je reconnais que je ne suis pas autorisé a poser ma candidature en tant
qu'expert auprés de tout autre soumissionnaire remettant une offre dans le cadre de la présente
procédure. Je suis pleinement conscient du fait qu'en agissant de la sorte, je serai exclu de la
présente procédure d'appel d'offres, que les offres seront rejetees et que je peux également étre exclu
des autres procédures d'appel d'offres et contrats financés par ['UEf/le FED).

De plus, je déclare que je ne me trouve pas en situation de conflit d'intérét ou d'indisponibilité et
m'engage & informer le(s) soumissionnaire(s) de tout changement dans ma situation.

Je reconnais que je n'ai pas de relations contractuelles avec le pouvoir adjudicateur et qu'en cas de
contentieux relatif au contrat conclu avec le consultant, je devrais m'adresser & lui ou aux juridictions

compétentes.
Nom loana POPA
Signature T'/; , %/J .
Date 30 octobre 2017
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a1 A |
Dgl;:?ll:lull Lieu Societé el(nllenr\s;n G::l:;: référence Position Description } Doc |
T Ii= Mondiale h » Test el promotion des disposilifs communaulaires en tant qu'altematives durables et rentables, et pilotage des|
| Nicu Sorin Turturea Project manager approches au niveau départemental destinées a mieux réintegrer des enfants de la rue & Bucarest |
::Ec;r%o;g::%q%?ggsﬁl; I:rxs Tie = Renforcement des institutions (formation des prestataires), suivi-évaluation, campagne de sensibilisation nationale
Washington, D.C. 2043 US.A = Gestion et développement du systéme d'informalion, notamment dans un but de suivi-évaluation ;
= Publications de guides méthodologiques de mise en ceuvre, de manuel de suivi et évaluation, guide de formation sur
| le deceloppement de projet, définition d'indicateurs de performance clés pour le rapport final du projet . Rédaction d'un
| | dossier législatif. - |
'08/1998- | Roumanie | Coopéralion Franco-Roumaine Directeur de Accompagnement de I'Organisation et du fenctionnement des Commissions départementales pour la Protection |
01/1999 | pour les Politiques sociales projet de I'Enfant (CPE) - Coordination multisectorielle sur la CPE : |
Nina Tolslobrach Département de la | (équipe de 3 = Visite, analyse du fonctionnement, observations, accompagnement, proposition d'adaptation de la législation pour| =
| Prolediion defEntance. Raumanie personnes) changer les qualificiations des CPE. |
1 04/1997- | Bulgarie, |Commission européenne Expert Suivi- | Assistance technique du Programme LIEN PHARE et Tacis 1995 &1996 - financement UE : |
101/1998  Estonie, | Easl European Partnership évaluation = Evaluation des propositions de projel pour le budget en Bulgarie, Estonie, Macédoine el Roumanie ; ‘
Macédoine | (EEP) |'= Suivi des conlrats de co-financement d'ONG et LIEN en Bulgarie (Russe el Plovdiv) el Roumanie (Craiova) 9
Roumanie g::t;;"fg:‘gg':;gﬁ g_%?:%w | = Evaluation de projets et visites de suivi. ‘
| Brussels - il
'07/1997- | Roumanie | Ministére de la Santé, Directeur de Evaluation des « foyer-hopitaux » pour les enfants lourdement handicapes en Roumanie (BM, USAID, UE) : |
109/1997 } Gouvernement Roumain, projet * Evaluation de l'organisation el du fonctionnement des foyer-hdpitaux des enfanls handicapés |
Karen Fogg Chef de la Délegation de | (équipe de 7 = Mise en place de la méthodologie pour I'évaluation, le recrutement el la formation des experls ; 10
:Q’m"‘-m"" shpyencd en personnes) = Elaboration des rapports finaux, el présenlalion des résultats. i
oumanie . |
10/1994- | Roumanie |Gouvernement roumain — Coordinatrice |Programme de protection de I'enfance (DPC-UE/Phare) : Appui au Gouvernement Roumain pour la préparation
10/1997 Département pour la de 'assistance | d'une Politique intégrée de protection de I'enfance, suivant les conditions de préadhésion de I'Union Européenne :
| \ Protection de I'Enfance technique - = Développement de nouveaux dispositifs de protection de I'enfance (par ex., accueil non-résidentiel) ;
\ Karen Fogg Chef de la Délegation de | Composante « | = Appui a la décentralisation via la restructuralion el le renforcement des capacités des institutions territoriales
‘ 12 Commission Elioptenne o0 Mandal de = Harmonisation du cadre juridique 1 rrapport a la CIDE ;
Roumanie i . ¥ compnis par rapp a :
| linslilution et * Renforcement des capacités de gestion de l'autorilé centrale ; [yt
‘ gg:g:ﬁgg‘e:ux Développement d'un systéme de suivi-évaluation comprenant une campagne de sensibilisation nationale |
[ | enfants » Elaboratation de doclumenls cadres : guide sur les indicaleu_rs de performance, éludes sur les dispositifs‘ dans
| (équipe de 5 J'e_nsemble des dorr_aal.nes (;ouverts : prise en charge du handlcap_. cenlre de placemenl, famille d'acceuil, guide de
personnes) prise enrchar.ge. ré-mtegralmn: gu\deAde rorrnalmn. proposilion de réforme, recensement, elc. |
| * Realisation d¢'un film de sensibilisation, décrivant le disposilifs de proteclion de l'enfance. L]
1 10/1990- | Roumanie |Ministére de la Santé Directeur de Enquéte sur les naissances et de la mort précoce des nourissons en Roumanie : |
' 1211993 | France En partenarial avec I'INSERM, | projet = Améliorer la compréhensions des causes de la mortalilé néo-natale el post-nalale ; 12
| | ;""“'W_e i’;‘;’gg_‘f‘;‘ﬁ- "“"pp ”"‘F‘"""' = * Etablissement de la méthodologie de l'invesligation, el Elaboration de la stralégie de 'analyse ;
- ! Dumr'ali PERIEERS TN ® Collecte d'informalions dans lrois districls, élaboralion du rapport final el diffusion des résultats. | |
08/1892- Roumanie |Ministére de la Santé Ep'\démiulogisle Etude sur les enfants placés dans des centres en long séjour dans les departements de Hunedoara, Cluj et Tlmls.‘ |
[10/1993 | INSERM-Médecins Du Monde | Coordinateur | (UE) : 13
i | Medecins du Mor]GE.ﬁi’ rue Marcadet - | des activités = Eludes sur la prévalence des troubles mentaux el comportementaux des enfants roumains placés dans des cenlres & J
| 75018 Paris T#1:0144 921515 de prolection de ['enfance et spécifquement parmi des enfants dans des « foyers pour enfants ». - l ]
| 10/1990- |France INSERM Chercheur = Travail au sein de I'Unité de recherche épidémiologique sur la santé des femmes et des enfants ; | |
12/1993 | Roumanie |monique kaminski@inserm. I * Etudes epidémiologiques de la mere el de I'enfanl. | ‘
08/1973- Roumanie |Instilut de lHyglene el de la Mathémaliques, | = Laboraloire de médecine sociale ; | |
|11/1989 ‘ Sanlé publique demographe = Travail en lanl que spécialiste en malhemalique et demographie. t 15 |
| | Str. Dr. Leote 1-3 Bucharest. Roumanie |
Prol. Dan Enachescu — — s S e
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Abdelouadoud KHARBOUCH
Expert principal 2 : Expert
sénior de catégorie | en
renforcement institutionnel
en matiere de protection de
I’enfance
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ANALYSE DE L’ADEQUATION DU CV AUX TERMES DE REFERENCE

Expert principal n° 2 : Expert sénior de catégorie | en renforcement institutionnel en matiere de protection de I'enfance-

Abdelouadoud KHARBOUCH

Qualifications et compétences
= Dipléme d'enseignement supérieur, ® Doctorat (PhD) en Psychologie de I'Université Sidi Mohamed Ben Abdallah, Fés,

Bac+5, en sciences politiques ou Maroc (2002-2007) ;

sociales ou économiques oudans = Dipldme d'Université  en Protection de I'enfance, Université Paris Diderot (2014-
un domaine équivalent ou justifier 2015) ;

une expérience professionnelle de = 15 années d'expérience professionnelle en protection de I'enfance, au niveau
minimum S ans dans la mise en institutionnel et dans le renforcement de capacités des acteurs.

ceuvre de la politique de protection
de I'enfance en plus de celle
indiguée comme expérience
professionnelle générale.

Expérience professionnelle générale

# 15 années d'expériences professionnelles en protection de I'enfance :
- 15 ans d’expérience dans la protection de I'enfance,
- Des expériences internationales en appui des politiques publiques depuis
2009, notamment dans la formation des acteurs publiques (Arabie Saoudite,
Koweit, Sultanat d'Oman),
- Expérience professionnelle en France : formation aupres de familles et

=  Douze ans d’expérience en mise en d'enfants a plusieurs reprises : Suivi de la réglementation et des normes et
ceuvre de politiques d'appui aux acquis européens, préparation des curricula de formation, et animation de
secteurs sociaux et/ou de protection plusieurs sessions,
saciale et/ou de protection de - De nombreuses expériences en tant qu’expert UNICEF en protection de
I'enfance et/ou de droits des enfants I'enfance, au Maroc et a l'international ;
en UE et dans un pays tiers comme = Point focal national du dossier de lutte contre la violence a I'égard 'enfant au
exigence minimale. Maroc :

- Reéalisation d'études et d'enquétes sur la situation de la protection de I'enfance
au Maroc,

- élaboration du guide des normes et standards de la prise en charge des
enfants et femmes victimes de violence au Maroc,

- évaluation des structures de prises en charges des enfants victimes de
violence.

Expérience professionnelle spécifique

= Point focal national du dossier de lutte contre la violence a I'égard I'enfant au
Maroc : Réalisation de diverses études et élaboration de guides de normes et

= Expérience avérée d'au moins 5 standard de la prise en charge des enfants s et femmes victimes de violence au
ans en renforcement institutionnel Maroc ;
en faveur d’institutions publigues en ® Spécialiste des formations dans le domaine de la prise en charge de la
matiére de protection sociale et/ou protection de I'enfance :
de protection de I'enfance en - Formation de formateurs, formation des prestataires de services de la
conformité avec les exigences de protection de I'enfance dans I'ensemble des domaines (Justice, santé, police,
I'acquis et des bonnes pratiques Gendarmerie, travail, etc.), formation a destination des enfants (Arabie
européenne. Saoudite, Sultanat d'Oman, Koweit, Maroc, France),

- Conception des curricula de formation, animation des formations avec des
méthodes adaptées : andragogiques, et pédagogiques.
»  Expérience avérée d'au moins 1 an  Elaboration de projets dans différents pays suivant les régles de la CIDE :

en convergence réglementaire et ® Projet de création des Unités de Protection de la famille, pour le Programme
institutionnelle en faveur Nationale de Protection de la Famille, en Arabie Saoudite (2007) ;

d'institutions publiques en matiere = Elaboration du guide de formation des formateurs violence dans le sultanat d'Oman,
de protection de I'enfance en 2015 (UNICEF) ;

conformité avec les exigences de = Elaboration du guide de prise en charge des enfants victimes de violence dans le
I'acquis et des bonnes pratiques sultanat d'Oman, 2014 (UNICEF) ;

européenne. = Elaboration des Guide de prise en charge des enfants abandonnés, Maroc 2011.

Connaissance linguistique

= Maitrise de la langue frangaise
parlée et écrite ;

®= La connaissance de la langue arabe
sera considérée comme un atout.

®  Frangais: lu, écrit et parlé de maniére pressionnelle suite a de nombreuses
expériences dans cette langue ;
Arabe : langue maternelle.
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Expert Principal 2 : Expert sénior de catégorie | en renforcement institutionnel en matiére de protection de I'enfance

1. Nom de famille : KHARBOUCH

2. Prénoms: Abdelouadoud
3. Date de naissance : 09/08/1974
4. Nationalité : Marocaine
5. Etat civil : Marié
6. Diplomes :

7 Institution (Date: début - fin) - R 7 B I@pléme(s) obtenus 77[595
Université Paris Diderot (2014-2015) | Dipléme d'Université 2n Prolection de I'enfance A_
gg{t]\;e;rsnte Sidi Mohamed Ben Abdallah, Fés, Maroc (2002- Doctorat (PhD) en Psychologie B ‘
Université Sidi Med Ben Abdallah, Fés, Maroc (1999-2001) | DiPiome des Etudes Supérieures Approfondies en c |

Psychologie 3 |
Université Mohammed V- Rabat, Maroc (1992-1996) Licence en Psychologie D

7. Connaissances linguistiques : Indiquer vos connaissances sur une échelle de 1a 5 (1 —excellent ; 5 - rudimentaire)
Langue Lu Parlé Ecrit |
Francgais 1 1 1 |
Arabe 1 1 1 :
Anglais 1 9 9 |

8. Affiliation a une organisation professionnelle :

Président Fondateur du Centre HIMAYA pour le Développement des recherches et etudes en Protection de I'enfance(R&D) ;
Membre de I'Association International pour La lutte contre la Violence & 'Egard des =nfants, ISPCAN (depuis 2014) ;

Membre du Bureau Exécutif du Réseau Panarabe pour La lutte contre la Violence a I'Egard des Enfants, ARABCAN (depuis
2009).

9. Situation présente : Consultant indépendant

10. Années d’ancienneté auprés de 'employeur : 6 mois

11. Qualifications principales :

® 15 années d’expériences professionnelles en protection de I'enfance ; et des expériences internationale de formation
et d'appui a la mise en place de politique publiques de protection de I'enfance réguliéres depuis 2009, notamment dans la
formation des acteurs publiques (Arabie Saoudite, Koweit, Sultanat d'Oman) ;

= 2 mois d'expérience professionnelle en France : formation auprés de familles et d'enfants a plusieurs reprises ;

®  Suivi de la réglementation et des normes et acquis européens, préparation des curricula de formation, et animation de
plusieurs sessions ;

® De nombreuses expériences en tant qu'expert UNICEF en protection de I'enfance, au Maroc et & l'international ;

= Point focal national du dossier de lutte contre la violence a I'égard de I'enfant au Maroc :

- Realisation d'études et d'enquétes sur la situation de la protection de I'enfance au Maroc,

- Elaboration du guide des normes et standards de la prise en charge des enfants et femmes victimes de violence au
Maroc,

- Evaluation des structures de prises en charges des enfants victimes de violence ;

= Specialiste des formations dans le domaine de la prise en charge de la protection de I'enfance :

- Formation de formateurs, formation des prestataires de services de la protection de I'enfance dans I'ensemble des
domaines (Justice, Santé, Police, Gendarmerie, Travail, etc.), formation & destination des enfants (Arabie Saoudite,
Sultanat d’'Oman, Koweit, Maroc, France),

- Conception des curricula de formation, animation des formations avec des méthodes adaptées : formation andragogique et
pédagogique ;

= Elaboration de projets dans différents pays, suivant les régles de la CIDE :

- Projet de création des unités de Protection de la famille, pour le Programme Nationale de Protection de la Famille, en
Arabie Saoudite (2007), Elaboration du guide de formation des formateurs violence (2015) et élaboration du guide de prise
en charge des enfants victimes de violence dans le sultanat d'Oman, 2014 (UNICEF), Elaboration des Guide de prise en
charge des enfants abandonnés (Maroc 2011), Formation sur I'éducation parentale en France (2010,2014).

12. Expérience spécifique dans la région :
Pays Date début — Date fin Pays Date début — Date fin
Maroc Depuis 2002 Koweit 02/2015
s France 04/2010 ; 06/2014 Sultanat d'Oman 11/2014 -08/2016
Arabie Saoudite 11/2009-en cours

Abdelouadoud KHARBOUCH (0S1533)
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13.Expérience professionnelle :

| 06/2014
| ‘ | d'Animation (CEFA)

| Argenteuil, France
| | President: Chiahou Aliatt

| Email : aliatterego@hotmail Ir

07-12/2013 | Maroc
Marrakech Marocaine de Proteclion de

l'enfance & Marrakech

T T TN N N . E .

protection de| sexuelles envers des enfants :

I'enfance |' Encadrement d'une session de formation pendant 3 jours ;

| = Elaboration des curricula de formation suivant la CIDE, el en respect de la religion islamique, de la
I | _psychologie, de I'éducalion, et du développement de l'enfant. — S E—
Consultant en | Elaboration de I'étude de cartographie et analyse du systéme de protection de I'enfance @ Marrakech
protection de | (dans le cadre du Projel conjoint « Villes Sures el Amies de Toules el Tous ») :

I'enfance = Evalualion des siruclures de prises en charge (entretiens avec les responsables des struclures, animalion
| d'ateliers avec les familles des enfanls prise en charge par la juslice ou la santé et des communautés) ;

| Date début Saciété et I
. personne de rélérence . | o
| Dalefin Lieu (raih & conaén) Posilion | Description Doc
2015-2016- Koweit Kuwait National Child Protection Consultant Formation des formateurs en protection de I'enfance, (Haut Comité de Protection de I'enfance) :
2017 Program Formateur en ' ® Elaboration des curricula de formation, sélection des 45 formateurs qui seront formés ;
Dr Mona Alkhawan MD. Consuliant Paedainc | protection de' = Formaleur en maliére de prise en charge des enfants viclimes de violences ; |
Endocrinologist, Vice President of Kuwait I'enfance 4 X X o . |
National Child Protection Program - Encadrement de sessions de formalion de prise en charge des enfants viclimes de violence pour 34
‘ | Head of Paediatric departmant, Amin Hospital prestataires de service: police, médecins, inslituteurs, psychologues, ONGs, elc., 1
‘.f:f‘:;é:;:;g':g';sc"“"“” vl - Encadrement de sessions de formation des formateurs (2 semaines); puis supervision des sessions de
| malkhawar @gmail.com formations donnés par ces formateurs ;
®= Méthodes de formation ulilisées : Exposé, brainslorming, aleliers, vidéo, éludes de cas, jeux de role el
explication des techniques de formation.
108/2013 - Sultanal UNICEF Consullant Formation des formateurs en protection de I'enfance (UNICEF) :
08/2016 d'Oman gnm “:T*a':j':‘lggsrﬂa 6 Formaleur en | = Elaboration d’'un guide de formation des formateurs et d'un guide de référence pour la prise en charge
1 | Rapresenlalive uscal, Uman . 1 FOT) . .
| Email: omakkawi@unicel.org Erotecllon de des enfarlls v:chmes_de violence ; ) ‘ .
‘ { I'enfance = Elaboralion des curricula de formation et encadrement de sessions de formation : =
| i | - 120 prestataires de service de différenls domaines intervenants dans la protection de I'enfance, &
| {
‘ | [ | - Formation de 28 formateurs el supervision el évalualion de 6 sessions encadrées par 14 des
i formaleurs locaux,
| | - Formation de 115 délégués de I'enfance.
‘France iCenlre Européen de Formation el Formaleur en | Formation de 30 familles maghrébines en France dans le domaine de la Prévention des violences

‘ | Malika El Alfi
| i ,
‘ 122:::95':?52"12??;:3" L = Consultation de I'ensemble des acteurs concernés par la proteclion dans la ville de Marrakech: hopital 3
‘ E-mail: melatfi@unicet.org | Entraide Nationale, ONG, Formalion professionnelle, police, Gendarmerie Royale, etc. |
| = Prise en comple de la vision de I'administration, el de la vision de la qualité des services par la population ;
| | |®= Elaboration de rapport el de recommandations, suivant la mélhode SWOT.
1 02-05/2012 ‘ Maroc | Appui de UNICEF & la ligue Formaleur en | Appui a la mise en ceuvre des cellules d’écoute et de médiation au sein des écoles :
24 jours | Marrakech | Marocaine de Proteclion de protection de| ®  Encadremenl de 6 sessions de 30 personnes pour les membres de la collectivité (insliluteurs, membres
| I'enfance & Marrakech I'enfance | des communes, éléves) sur la prolection de I'enfance, dans 3 provinces de la région Orientale (Figuig,| 5
| mwﬂl”l\;k"': Yessﬂ:ﬂs i G | Jeradaet, Ouarzazale) ,
| jE?rcnaml ?;E:z;:n@un?::!‘aulél | ® Formation andragogique, et pédagogique pour les enfants (éducalion par pairs des enfants, vidéos, elc).
I i _{E-m - { —— e = = Lkl e st Tl B
' 08/2011 Maroc Appui de UNICEF a la ligue Consultant en | Elaboration d’un guide de prise en charge des Méres Célibataires et des enfants Abandonnés :
| Marrakech Marocaine de Proteclion de protection de|= Recherche documentaire sur les normes el procédures des méres célibataires el des enfanls,
| | I'enfance a Marrakech I'enfance abandonnées ulilisées dans les conltextes arabo-musulmans |
| | Malika E1 At . = Enlreliens avec les professionnels marocains de la protection de I'enfance, nolamment les assistances| &
: | Spécialiste en Protection de 'Enfance 2 héD; i y . s
| | | GSM: 212 661 85 07 44 ( sociale qes opﬂagx et des ‘tnbunauxj el état des lieux de la prise en charge acluelle ;
| }Erma\l‘ melatfi@unicel.org | = Elaboration du guide de prise en charge avec I'ensemble des services des différents domaines : justice,
r | | santé et administration.
i
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DaDl;:EI":E.m ‘ Lieu Sociélé at(&e::r;u:(ic:}réﬁrence Position Description Doc
09/2010 - Maroc Faculté de Lettres et Sciences Professeur = Enseignant chercheur en psychologie, recherche en protection de [Ienfance, psychologie,
04/2017 | Humaine, Université Cadi AYYAD, |d'Habilité développement personnel |

Marrakech (HDR) /= Consultant Régional (MENA) en Protection de I'Enfance ; Président Fondateur de 'ONG Centre Himaya| ©
| Doyen : Abdeljalil HANOUCH | pour le Développement des recherches et études en Protection de I'enfance, hébergé par I'Université.
| Email : jalihanouch@gmail com | i
04/2010 France | Association Racines & Horizons Formateur en |Encadrement d'une session de Formation en faveur des immigrés Marocains en France dans le
Argenteuil, France protection de | domaine de la Protection de I'enfance et I'éducation Parentale :
| Secretatire General :Chiahou Aliatt I'enfance = Elaboration des curricula de formation suivant la CIDE, el en respect de la religion islamique, de la, &
| GSM: + 33640527975 | psychologie, de I'tducation, du développemen: de I'enfant ;
| | [ Emel zaiatiarogn@holmal i |* Encadrement d'une session de formation pencant 3 jours. — ) -
1 11/2009 | Arabie |Naiional Family Safety Program Consultant en | Formation annuelle des prestataires de service dans le domaine de la prise en charge des enfants
A ce jour Saoudite | Maha A. Aimuneef MD, FAAP. protection de | viclimes de violence en Arabie Saoudite :
| (1 formation 5:::::‘&’;?&f’“'g":;;'fa‘:fﬂizlf;'z’:y _|lenfance = Elaboration des curricula de formation de prise en charge des enfants victimes de violences : g
par an) Ministry of National Guard |® Encadrement de 10 sessions de formation de 4 jours, d'environ 100 preslataires de services
i | mahamuneel@gmail.com | (professionnels des affaires sociales, éducation nationale, ONG, santé, Sureté, Juslice) chaque annee.
|07/2002 - | Maroc Ministére de la santé Cadre !- Participation a I'élaboration de la stratégie du Ministére de la santé pour la prise en charge des
09/2010 | Chel ce division de la santé Maternelle et Administrateur,  enfants et femmes victimes de violence (2008) :
:;’::;’Emhn Forad responsable | - Elaboration du guide des normes et standards de la prise en charge des enfants et des femmes
GSM : +212661588824 du projet au victimes de violence (2007): coordination des travaux d'élaboration & travers plusieurs ateliers de
| | Email - azerari@gmat com Ministére de réflexion, un état des lieux, des propositions de procédures,
| lasante- | _ Epcadrement de sessions de formation sur les Normes et Standards pour la Prise en Charge des
| | Psychologue | Enfants et Femmes Victimes de Violence pour les professionnels de santé concemés dans chaque
chargé du région:. (2002-2010) ;
dossierdes |w  panicipation a I'élaboration de la partie protection dans le plan d'action de protection de I'enfance
epl@nls (PANE) - pariicipation a des aleliers ;
| ::g:g::i: dp Encadrement de sessions de formation :
| service &e , - Au profit des cadres des centres de szuvegarde de enfants (Ministére de la jeunesse et sports,
| protection de | 2010) pour les juges de mineurs, (ministére de la justice, 2009), des Psychologues et Psychialres 10
| la santé de (2002-2010),
I'enfant - Encadrement de 2 sessions de formation ces Parents sur I'Education Parentale dans le domaine de

la Prévention el la lutte contre la violence a I'égard des enfants (2008) :
= Analyse et rédaction de la partie «violence & | égard des enfants» pour 'Enquéte Nationale & Indicateurs
Multiples et Santé des Jeunes (ENIMSJ) (2008) ;
= Evaluation des structures de prise en charge de la protection de I'enfance: |
- Des centres d'écoule et d'orientation des enfants victimes de violence au systéme de santé (2005), |
. - Des unités de prise en charge des enfanis el femmes viclimes de violence (2010) ;
= Reéalisation d’enquétes relatives a la protection de I'enfance : accessibilité aux struclures de sanlé par les
adolescents. (2006), I'enquéte nationale du ministére de la santé, sur l'allaitement malemelle au Maroc.
(2004), 'enquéle nationale sur l'utilisation des micronulriments au Maroc. (2004) ;
= Participation aux réunions mensuelles du Comité Interministériel de Protection de I'Enfance au Maroc,
| présidé par MSFFDS el Unicef.

14. Autres informations pertinentes :
= Projel de création des unilés de Prolection de la famille, pour le Programme Nalional de Proteclion de la Famille en Arabie Saoudite en 2007 - élaboration d'une note methodologigue.
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DECLARATION D'EXCLUSIVITE ET DE DISPONIBILITE

REFERENCE DE PUBLICATION : EUROPEAID/138755/IH/SER/MA

Je soussigné, déclare marquer mon accord pour parliciper exclusivement avec le soumissionnaire
Conseil Santé a la procédure d'appel d'offres de service précitée Cela implique que je ne serai pas
proposé comme experi remplagant dans cette procédure d'appel d'offres Je déclare par ailleurs
pouvoir et vouloir travailler durant la ou les période(s) prévue(s) pour la fonction pour laquelle mon CV
a eté présenté dans la perspective ou la présente offre serait retenue, a savor:

du: o }  Disponibilité
‘ T iel
01 Février 2018 31 Janvier 2020 | (azoiﬁgsmp::j'zws) i

Je confirme que je n'ai aucun engagement confirmé comme expert principal, @ aucun autre projet
financé par I'UE ou toute autre activite incompatible en termes de capacité ou de planning avec les

engagements repris ci-dessus

Par la présente déclaration, je reconnais que je ne suis pas autorise a poser ma candidature en tant
qu'expert auprés de tout autre soumissionnaire remettant une offre dans le cadre de la présente
procédure. Je suis pleinement conscient du fait qu'en agissant de la sorte, je serai exclu de la
présente procedure d'appel d'offres, que les offres seront rejetées et que je peux également étre exclu
des autres procédures d'appel d'offres et contrats financés par ['UE/le FED]

De plus, je déclare que je ne me trouve pas en situation de conflit d'intérét ou d'indisponibilité et
m'engage a informer le(s) soumissionnaire(s) de tout changement dans ma situation.

Je reconnais que je n'ai pas de relations contractuelles avec le pouvoir adjudicateur et gu'en cas de
contentieux relatif au contrat conclu avec le consultant, je devrais m'adresser a lui ou aux juridictions

compétentes.

Nom Abdelouadoud KHARBOUCH i
Signature /) !
7 Abdelouadoud KHARBOUCH l
professeur de Psychologie
Faculté des Lettres et Sciences ,
Humains |
Université Cadi Ayyad ;
l
R i
Date 30 October 2017 l
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ANALYSE DE L’ADEQUATION DU CV AUX TERMES DE REFERENCE

Expert principal n° 3 : Expert senior en TIC — Bernadette WAKIM

Qualifications et compétences

®= Dipléme d'enseignement supérieur,
Bac+5, en société de l'information /
TIC ou dans un domaine équivalent
ou justifier une expérience
professionnelle de minimum 5 ans
en informatique en plus de celle
indiguée comme expérience
professionnelle générale.

Expérience professionnelle générale

® 12 ans d'expérience en conception
et gestion de réseaux
informatiques.

Expérience professionnelle spécifique

= Expérience avérée d'au moins 5
ans en déeveloppement et gestion
de bases de données.

Connaissance linguistique

= Maitrise de la langue frangaise
parlée et écrite ;

®= La connaissance de la langue arabe
sera considérée comme un atout.

= Doctorat en informatique : Conception des systémes d'information - méthodes
orientées objet ; Institut National des Sciences Appliquées - Lyon — France (1986-
1991) ;

= Master EISIS (Expertise et Ingénierie des Systémes d'Information en Sanié) de la
Faculté de Médecine de Marseille, France (2008-2009) ;

= 20 années d’expérience professionnelle dans la conception, I'analyse et
limplémentation des Sl lies & différents domaines : Santé, Finance, Ressources
Humaines, S| décisionnels, Education, GED et Industrie.

Plus de 15 ans d’expérience en conception et gestion de réseaux informatiques :

= Conception et implémentation de différent logiciels informatiques dans des
environnements intranet/ internet variés et sur différents types de réseaux
informatiques (Liban : 8 ans ; France : 3,5 ans) ;

® Préparation de cahiers des charges et de schéma directeurs dans différents
contextes (Madagascar: 10 mois, Yémen : 2 mois ; Algérie: 3 mois ; Maroc: 12
mois ; Algérie: 7 mois ; Liban: 3 mois ; Liban : 1 mois; Syrie : 6 mois ; Liban:3
mois ; Liban : 18 mois) ;

= Evaluation de Sl existants au regard des besoins, et étude multisectorielle.

22 années d'expérience professionnelle dans la conception, I'analyse et

I'implémentation des S|, ainsi que dans leur gestion :

= Développement d'un systeme expert en santé (France : 4 mois) ;

= Gestion de différents projets d'informatique documentaire (France, 3,5 ans) ;

= |mplémentation d'un projet de gestion de stock, de RH institutionnelle, de base de
données WEB (Liban, 1.5 ans) ;

= Conception d'un systéme S| National pour | éducation, consolidant plusieurs régions,
permettant une analyse et la prise de décision (Liban, 7 mois) ;

®  Mise en ceuvre d'une BDD décisionnelle et centralisée pour un le systéme nationale
EMIS du Ministére de I'éducation (Liban, 3 mois) ;

® |mplémentation d'un projet d'éducation a distance, via une plateforme Web (Liban, 4
ans) ;

= Spécification et implémentation d'un Sl de gestion administrative et élaboration d'une
méthodologie d'assurance qualités (Syrie : £ mois) ;

= Conception et implémentation de différent logiciels informatiques dans des
environnements intranet/ internet, utilisation de méthode Merise et UML pour la
modélisation d'applications /bases de données (8 ans) ;

= Etablissement d'une étude sur le SICTS (15 mois) ;

= |nformatisation d'un service d'un hopital (3 mois) ;

u  Evaluations des Sl existants et préparation des spécifications fonctionnelles d'un SI
dans le secteur de la sante (Algérie, 7 mois) ;

= Etat des lieux et élaboration d'un cahier des charges pour la gestion des pharmacies
hospitaliéres (3 mois) ;

® Elaboration et mise en place d'outils de gestion et de pilotage (Algérie, 2 mois) ;

= Proposition d'une solution web accessible a tous — Systéme de gestion des
Ressources humaines de I'état (SIGRHE) (Madagascar, 1 an).

®  Frangais : langue maternelle (nationalité frarcaise) ;
Arabe : langue maternelle (nationalité libanase).
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Expert Principal 3 : Expert senior en TIC

1. Nom de famille : WAKIM
2. Prénoms: Bernadette
3. Date de naissance : 07/12/1962
4. Nationalité : Francaise — Libanaise
5. Etat civil : Celibataire
6. Diplomes :

Institution (Date: début - fin) Dipléme(s) obtenus Doc |
Université de la Méditerranée—Aix-Marseille I Master EISIS (Expertise et Ingénierie des Systémes d’Information " '
Faculté de Médecine de Marseille, France (2008-2009) |en Santé) - ]
Société Prodev - Beyrouth (09/2007) ' Certificat en géél_ion des contrats et des procédures dela CE __B:
kjng':aeés‘;ﬁﬁei?"rg:;ii‘?: &)g%%ﬂggéj(% Gestion etde Certificat en comptabilité et gestion financiére c
Institut National des Sciences Appliquées - Lyon — Doctorat en informatique et automatique appliquée : Conception D
France (1986-1991) des systemes d'information - méthodes orientées objet
Université Libanaise- Beyrouth (1980-1984) Maitrise en mathématiques et statistiques E
Institut technique France - Beyrouth (1980-1983) Diplome Technicien Supérieur en informatique de gestion F

7. Connaissances linguistiques : Indiquer vos connaissances sur une échelle de 14 5 (1 —excellent ; 5 - rudimentaire)
Langue Lu Parlé Ecrit
Frangais 1 1 1
Anglais 1 1 1 .
Arabe 1 1 1

8. Affiliation a une organisation professionnelle : N/A

9. Autres compétences :

= Différentes compétences en technologie de linformation : Gestion de projets, Conception et implementation de SI,
Développement des applications Web, Solutions Workflow, Génie logiciel, Langages de programmation, Architecture des SI ;

= Expérience dans la région de Moyen-Orient et de Maghreb pour implémenter des S| éducatifs et des projets
d’enseignement a distance en coordination avec des partenaires européens et 'lUNESCO ;

= Connaissances et expérience dans I'établissement d'un curriculum d'enseignement scolaire.

10. Situation présente : Enseignant informatique — Université Libanaise.

11. Années d’ancienneté auprés de 'employeur : 20 années

12. Qualifications principales :

® 22 années d’expérience dans la conception, I'analyse et I'implémentation des Sl liés a difféerents domaines : Santé,
Finance, Ressources Humaines, Sl décisionnels, Education, GED et Industrie ; dans de nombreux pays ;

" Plus de 15 ans d'expérience en conception et gestion de réseaux informatiques : Conception et implémentation de
different logiciels informatiques dans des environnements intranet/ internet variés et sur difféerents types de réseaux
informatiques et préparation de cahiers des charges et de schéma directeurs de 1991 a 2017 ;

= Expert en analyse des processus et établissement des spécifications : Identification des processus existants, et
etablissement du cahier de charges d'un SIRH (Ministére de la Fonction Publique, Madagascar — 2017) :

- Expert en analyse des processus et établissement des spécifications : Identification des processus existants, et
établissement du cahier de charges d'un SIRH (Ministére de la Fonction Publique, Madagascar — 2017),

- Expert en Sl au Maroc: évaluation des S| Hospitaliers existants, analyse des processus existants, rédaction des termes de
référence pour l'acquisition d'un SI, établissement de schéma directeur (Ministére de Santé, Rabat 2012), ainsi que
I'élaboration de Sl pour I'amélioration de la gestion des pharmacies hospitaliéres (Rabat 2012),

- Expert Sl Santé : Définition du schéma directeur et de 'architecture technique du futur SIS décisionnel concernant les RH,
la planification stratégique, la veille sanitaire (Ministere de Santé, Alger — 2010),

- Expert S| Education : Etude de la mise en application d'un systeme national EMIS et la mise en ceuvre d'une base
décisionnelle centralisée pour des études statistiques et des indicateurs éducatifs ;

®  Participation dans la restructuration du ministére d'éducation au Liban : Efude des procédures actuelles afin de proposer
une décentralisation et une informatisation, Etablissement des spécifications fonctionnelles d'un systéme de workflow, et
des spécifications fonctionnelles d'un systéme de gestion électronique de documents pour archiver, rechercher et sécuriser
les documents utilisés au ministére ;

= Expérience dans la gestion de programmes européens : Elaboration et mise en place des outils de gestion, de pilotage, de
suivi et de contréle du programme UE et connaissance des procédures de mise en ceuvre de 'aide extérieure.

13. Expérience spécifique dans la région :

Pays Date début — Date fin Pays Date début — Date fin I
Maroc 05/2012 - 04/2013 Syrie 05/2007 - 11/2007 \
Tunisie 09/2014 — 10/2014 Algérie 04/2011 - 12/2011 .‘

08/2012 — 09/2013 09/2013 - 10/2013 |
Yémen 03/2014 — 04/2014 Liban 1996 - jusqu'a maintenant '
Madagascar 03/2016 — 02/2017 |

Bernadette WAKIM (051533)
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| Société et personne de
Dgl:tge}:]ul Liay 'é’é?:"‘m Position Description 0001
(nom & contact) |
03/2016- | Antananari | GOPA — Germany - EU | Chef « Une administration au service de Tous » - Systéme Intégré de Gastion des Ressources Humaines de I'Etat (SIGRHE) |
02/2017 |vo, Danle Fréchette d'équipe = Analyse de I'existant, modélisation et optimisation de processus dz gestion des ressources humaines de I'état ; :
|Madagasc |frechetiedan@hotmail.com = Identification des besoins fonctionnels du SIGRHE, préparation du cahier des charges ; & lravers des aleliers de travail
ar ‘ impliquant des acteurs au niveau central et régional ;
i * Elaboration du dossier de spécifications fonctionnelles du SIGRHE avec l'interface du systéme solde et paie ;
| - - * Proposition d'une solution Web accessible 4 tous les acteurs via un workflow électronique des demandes liees & la GRH.

03- Sanaa, EPOS - Allemagne - EU | Expert en La gouvernance en Santé : Assistance aux Ressources Humaines en Santé :

04/2014  Yémen Bellamine Hammouda SIRH * Identification des besoins en données relatives a la prise de dacision pour un la création d'un SI pour la mise a niveau de la
3,“,3',’(’,‘::“;?:”;’:;?2;?:3:“ base de données existante el le renforcement des capacités de Mnistere de Santé et de Population ; | 2
el de la Population = |dentification des indicateurs pertinents ;

| = Diagnostic et évaluation des bases de données existantes en langue arabe. B

09- Alger, GOPA - EU |Expert en SI |Programme d'Appui a la Politique Sectorielle de 'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique : i

11/2013 | Algérie Bart Smel - directeur de projel ®= Elaboration et mise en place des outils de gestion, de pilotage, de suivi et de contréle du programme PAPS- Ministére de
BarlSmel@gopa de | I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique ;

| = Elaboration des tableaux de bord pour le suivi du programme (Ms Project, MS Excel).

08/2012 | Tunis, Sibley International - |ExpertenIT |Tunisia ICT Competitiveness Project :

0872013 | Tunisie Pragma Corp /USAID = Participation & I'analyse du curriculum informatique en vue de proposer des améliorations et des formations ;

E108- | Jare Daly, Chiaf d'bquipe * Questionnaire d'évaluation ; 4

1012014 | JaneS0daly@yshoo.com = Participation a I'organisation d'un salon d'emploi en TIC en coordination avec les acteurs nationaux publique et privé ;

| ® Participation a la définition de formations TIC pour les chercheurs d'emploi en fonction des besains du marché,
11/2012 |Rabat, SOFRECO - BEI Experten S| |Programme de Rénovation et de Réorganisation des Hopitaux au Maroc — Modernisation de la Gestion Hospitaliére :
Maroc JP Aluard, Chefde Mission | Hospitalier  |=  Evaluation des Systémes d'Information Hospitaliers (SIH) existants en termes de bases de données et de fonctionnalités :
;ﬂzur:::v::::?:seaﬂe : = Coordination de la direction des Sl et des utilisateurs du Sl hospiialier afin d'analyser défaillances et nouveaux besoins ; 5
| | = Rédaction des termes de référence pour I'acquisition d'un SIH, élaboration d'un cahier des charges pour l'acquisition d'un
| SIH, et du schéma directeur d'un SIH pour un nouvel hopital.

05/2012- | Rabat, Conseil Santé- UE |Experten S| | Appui technique pour I'amélioration de la gestion et de I'organisation des pharmacies hospitaliéres : |

04/2013 | Maroc Xavier Lanuzel | Santé ® [Etat des lieux des applications existantes et de I'organisation d2s pharmacies hospitaliéres ; 6
M?:l;lgizz?f;:m { = Elaboration du cahier de charges pour I'acquisition d’un logiciel de gestion sur une plateforme web-enabled : ;

| ® Formation des cadres pharmaciens sur la geslion d'une pharmacie hospitaliére ; Elaboration d'un guide pharmaceutique.

04- | Alger, Epos - UE |Expertlong |Programme d'appui au secteur de la santé (PASS) en Algérie :

1212011 | Algérie Marc Lejars termeen Sl | = Evaluation du Sl existant et des bases de données utilisées pour produire les statistiques sanitaires ;
bl | Santé = Coordination des acteurs pour le Suivi des indicateurs de santé: Ministére de la Santé, Institut National de Statistiques, etc. ;
Ministére de la Sanié et de la s . plbaees g e
Réforme Hospitaliére | = Définition du schéma directeur et de |'architecture technique du futur SIS décisionnel ; 7

| = Préparation des spécifications fonctionnelles du Sl décisionnel accessible en ligne a tous les décideurs en lenant comple de

la répartition géographique des régions, des modalités de collecte, de validation des données ; |

! ® Préparation des TDR des consultants court-terme ; et du conteru nécessaires pour la formation. |
06- Beyrouth, |Hopital Hayek, Liban. | Consultant = |nformatisation d'un service hospilalier: conception et paramétrage de la solution ; élaboration du cahier des charges ;
09/2009 |Liban Paula Rizkallah |en Sl Santé |= Analyse, Modélisation et informatisation des fonctions de ce service par rapport au parcours-patient ; 8

= Définition des indicateurs de qualité définis pour ce service ; et é:ablissement du manuel utilisateur de I'application.

09/2007 |Beyrouth,

ICON-INSTITUTE GmbH | Expert en S|

Projet national d’appui a la restructuration du Ministére de I'Education libanais :

| 1072008 |Liban & Co. KG and CRI Liban, | et Assurance |= Etablissement d’une étude sur le SICTS (Strategic Information 2nd Communication Technology System) ; 9 -|
|(30 jours) | Rg:?m‘:ia;g; \é\;c;m Bank | Qualité = Spécifications fonctionnelles d'une solution de workflow et d'archivage des documents au niveau du ministére. 1
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DECLARATION D'EXCLUSIVITE ET DE DISPONIBILITE

REFERENCE DE PUBLICATION : EUROPEAID/1 38755/IH/ISER/MA

Je soussigné, déclare marquer mon accord pour participer exclusivement avec le soumissionnaire
Conseil Santé a la procédure d'appel d'offres de service précitée. Cela implique que je ne serai pas
proposé comme expert remplagant dans cette procédure d'appel d’offres. Je déclare par ailleurs pouvoir
et vouloir travailler durant la ou les période(s) prévue(s) pour la fonction pour laquelle mon CV a éte
présenté dans la perspective ot la présente offre serait retenue, a savoir:

du: au Disponibilité
01 Février 2018 31 Janvier 2020 Temps partiel
(180 hommes-jours)

Je confirme que je n'ai aucun engagement confirmé comme expert principal, a aucun autre projet
financé par I'UE ou toute autre activité incompatible en termes de capacité ou de planning avec les
engagements repris ci-dessus

Par la présente déclaration, je reconnais que je ne suis pas autorisé a poser ma candidature en tant
qu'expert auprés de tout autre soumissionnaire remettant une offre dans le cadre de la présente
procédure. Je suis pleinement conscient du fait qu'en agissant de la sorte, je serai exclu de la présente
procédure d'appel d'offres, que les offres seront rejetées et que je peux également 8tre exclu des autres
procédures d'appel d'offres et contrats financés par [I'UE/le FED].

De plus, je déclare que je ne me trouve pas en situation de conflit d'intérét ou d'indisponibilité et
m'engage a informer le(s) soumissionnaire(s) de tout changement dans ma situation.

Je reconnais que je n'ai pas de relations contractuelles avec le pouvoir adjudicateur et qu'en cas de
contentieux relatif au contrat conclu avec le consultant, je devrais m'adresser & lui ou aux juridictions

compétentes.
Nom Bernadette Wakim
Signature
i
.
Date 30 October 2017
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Date début,

 Société et personne de |

Date fin | Lieu mrifir«;::&ﬂ ‘ Position Description Doc
12/1999- Beyrouth, |Société IPSO. Consultant IT | Gestion de la direction informatique :
09/2007 Liban Jean-Pierre Gaertner = Conception et implémentation de différents logiciels informatiques dans des environnements Intranet et/ou Internet :
+33612730320 Gestion des sociétés commerciales, Solution Workflow, Affacturage, CRM, Logiciels comptables, Implémentation d'un SI
décisicnnel financier, solution d'archivage ;
= Utilisation de la méthode Merise (Enlité/Relation) pour la modélisation des applications client/serveur et des outils de conduite
de projet (MS Project) ; 10
= Utilisation de la méthede UML pour la modélisation de la base de données d'un site web sur la facturation en ligne ;
= Etablissement des études fonctionnelles pour différentes compagnies et banques européennes |
| ® Implémentalion de selutions web pour des clients européens et américains: France, Angleterre, USA ;
‘ : = Suivi, maintenance et implémentation de solutions ASP ;
i T | " Etablissement du manuel utilisateur pour les sites développés. —— i
05- Damas, TRANSTEC - UE Expert Prujel HIBA: ngh Institution of Business Administration:
11/2007 | Syrie Jean-Marc Labis leuropéenen |®= Spécifications fonctionnelles et implémentation d'un systéme d'information pour la gestion administrative de l'institut umlsam
+32479720859 matiere de Sl une base de données et une interface en arabe ; Suivi de limplémentation de la solution ; A
|éducation el | = Préparation d'une méthodologie d'assurance qualité pour le systéme d'information ; Contréle et surveillance des livraisons liges|
|d'assurance au systéme d'information ;
; | — |qualité = Validation du manuel utilisateur livré par le prestataire.
01/2004- | Beyroulh Université Libanaise !Direclrice Prolet Avicenna : centre d' enselgnemem a distance dans 15 pays eura-méditerranéens :
12/2007 |Liban /UNESCO | = Implémentation du projel d'enseignement a distance sur une plateforme web-enabled ; 12
| M. Milodi, +33 6 89357 841 | ® Formation des enseignants sur les TICE.
01- Beyrouth | Hopital Rizk | Consultant SI |*  Audit des fonctionnalités du Sl hospitalier en vue d'évaluer leur sysléme ;
03/2003 | Liban Pierre Rizk . +961 1 200800 ! 3
04- Kadisha, |EDL Lebanon Consu\iam S| |= Audlt du Ioglclel concernanl leur sysleme dege gesnun des abonnements et facturation.
06/2002 | Liban +9616441115 {11s
07- | Beyrouth, |UNESCO, ministére de |Con5u\lani IT |Projet PARSEL : Préparation de la mise en application d'un sysléme national EMIS au ministére de I'éducation Libanais :|
09/1998 | Liban I'éducation | centraliser et intégrer des données en provenance de différentes régions et mettre en ceuvre une base décisionnelle centrallséel 15
| M. Abou-Assali, +9613 550636 | pour des études statistiques et des indicateurs en éducation diffusés en ligne.
03/1997- | Beyrouth, | Centre de recherche | Coordinalrice | Gestion de différents projets éducatifs nationaux :
1011998 | Liban pédagogique - Ministére |de la = Implémentation d'un projet de gestion de stock et d'un projet de gestion des employés et des ressources humaines au niveau du|
| d'éducation. | commission ministére ; de bases de données en arabe en environnement Web Intranet ; 16
Mounir Abou-Assali nationale ® Coordination de la commission nationale informatique chargée de la conception et de la rédaction du curriculum informatique
*Hera 00 informatique pour le niveau scolaire.
Depuis | Beyrouth, |Université Libanaise (UL) | Professeur = Enseignant en conception et gestion des SI, Génie logiciel, Analyse et Conception des SI, UML, Base de données
10/1995 | Liban Secrétanat en distribuées, Entrepot de données, SIS et PMSI, Programmation, Systémes d'exploitation, Sysltémes répartis ; -
8611612824 |informatique | ® Direction de projets de fin d'études concernant des Sl en éducation, en base de données avancées, en santé, en gestion ; i
| ainsi que des applications mobiles de gestion (e-commerce, e-learning, etc.).
11/1991- | Lyon, Société Ever Ilngenleur ® Gestion de différents projets d'informatique documentaire et de GED : Bibliothéques (Bibliothéque De France), EDF 18
05/1895 |France 8.Wakim, +33426683300 | Lnformathue (Electricité De France), Aérospatiale, Ministére de justice.
03- | Lyon, ALF société meédicale | Chef de projet [ Développement d'un systéme expert en santé. .
07/1991 |France A.Flory, andre flory @lins.cnrs fr | 19
06/1984 | Beyrouth, |Société SSCI | Chef d'équipe | = Analyste Programmeur |
06/1986 | Liban B | = Réalisalion de la version arabe de logiciels de gestion documentaire. 2@

Bemadette WAKIM (05 1535)
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Annexe V : Budget
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EuropeAid/138755/IH/SER/MA
“APPUI A LA PROTECTION DE L'ENFANCE "

Annexe V
Budget : Détail des Prix

i Nombre estimé de Honotaires

Holes l jours de travail en EUR
I EUR
HONORAIRES (frais généraux inclus): 1
Expens pencpala 2.4
{Expen n*1 sénior et Chel dequipe 400 850 340 000
Expens n' 2 senict 320 725 232 000
Expers n' 3 senior 180 B7S 157 500

Expens non proacgan

[~

Expens senior 220 700 154 000
'Expents juniot 180 350 £3 000
Total des honoraires (frais genéraux inclus) 946 500
PROVISION POUR DEPENSES ACCESSOIRES I 5 67 000
COUTS FORFAITAIRES [
- Activite 1
PROVISION POUR VERIFICATION DES DEPENSES 7 5000
VALEUR MAXIMALE DU MARCHE ! 1021 500
[ROTES PRy, Lot woiiiy oy L= S T — = e RS |
1 Tous les honoraires doivent comprendre:
- la rémunération elfective des experts concemés par jour de traval
- les frais adminisiralils iés & l'embauche des expens ppropriés (par le, Irais do redéploiement et de rapatri I, lagement, indemnités
Fpran

‘d'expatn; cenges, © i do sdcurilé et aulres avantages accordées aux expers par e contractant) - la marge couvrani
les trais généraux du contractant, les bénéfices et les slruciures d'appui. |

- Tout autre frais necessaire 4 la mise en couvre du conlrat non prévu dans une autre rubnque

|2 Expert qui est défini comme essentiel dans les lermes de référence el qui est soumis a évaluation dans le cadre du marché

|2 Expert qui n'est pas défini essentiel
‘ordre de service

4 Le droit a congé annuel des experts ne doit pas dépasser €0 jours calendrier par an.
_;Veuulaz noter que les données concomant les experts doivent figurer en jour de travail complet.
5 Provision pour dépenses accessoires:

- Toutes les dépenses accessoires encourues pendant ia durée du conltral conformément aux tenmes de rélérence seront facturées au colt réel. -
|Snn1 couverts lous les colts relatifs au paiement des depensos accessaires tels les frais bancairos.

I~ i n'est pas necessaire de présenter los plbces justficatives au momenl du palement des lactures intermédiaires mais elles devront

\élre conservees pendant sept ans aprés lo demier paiement effeciué par le pouvoir adjudicateur.

- La provision pour dépenses accessolres ne couvre pas les frais de voyage des expens & deslinalion el en provenance

|0u pays benéficiaire (a lexceplion des missions prévues dans les termes de référence).

1+ tous les Irajets aériens lonque distance doivent édtre ofl és en classe alors que les trajets longue distance

]par chemin de fer peuvent étre effectuds en premitre classe.

|- Les codts liés & la compensation dos émissions CO2 pour les voyages aénens peuvent élre inclus, Cette compensation sera réalisee en supponant
Ides projets MDP/ *Standard® (des documents valant preuve sont loumis avec les piéces justificatives) ou via les programmes des compagnies
aériennes, le cas échéant. Veuillez indiquer le lieu de dépar e la destination. Si I'nf ion n'esl pas disy indiquer un montant global

dans les lermes de référence est qui est approuve par le gestionnaire du projet par le bisis dun

- Les indemnités de séjour paydes aux expans lors d'une mission exigeant un séjour d'une nuit hors du lieu des cpdrations
dans le pays bénéficiaire, ne deivent pas &1re supérieures pour chaque nuit, au taux des indemnilés joumaliéres publié
ll..'avaluallon financiére des soumissions prend uniguement én considération le total des honoraires ef los colts feriaitaires,
|La provision pour dépenses accessores devanl correspondre au montant indiqué au point 6.5 des termes de rélérence.
Veulllez-vous rélérer au point 6 des lormes de rétérence pour saveir ce qui doit étre inclus dans les honoraires et ce qui
peut élre couven par la provision pour dépenses accessoiras dans le cadre du présent marché, | S
'6 Couts forfaitaires

|Les marchés de services payés sur base honoraire peuvent inclure des activités payées sur base forfaitaire
|Sides activités payées sur base forfaltaire sont requises. elles ¢ doivent Elre détailiées dans les lermes de référence et dans b= budget
|7 Provision pour vérification des dépenses

- elle doit couvrir les dépenses encourues pendant ia durée du contrat pour la vénlication des dépenses eflectude par des audileurs extemes

051533 Conseil Santé - SOFRECO - FGB
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Annexes VI : Formulaires et autres documents pertinents

Contrat de service n° ENP1/2017/393-581

Appui a la protection de I'enfance
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SIGNALETIQUE FINANCIER |
CECLARATION 3 (1 WAL Wil et £t 50 tn DB SNk gy BTICLLT TORV Rt e e mgt taemg € 1T

Veudies rerphie 1e tormulaice en (ETTALS CAPITALES eter CAHACTTHES NS

COORDONNEES Bgﬁ&xmﬁ sw ]
INTITULE DU COMPTE 8 [CONSEIL SANTE SA , _ _ ]
IBAN/NUMERO D compTe (5 (FRTE 1010 7002 4400 5740 0382 01t T
DEVISE leur | |
cooreIC/SWIFT  [BREDFRPPXXX _J ook pe Lacine S ]
NOM DE LA BANQUE [BRED BANQUE FOFULAIRE i —]
i ADRESSE DE L'AGENCE BANCAIRE i
RuE e Nuero  [E4EUE DU PRESIDENT WILSON = T e —— |
ViLLE [LEVALLOIS-PERRET N | cooe postal [Gr300 {:
PAYS [FRANCE il =

DONNEES DU TITULAIRE DU COMPTE '

» TELLES QUE DECLAREES A Lk BANQUE
TITULAIRE GU COMPTE [CONSEIL SANTE S A B 1
wUt £1 numtno 2298 BOULEVARD VICTOR FUGD . e —
?vam [cucky 7] coorrosta [2130 N
{P:ns [FRANCE - ]

REMARQUE

i
I

I'rCACHET DI UAGENCE « SIGNATURE DU REPRESENTANT |DATE loi}lw;.mne}

IDF LA BANQUE & _ : /‘(rb?/ lo /2"{9—

: re .
BRED Banque F“-“ : “Er = e

4 &
S5PLACED ft" I{ summuui OU THTULAIRE OF COMPTE {oblipatoire)
AN

§2400 OO

- f
\ -
f | _ﬁ"‘?

'E‘J Vewdles indiquer ley caordonnéess de |a banque finale, ot nan celies de la hangus intermed!aine

(21 Cela ric talt pas référence su type de compte. Lintitulé du tomple corespond géndralement su nom. du ttulzire de eomple
Touzefois, il 441 possible b ce dernrer de donner un autre Intitule & 1on compte bancaire

3: Veuillez indiguer 1@ code IBAN [International Banb Account Number) s £ caiste dans le pays o votre banque o5t atathie

EI Urniguemnent pour les USA [code ABA), MAustratie/la Novvelie Zetande (cude BSE) ot ke Canada [roce de tranit)

Ne s'appique pas Bux autres prys

(3} Hest preforatle de jindre une topie & un relevé bancaire RECENT Veuilles noter que (& refe v bancaire doit comporter testes s
informations indiquees ch-dessus tous iNTIULL DU COMPTES, o KUMERD DI COMPTE/IBANS ot « NOM DE LA BANQUL S,
Siun relevé et joint, le cachet de 13 banque o1 1s signeture de zon reprdientant ne sont pas reguis. L3 SIgNAtUNY du Utulase de

comate et la date sont TOUIOURS obligatalres
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1L CONVIENT DE FOURNIR CETTE FICHE COMPLETEE. SIGNEL ET ACCOMPAGNEE D'uNL
COPIE DES DOCUMENTS OFFICIELS {REGISTRE(S) DE COMMERCE, JOURNAL DFFICIEL,
INSAATRICULATION A LA TVA. | JUSTIHANT LES DONKELS INDIQULES

ENTITE LEGALE

DEC: ARAT O DF CONFIDENTIALITE g 4 W bug

st b £ itrs i t

Veulleg remplin le lormalare en LETTRES CARITALES et en CARACTERES LATING

ENTITE DE DROIT PRIVE/PUBLIC AYANT UNE FORME JURIDIQUE

CONSEIL SANTE

—

NOM OFFICIEL ]

NOM COMMERCIAL

i5l dittérent)

A

e

ABREVIATION [CONSEN SANTE

FORME JURIDIQUE  [SOCIETE ANONYME

TYPE A BUT LUCRATIF

D'ORGANISATION T sans guT wweratis || one @ owl [ Inven[X]

NUMERD DE REGISTRE PRINCIFAL () [213502642 RCS NANTERRE

NUMERO DE REGISTRE SECONDAIRE [

ile cas dcheant)

LEU DE CENRIGISTREMENT PRINCIPAL

vitie [NANTERRE

4

| pavs [FRANCE

DATE DE UENREGISTREMENT PRINCIPAL

MM

sRAL

NUMERODETVA  [FR - 51413502642

ADRESSE DU [52-98 BOULEVARD VICTOR HUGO

SiEGE SOCIAL [

PAYS {[FRANCE

CODE POSTAL (32110 BOITE POSTALE B VILLE i( LICHY

| TeePHONE [:331554692 60

couRmitl  [VPEECONSEILSANTE.COM

—d L ) L

13 [ao e Te

SIGNATURE DU REPRESENTANT AUTORISE

[fpr

CACHET

CONSEIL SANTE
82.95, boutevard Victnr Hugo
42110 CLICHY - FRANCE
ol 3300 b5 46 9 60« Fan 33
wiww.conseilsant

(1) Déncmination navianate et sa traduction en EN o3 FR, b (38 bchbant,

{f’ ONG = Organmsation non gouvernementsle, 3 remplsr pour bes organizations sans but lucratsd

13} te numére d enregistrement su registre naticas! des entreprises Vair e tableaw des déneminations correspordantes par pays
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REGIME FISCAL ET DOUANIER
(Extraits de la Convention- Cadre et de la législation en vigueur — Article 19)

Dans I'établissement de leurs offres, les soumissionnaires doivent se bascr les dispositions de article
19 de la Convention Cadre MEDA, repris ci-apres:

L.

2.

Les impdts, droits et taxes dus sur le territoire du Maroc sont exclus du financement de la
Communauté.

Les marchés publics financés par la Communauté bénéficient, de la part de I'Etat du
Bénéficiaire, d'un régime fiscal et douanier aussi favorable que celui qu’il applique, en matiére
de coopération, a |'Etat ou I'organisation internationale les plus favorisés.

Sans préjudice des paragraphes précédents, les dispositions suivantes sont appliquées aux
marchés publics financés par la Communauté :

3.1

32

33

34

35

3.6

3.7

3.8

Les marchés sont assujettis aux droits de timbre ct d’enregistrement dans les conditions
prévues par la législation de I’Etat du bénéficiaire. Les personnes non résidentes de I’Etat
bénéficiaire sont soumises & un droit de timbre di sur leur carte d’immatriculation ct dont
le montant est fonction de la durée de séjour dans cet Etat.

Les biens, marchandises, travaux et prestations de service financés par la Communauté et
destinés a I’Etat, les collectivités locales, aux établissements publics et les associations
reconnues d’intérét public sont exonérées de la TVA.

Les personnes physiques non ressortissantes de I'Etat du bénéficiaire et non résidentes dans
cet Etat qui exécutent des marchés de services financés par la Communauté ne sont pas
assujetties aux impdts sur le revenu au titre de ces marchés dans I’Etat du Bénéficiaire
pendant toute la durée de la mise en ceuvre du marché concerné.

En ce qui concerne les personnes morales, et dans les mémes conditions, elles ne sont pas
assujetties aux impOts sur les sociétés pour autant que leur siége social ne se trouve pas
dans I'Etat du bénéficiaire.

Les bénéfices et/ou les revenus résultant de l'exécution des marchés de travaux et
fournitures sont imposables selon le régime fiscal de I'Etat du Bénéficiaire, pour autant que
les personnes physiques ou morales qui ont réalisé ces bénéfices et/ou ces revenus soient
établics a titre principal dans I’Etat du bénéficiaire et ce conformément au traitement fiscal
contenu dans les conventions fiscales de non - imposition ratifiées par le Maroc.

Les équipements et matériels importés afin d'exécuter des contrats publics de travaux, de
fournitures ou de services, sont admis temporairement dans I'Etat du Bénéficiaire
conformément a sa législation nationale cn suspension de droits et taxcs a I’importation.
L'Etat du Bénéficiaire accorde, dans ce cas, l'autorisation dimportation temporaire.
d'utilisation et de réexportation de ces équipements a l'attributaire.

Les importations objet d’un marché public de fournitures sont admises dans I'Etat du
Bénéficiaire en exemption de droits et de taxes a I’importation.

L'importation d'effets et d'objets personnels, a usage personnel et domestique par les
personnes physiques (et des membres de leur famille), chargées dec I’exécution des
marchés, autres que celles recrutées localement, s'effectue en franchise de droits et de taxes
a I’importation.

L’exemption de ces droits ct taxes pour les bicns personnels et ménagers est octroyée a
condition que la période de résidence soit supérieure ou égale a un an ct qu’une demande
d’exemption diment justifiée ait été introduite auprés des autorités compétentes dans un
délai de 6 mois a partir de la date d’arrivée. Toutefois, si un marché devait étre achevé de
maniére inattendue avant la fin d'une année, les biens en question pourraient étre réexportés
sans acquitter de droits et taxes. S'ils ne sont pas réexportés, les biens en question seront
assujettis aux droits et taxes applicables dans I’Etat du Bénéficiaire.

La suspension de ces droits et taxes est également garantie pour une voiture, par expert,
importée temporairement pour la durée du marché



Annexe VII : Vérification des dépenses (TdR et Modele de rapport)

Contrat de service n® ENPI/2017/393-581

Appui a la protection de I'enfance




Annexe VII
Vérification des dépenses:

Termes de référence et Rapport d'observations factuelles

15 janvier 2016

b8k_annexviiexpverif_fr.doc

Page 1sur20




TERMES DE REFERENCE POUR UNE VERIFICATION des dépenses
dans le cadre d’un marché de services (a prix unitaires)
ACTIONS EXTERIEURES de L'UNION EUROPEENNE

Comment remplir ce modele de termes de référence: veuillez insérer les informations requises
entre < > pour chaque procédure d'appel d'offres. Les éléments figurant entre [ | et les éléments grisés
indiquent un choix a faire: ils doivent étre insérés si nécessaire et ne doivent étre modifiés qu'a titre
exceptionnel, en fonction des exigences propres a certains appels d'offres. Toutes les autres parties ne
peuvent étre modifiées qu’a titre exceptionnel, en fonction des exigences de certaines procédures
d’appel d’offres. Dans la version définitive des termes de référence. n'oubliez pas de supprimer le
présent paragraphe, tout texte mis en évidence en jaune et tous les crochets.

Les clauses ci-aprés constituent les termes de référence («TdR») suivant lesquels <nom du
contractant> (le «contractant») accepte de donner mandat & <nom du cabinet d’audit>
(«l’auditeur») pour I'exécution d’une vérification des dépenses et 1'établissement d’un rapport
portant sur un marché de services a prix unitaires financé par I'Union européenne pour des actions
extérieures concernant <intitulé et numéro du marché de services> (le «marché de services»). La
référence au «pouvoir adjudicateur» dans le présent acte désigne <la Commission européenne ou
nom d’un autre pouvoir adjudicateur> qui a signé le marché de services avec le contractant et
finance les services. Le pouvoir adjudicateur n’est pas partie au présent accord.

1.1 Responsabilités des parties au mandat

Le «contractant» est ’entité qui regoit les fonds pour la prestation de services et qui a signé le
marché de services avec le pouvoir adjudicateur,

e [l incombe au contractant de fournir un rapport financier sur les services financés grice au
marché de services qui respecte les termes et conditions du marché de services et de veiller a ce
qu’'une comparaison puisse étre effectuée entre celui-ci et ses comptes et relevés en ce qui
concerne ces services. Il appartient au contractant de fournir des informations suffisantes et
adéquates, a la fois financiéres et non financiéres, pour étayer le rapport financier,

e Le contractant reconnait que la capacité de I'auditeur d’exécuter les procédures imposées par le
présent mandat dépend effectivement de 1accés total et inconditionnel qu’il lui garantit a son
personnel ainsi qu’a ses comptes et releves.

e L’«auditeur» est chargé d’exécuter les procédures convenues de la fagon définie dans les
présents termes de référence et de soumettre un rapport d’observations factuelles au
contractant. L «auditeur» désigne le cabinet d’audit recruté pour le présent mandat et, plus
spécifiquement, 1’associ¢ ou la personne du cabinet d’audit qui assume la responsabilité de la
mission et de I’établissement du rapport ¢émis au nom dudit cabinet et qui dispose de ’autorité
nécessaire conférée par un organe professionnel, juridique ou réglementaire.

En souscrivant a4 ces TdR, l'auditeur confirme qu’il remplit au moins I'une des conditions
suivantes:

e L’auditeur et/ou le cabinet est membre d’une organisation nationale d’experts-comptables, qui
est, elle-méme, membre de I'International Federation of Accountants (IFAC).

e L’auditeur et/ou le cabinet est membre d’une organisation nationale d’experts-comptables. Bien
que I’organisation ne soit pas membre de I'International Federation of Accountants (IFAC),
’auditeur s’engage a réaliser cette mission conformément aux normes de I'IFAC et a la
déontologie exposée dans les présents TdR.
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e [ auditeur et/ou le cabinet est inscrit comme contrdleur Iégal des comptes au registre public
d’un organe de supervision public dans un Etat membre de 1I'UE, conformément aux principes
de supervision publique exposés dans la directive 43/2006/CE du Parlement européen et du
Conseil (cette option s applique aux auditeurs et cabinets d’audit basés dans un Ftat membre de
I'UE)".

e L’auditeur ct/ou le cabinet est inscrit comme controleur légal des comptes au registre public
d’un organe de supervision public dans un pays tiers et ce registre applique les principes de
supervision publique exposés dans la législation du pays concerné (cette option s’applique aux
auditeurs ct cabinets d’audit basés dans un pays tiers).

1.2 Objet du mandat

Le présent mandat a pour objet la facture du contractant datée du <jj mois aaaa> et le rapport
financier [intermédiaire] [final] relatif au marché de services pour la période du <jj mois aaaa au jj
mois aaaa>. Le marché de services passé avec le contractant porte sur les activités suivantes:
|assistance technique] [études] |formation]| et [conception] & exécuter conformément aux termes et
conditions du marché de services. L’annexe | des présents TdR contient des informations sur le
marché de services.

1.3 Raison du mandat

Le contractant est tenu de soumeltre au pouvoir adjudicateur un rapport de vérification des
dépenses établi par un auditeur externe accompagnant sa facture afin de justifier le paiement
sollicité au titre de 'article 29.1 des conditions générales du marché de services. L ordonnateur de
la Commission a besoin de ce rapport, étant donné que le paiement de la facture ainsi que des
honoraires et des dépenses portés en compte qu’il effectue est subordonné aux observations
factuclles qu’il contient.

1.4 Type de mandat et objectif

La vérification des dépenses porte sur I'exécution de certaines procédures convenues en ce qui
concerne le rapport financier relatif au marché de services. Cette vérification doit permettre a
I"auditeur d’appliquer les procédures spécifiques énumérées a ’annexe 2A des présents TdR et de
soumettre au contractant un rapport d’observations factuelles en ce qui concerne les procédures de
vérification spécifiques mises en ceuvre. Dans le cadre de cette vérification, I’auditeur examine les
informations factuelles contenues dans le rapport financier et la facture du contractant et les
compare aux termes et conditions du marché de services. Ce mandat ne contenant aucun
engagement d’assurance, 1’auditeur ne fournit aucun avis d’audit et aucune assurance. Le pouvoir
adjudicateur évalue les observations factuelles communiquées par "auditeur et en tire scs propres
conclusions.

1.5 Normes et éthique
L auditcur excécute ce mandat:

- dans le respect de la norme International Standard on Related Services («ISRS») 4400
Engagements to perform Agreed-upon Procedures regarding Financial Information [Missions
d’exécution de procédures convenues en matiére d’information financiére], éditée par I'lFAC,

- en conformité avec le Coade of Ethics for Professional Accountants [code d’éthique pour
comptables professionnels], élaboré et publié par I'/nternational Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) [Conseil international pour les normes éthiques des comptables| de
IIFAC. Ce Code énonce des principes éthiques fondamentaux pour les auditeurs portant sur
I'intégrité, l'objectivité, I'indépendance, la compétence professionnelle, I'obligation de prudence
et de diligence, la confidentialité, le comportement professionnel et les standards techniques.
Bien que I'ISRS 4400 ne prévoic pas I'indépendance comme critére pour les missions

Directive 43/2006/CE du Parlement européen et du Conseil du 17 mai 2006 concernant les controles
légaux des comptes annuels et des comptes consolidés et modifiant les directives 78/660/CEE et
83/349/CEE du Conseil. et abrogeant la directive 84/253/CEE du Conseil.
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convenues, I'administration contractante exige que 'auditeur soit indépendant du bénéficiaire
et se conforme aux exigences d’indépendance du code d’éthique de I'FAC pour comptables
professionnels.

1.6 Procédures, preuves et documentation

L’ auditeur planifie les activités de maniére a permettre 1’exécution ¢’une vérification efficace des
dépenses. L'auditeur met en ceuvre les procédures énumérées a I'annexe 2A des présents TdR
(«Liste des procédures spécifiques a exécuter») et applique les lignes directrices figurant a I’annexe
2B («Lignes directrices relatives aux procédures spécifiques a exécuter»). Les preuves a utiliser
pour I’exécution des procédures prévues a I'annexe 2A correspondent & toutes les informations
financiéres ct non financieres permettant d’examiner les dépenses déclarées par le contractant dans
le rapport financier. L auditeur se fonde sur les preuves ainsi obtenues pour établir son rapport
d’observations factuelles. L auditeur assortit les points importants de justificatifs qui serviront a
¢tayer le rapport d’observations factuelles et a garantir que les travaux ont été réalisés dans le
respect de I'ISRS 4400 et des présents termes de référence.

1.7 Etablissement de rapport

Le rapport de vérification des dépenses devrait décrire objectif, les procédures convenues ct les
observations factuelles du mandat d’une maniére suffisamment détaillée pour permettre au
contractant et au pouvoir adjudicateur de comprendre la nature et la portée des procédures
exceutées par I'auditeur et des observations factuelles communiquées par ["auditeur.

L utilisation du modele de rapport de vérification des dépenses dans le cadre d’un marché de
services de I'Union européennes figurant a I'annexe 3 des présents termes de référence est
obligatoire. Ce rapport devrait étre fourni par ’auditeur a <nom du contractant> dans un délai de
<nombre de jours ouvrables a indiquer par le contractant> jours ouvrables suivant le jour de la
signature des présents termes de référence.

1.8 Autres conditions

Les honoraires du mandat sont de <montant des honoraires et monnaie> Le contractant souhaitera
peut-étre convenir d’honoraires fixes ou autres pour le mandat. Le contractant devrait spécifier
I’'ensemble des frais remboursables et des indemnités (par exemple déplacement, autre) convenu
avec lauditeur et indiquer si la TVA et/ou d’autres taxes pertinentes sont incluses dans les
honoraires/frais.
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Le contractant et 1’auditeur peuvent utiliser cette section pour convenir de tout autre terme
spécifique.

Annexe 1 Informations relatives au marché de services
Annexe 2A Listes des procédures spécifiques a exécuter
Annexe 2B Lignes directrices relatives aux procédures spécifiques a exécuter

Annexe 3 Modéle de rapport de vérification des dépenses dans le cadre d’un marché de services
(2 prix unitaires) de I'Union européenne

Pour le contractant: Pour I"auditeur:
Signature Signature

<nom et qualité> <nom et qualité>
<date> <date>
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Annexe 1

Informations relatives au marché de services

[Annexe a remplir par le contractant]

Informations relatives au marché de services

Numeéro de référence et date du
marché de services

<Référence du marché attribuée par le pouvoir adjudicateur>

Intitulé du marché de services

Pays

Contractant

<Nom et adresse complets du contractant conformes au marché de services>

Base juridique du marché

Date d’entrée en vigueur

Date d’expiration du marché

Montant maximal du marché

<Montant indiqué a I'article 3 des conditions particuliéres du marché de services>

Montant total de la facture el date
de la facture

<Indiquer le montant total tel qu’il figure sur 'a facture du contractant faisant I'objet
de la présente vérification, ainsi que la date de la facture>

Montant total facturé au pouvoir
adjudicateur a ce jour

<Indiquer le montant total facturé par le contractant, le nombre de factures ainsi que
leurs dates et références>

Montant total regu a ce jour du
pouvoir adjudicateur par le
contractant

<Montant total regu au jj.mm.aaaa>

Pouvoir adjudicateur

[ A remplir uniquement si la Commission n’est pas le pouvoir adjudicateur Indiquer le
nom, la fonction/le titre, le numéro de téléphone et I’adresse électronique de la
personne de contact du pouvoir adjudicateur,

Commission curopéenne

<Indiquer le nom, la fonction/le titre, le numéro de téléphone et I"adresse électronique
de la personne de contact au sein de la délégation de la Commission dans le pays
concerné ou, le cas échéant, au siege>

Auditeur

<Nom el adresse du cabinet d audit et nom/fonction des auditeurs>
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Annexe 2A  Liste des procédures spécifiques a exécuter

La présente annexe est une énumération standard des procédures spécifiques a exécuter et ne
doit pas étre modifiée.

1 Procédures générales
1.1 Termes et conditions du marché de services

L auditeur acquiert une connaissance suffisante des termes et conditions du marché de services en
procédant a un examen attentif de celui-ci et de ses annexes, ainsi que d’autres informations utiles,
ct en interrogeant le contractant. L’auditcur veille & obtenir une copie du marché de services
original (signé par le contractant et le pouvoir adjudicateur) et de ses annexes. L’auditeur sc fait
remettre et étudie le rapport (qui comporte une section narrative et une section financiére).
conformément a 'article 26.1 des conditions générales.

1.2 Rapport financier et facture relative au marché de services

L auditeur vérifie que la facture et le rapport financier du contractant remplissent les conditions
suivantes qui figurent a "article 26 des conditions générales du marché de services:

- Le format du rapport financier est conforme aux prescriptions notifiées au contractant par le
gestionnaire du projet au cours de I’exécution du marché (article 26.1).

- Toutes les factures d’un marché a prix unitaires doivent étre accompagnées d’un rapport
financier actualisé. La structure du rapport financier intermédiaire ou final doit étre la méme
que celle du budget contractuellement approuvé (annexe V). Ce rapport financier doit indiquer
au minimum les dépenses encourues pendant la période concernée, les dépenses cumulées et le
solde disponible.

1.3 Regles de comptabilité et de tenue des comptes
L auditeur vérifie — lors de 'exécution des procédures énumérées a 'annexe 2A — que le

contractant a respecté les régles suivantes de comptabilité et de tenue des comptes prévues a
I"article 24 des conditions générales du marché de services:

- Le contractant doit tenir des relevés et des comptes complets. précis et systématiques,
conformément aux conditions spécifiques de article 24.1.

- Le contractant doit tenir des feuilles de présence, conformément aux conditions spécifiques de
"article 24.2.

1.4 Comparaison entre le rapport financier et les comptes et relevés du contractant

L’auditeur compare les informations contenues dans la facture et le rapport financier avec les
comptes et relevés du contractant relatifs aux services.

1.5 Taux de change

L auditeur vérifie que les montants des honoraires et autres dépenses encourus dans une monnaie
autre que 1’euro ont été¢ convertis conformément aux conditions spcécifiques de IMarticle 29.5 des
conditions générales du marché de services.

2 Procédures de vérification de la conformité des honoraires et des dépenses avec le budget
et controle analytique

2.1 Budget du marché de services

L auditeur procéde a un contrdle analytique des rubriques de dépenses du rapport financier et
vérifie que le budget mentionné dans le rapport financier correspond a celui du marché de services
(authenticité et autorisation du budget initial) et que les honoraires et dépenses encourus étaient
prévus dans le budget du marché de services.

2.2 Modification du budget du marché de services

L auditeur vérific si des modifications ont ét¢ apportées au budget du marché de services. Si tel est
le cas, 'auditeur vérific que les conditions prévues aux articles 20.1 et 20.2 des conditions
générales du marché de services ont été respectées et qu’il existe un avenant au marché de services
(article 20.1) ou un ordre de service (article 20.2).
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3 Procédures de vérification des honoraires et des dépenses
3.1 Eligibilité des honoraires

L’auditeur vérifie 1’éligibilité des honoraires au regard des termes et conditions du marché de
services exposés ci-dessous.

3.1.1 Vérification du temps de travail imputé au marché de services

3.1.1.1 Feuilles de présence du personnel du contractant

L’auditeur vérifie que:

(1) Le temps de travail (nombre de jours/heures travaillé(e)s) du personnel du contractant (a savoir
les responsables d'équipe, les experts senior et junior) imputé au marché de services correspond
aux feuilles de présence tenues par le contractant conformément aux criteres de relevé de
(Particle 24 des conditions générales).

(2) Les feuilles de présence ont été approuvées par le gestionnaire du projet ou par toute personne
habilitée par le pouvoir adjudicateur ou le pouvoir adjudicateur lui-méme sur une base
mensuelle (article 24.2 des conditions générales).

(3) Les feuilles de présence couvrent des périodes de temps de travail qui s’inscrivent dans la
période d’exécution du marché de services (article 5 des conditions particuliéres).

(4) Le temps de travail (nombre de jours/heures travaillé(e)s) du personnel du contractant imputé
au marché de services n’a pas déja été imputé dans un rapport financier et une facture soumis
précédemment pour paiement par le contractant au pouvoir adjudicateur.

(5) Le temps de travail imputé au marché de services concerne le personnel du contractant
mentionné dans le budget du marché de services. L’auditeur examine les écarts cntre le temps
de travail estimé pour le personnel du contractant dans le budget et le temps de travail
effectivement imputé et se renseigne auprés du contractant sur les motifs de ces écarts
lorsqu’ils sont importants. En cas de dépassements importants, 1’auditeur vérifie que ces
dépassements ont ¢été diiment autorisés (article 20 des conditions générales).

(6) Le nombre total de jours/heures indiqué sur les feuilles de présence a été correctement calculé.
A cette fin, I’auditeur peut utiliser un échantillon (par exemple, en recalculant les (sous-) totaux
pour une partie du personnel du contractant ou pour un nombre de mois donné).

3.1.1.2 Le personnel du contractant est employé par le contractant ou recruté spécifiquement
pour ce marché avec l'accord du pouvoir adjudicateur

L’auditeur vérifie les points suivants:

(1) Le personnel du contractant (a savoir les responsables d'équipe, les experts senior et junior)
pour lequel du temps de travail a été imputé au marché de services était effectivement employé
par le contractant pendant la période couverte par les feuilles de présence. A cette fin,
I’auditeur examine les justificatifs tels que les contrats de travail. Pour les experts recrutés
spécifiquement pour ce marché par le contractant (par exemple, experts indépendants ou free-
lance), I’auditcur examine les justificatifs tels que les contrats. L auditeur vérifie également que
le pouvoir adjudicateur a donné son accord pour que les experts recrutés spécifiquement
(experts principaux et autres experts) travaillent dans le cadre de ce marché de services. A cet
effet, l'auditeur vérifie que les experts principaux figurent sur la liste a I'annexe IV du marché
de services (voir point (3) ci-dessous) et que des justificatifs appropriés existent pour les autres
experts (voir point (4) ci-dessous). L’auditeur peut procéder @ un examen par ¢chantillonnage
des justificatifs (par exemple, pour un nombre de mois donné).

(2) Les salaires et honoraires du personnel du contractant pour lequel du temps de travail a été
imputé au marché de services ont effectivement été encourus et versés par le contractant
pendant la période couverte par les feuilles de présence. A cette fin, ’auditeur examine les
informations sur les salaires (par exemple, bulletins de salaire et fiches de paie) du personnel
employé par le contractant. Pour le personnel employé spécifiquement pour ce marché par le
contractant (experts principaux et autres experts), I’auditeur examine les justificatifs concernant
I’imputation des honoraires et leur paiement (par exemple, factures et preuves du paiement).
L’auditeur peut procéder a un examen par échantillonnage des justificatifs (par exemple, pour
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un nombre de mois donné).

(3) Les experts principaux pour lesquels du temps de travail a été imputé au marché sont énumérés
a I’annexe IV (experts principaux) du marché de services, des CV sont inclus dans cette annexe
et des avenants au marché de services ont été signés pour les experts principaux qui ont été
remplacés par d’autres experts (article 20 des conditions générales).

(4) Le contractant a communiqué au pouvoir adjudicateur des informations concernant tous les
experts, autres que les experts principaux, pour lesquels du temps de travail a été imputé au
marché de services et le gestionnaire du projet a donné son approbation écrite pour la
désignation et le remplacement de ces experts (article 16 et 17 des conditions générales).

3.1.1.3  Le personnel du contractant a exécuté des activités relatives au marché de services

(1) Outre les procédures prévues aux points 3.1.1.1 et 3.1.1.2, "auditeur se procure des éléments
de preuve, y compris lorsque c’est possible, des éléments de preuve fournis par des ticrces
parties indépendantes, attestant que le temps de travail imputé pour le personnel du contractant
(a savoir les responsables d'équipe, les experts senior et junior) a été consacré aux activités du
marché de services. Ces €léments de preuve incluent, sans s’y limiter:

- les déclarations (écrites et orales) du gestionnaire du projet et, le cas échéant, des
fonctionnaires de la délégation UE,

- les rapports ct notes de suivi et d’évaluation obtcnus auprés de la délégation UE,

- les rapports et documents établis par le contractant et approuvés par le pouvoir adjudicateur
(article 27 des conditions générales) ainsi que les autres rapports et notes d’activité rédigés
par le contractant et son personnel,

- les procés-verbaux et comptes rendus des réunions du contractant et de son personnel avec
I’équipe du projet, le gestionnaire du projet et le personnel de la délégation UE,

- la correspondance du contractant et de son personnel avec I’équipe du projet, le gestionnaire
du projet et le personnel de 1a délégation UE,

- les visas et permis de travail et de séjour délivrés par le pays partenaire au personnel du
contractant ainsi que la preuve de la couverture d’assurance (par exemple, médicale,
responsabilité) détenue par le contractant,

- les rapports et données compilés ou élaborés par le contractant lors de 1’exécution du marché
de scrvices, conformément a I’article 14 des conditions générales,

- les réclamations ct observations formulées, le cas échéant, par I’équipe du projet, le
gestionnaire du projet et le personnel de la délégation UE en ce qui concerne la qualité et la
quantité des services fournis par le contractant,

- tout autre élément de preuve que 1’auditeur juge approprié.

(2) L’auditeur indique que les éléments de preuve obtenus permettent de supposer que le temps de
travail imputé pour le personnel du contractant correspond aux activités du marché de services.
Si I’auditeur n’a pas été en mesure de se procurer de tels éléments de preuve, il en précise les
raisons dans son rapport.

3.1.2 Vérification des tarifs d’honoraires imputés au marché de services

(1) L’auditeur vérifie que les tarifs d’honoraires du personnel du contractant imputés au marché de
services (a savoir les responsables d'équipe, les experts senior et junior) sont conformes a ceux
mentionnés dans le budget du marché de services (annexe V des conditions particuliéres).

(2) Si le tarif d’honoraires effectif imputé différe du tarif indiqué dans le budget, I’auditeur vérifie
que le tarif effectif a été approuvé conformément aux termes et conditions du marché de
services (article 20 des conditions générales).

3.1.3 Vérification du total des honoraires imputés au marché de services
(1) Valeur

(a) L’auditeur vérific que le nombre total de jours/heures travaillé(e)s indiqué sur les feuilles de
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présence du personnel du contractant (2 savoir les responsables d'équipe, les experts senior et
junior) multiplié par les tarifs d’honoraires effectifs correspond au total des honoraires imputés
au marché de services dans le rapport financier et sur la facture (article 29.6 des conditions
générales).

(b) L’auditeur vérifie, le cas échéant, que les taux de change corrects ont été appliqués
conformément aux termes et conditions du marché de services. afin de calculer le total des
honoraires du personnel du contractant (article 29.5 des conditions générales).

(2) Classification

L’auditeur vérifie que le total des honoraires du personnel du contractant figurant dans le rapport
financier est conforme aux feuilles de présence et autres éléments de preuve sous-jacents.

3.2 Eligibilité des dépenses accessoires

L’auditeur contréle I’¢ligibilité des dépenses accessoires déclarées par rapport aux termes ct
conditions du marché.

3.2.1 Vérification des dépenses accessoires — procédures et critéres de vérification
(1) Dépenses accessoires effectivement encourues (article 28.3 des conditions générales)

L’ auditeur vérifie que les dépenses accessoires ont été effectivement encourues par le contractant et
le concerne bien. A cette fin, 'auditeur examine les justificatifs (par exemple, factures) et la preuve
de paiement. L’auditeur examine également les justificatifs des travaux effectués, des biens regus
ou des services fournis et il vérifie I’existence d’actifs, le cas échéant.

(2) Séparation des exercices — Période de mise en @uvre (article 5 des conditions particuliéres)

L’auditeur vérifie que les dépenses accessoires ont été encourues durant la période de misc cn
ceuvre du marché de services et qu’clles n’ont pas déja été imputées dans un rapport financier ct
une facture précédemment soumis pour paiement par le contractant au pouvoir adjudicateur.

(3) Budget (conditions particuliéres Annexe V)

L’auditeur vérifie que les dépenses accessoires ont été indiquées dans le budget du marché de
services.

(4) Dépenses couvertes par des honoraires (article 28.3 des conditions générales)

L’auditeur vérifie que les dépenses accessoires (y compris les colits des bureaux) ne sont pas déja
couvertes ou censées €tre couvertes par les honoraires du personnel du contractant. A cette fin,
I’auditeur examine les conditions fixées aux sections 6.1, 6.2 et 6.5 des termes de référence du
marché de services (annexe II du marché de services).

(5) Dépenses nécessaires (article 28.3 des conditions générales)

L’auditeur vérifie si, selon toute vraisemblance, les dépenses accessoires étaient nécessaires a la
mise en ceuvre du marché de services et si elles devaient étre encourues pour les activités du
marché de services, en examinant la nature des dépenses a I’aide des justificatifs.

(6) Etats de compte (article 24.1 des conditions générales)

L’auditeur vérifie que les dépenses accessoires sont enregistrées dans le systeme de comptabilité du
contractant ct étayées par des preuves (voir section 1 de I’annexe 2B, lignes directrices relatives
aux procédures spécifiques a exécuter) et notamment par les justificatifs spécifiés aux articles 24.1
et 24.2 des conditions générales du marché de services.

(7) Détermination de la valeur

L’auditeur vérifie que la valeur monétaire des dépenses accessoires est conforme aux justificatifs
(par exemple, factures, bulletins de salaire) et que les taux de change corrects sont utilisés, le cas
échéant. Toutes les dépenses accessoires encourues doivent étre déclarées et facturées au cofit réel.
(Ceci est explicitement stipulé a I'annexe V (Budget) du marché de services a prix unitaires).

(8) Classification

L’auditeur examine la nature des colts et vérifie que ces colits ont été classés comme dépenscs
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accessoires dans le rapport financier.

3.2.2 Vérification des dépenses accessoires — Procédures spécifiques de vérification pour les
indemnités journaliéres

L'auditeur vérifie 1'éligibilité des montants totaux des indemnités journalieres déclarées dans le
rapport financier pour le personnel du contractant (a savoir les responsables d'équipe. les experts
senior et junior) ayant effectué des missions exigeant de passer au moins 12 heures en dehors de
son lieu d'affectation normal. conformément aux termes et conditions du marché de services et aux
regles énoncées a l'annexe V (Budget) du marché de service. L'auditeur vérifie en particulier que
les indemnités journalieres déclarées dans le rapport financier et facturées par le contractant:

(1) correspondent aux colts réels des indemnités journaliéres payées/remboursées par le contractant
au personnel employé de fagon permanente ou spécifiquement pour le marché;

(2) Pour chaque période de 24 heures, n'excedent pas le montant maximum autorisé par les
conditions contractuelles, c'est-a-dire les montants d'indemnités journalieres publiées sur
http://ec.europa.euw/europeaid/funding/about-calls-tender/procedures-and-practical-guide-
prag/diems_en;

Pour des missions de 12 heures, 'expert a droit de recevoir 50 % du montant forfaitaire.

(3) correspondent a des missions requises et prévues par le marché de services;

(4) correspondent au nombre de jours réels de ces missions.
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Annexe 2B Lignes directrices relatives aux procédures spécifiques a exécuter

[La présente annexe fournit des lignes directrices relatives aux procédures spécifiques a
exécuter et ces lignes directrices ne doivent pas étre modifiées.]

1 Informations de vérification

Lors de I'exécution des procédures spécifiques énumérées a I’annexe 2A, ["auditeur peut appliquer
des techniques telles que la demande de renseignements et I'analyse. le (re)calcul, la comparaison,
d’autres contrdles de la précision des écritures, I’observation, I'inspection des registres et des
documents, I’examen de 1’actif et la recherche de confirmations.

Ces procédures permettent a 1'auditeur d’obtenir les informations de vérification nécessaires a
I"¢tablissement de son rapport d’observations factuclles. Constituent des informations de
vérification toutes les informations utilisées par I'auditeur pour dresser ses observations factuclles,
y compris les informations contenues dans les documents comptables étayant le rapport financier
ainsi que d’autres données (financiéres et non financicres).

Les exigences contractuelles liées aux informations de vérification sont les suivantes:

e Le contractant tient des relevés et des comptes complets, précis et systématiques de la
prestation des services, sous une forme et selon des modalités permettant d’établir avec
précision que le nombre de jours ouvrés et les dépenses accessoires effectives inscrites sur
la/les facture(s) du contractant ont été diment consacrés a 1’exccution du marché (article 24.1
des conditions générales du marché de services).

e Des feuilles de présence doivent étre tenues et approuvées (article 24.2 des conditions
générales).

e Le contractant autorise la vérification des documents originaux, des picces justificatives des
comptes. des documents comptables et de tout autre document relatif au financement du projet
(article 25.1 des conditions générales).

e Le contractant fournit un acceés approprié a ses systémes d’information, ainsi qu’a 1’ensemble
des documents et bases de données concernant la gestion technique et financiere du projet. Les
documents doivent étre aisément accessibles et classés de maniere a faciliter leur examen
(article 25.2 des conditions générales).

e Tous les documents écrits ou données, tels que cartes, schémas, dessins, spécifications, plans,
statistiques, calculs, bases de données, logiciels et dossiers ou pieces justificatives acquis,
constitués ou élablis par le prestataire au cours de I’exécution du marché sont la propriété
exclusive du pouvoir adjudicateur sauf dispositions contraires (article 14.1 des conditions
générales).

En outre, aux fins des procédures énumérées a I'annexe 2A, les documents justificatifs:

e doivent étre disponibles au format original ou sous la forme de copies (comme énoncé dans le
PRAG), y compris au format électronique:

e Orientations: les registres, documents comptables et pieces justificatives doivent étre
disponibles sous la forme de documents, en format papier, électronique ou autre (par exemple,
un compte rendu écrit d'une réunion est plus fiable qu'une présentation orale des points
abordés). Les documents électroniques ne sont acceptés que:

- si le(s) contractant(s) a(ont) d’abord re¢u ou créé (par exemple bon de
commande ou confirmation) les documents au format électronique; ou

- si le systeme d'archivage électronique utilisé par le contractant, qui satisfait aux
normes établies (par exemple un systéme certifié conforme a la législation nationale)
convient a l'auditeur.

e doivent provenir, de préférence, de sources indépendantes de I’entité (un contrat ou une facture
original(e) d'un fournisseur est plus fiable qu’un accusé de réception interne),

e quisont générés cn interne sont plus fiables s’ils ont été controlés et approuvés,
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e qui sont obtenus directement par P'auditeur (par exemple, inspection des actifs) sont plus
fiables que les ¢léments d’information obtenus indirectement (par exemple, demande de
renseignements sur les actifs).

Si ["auditeur estime que les critéres susmentionnés ne sont pas suffisamment remplis. il doit le
q ~
préciser dans les observations factuelles.

2 Acquisition d’une connaissance suffisante des termes et conditions du marché de services
(annexe 2A — procédure 1.1)

L’auditeur acquiert une connaissance suffisante des termes ¢t conditions du marché de services et
de I'annexe 11 de celui-ci, qui contient les termes de référence applicables au contractant. En outre,
["auditeur préte une attention particuliere aux régles de sous-traitance prévues a |'article 4 des
conditions générales du marché de services. Si I'auditeur estime que les termes et conditions a
vérifier ne sont pas suffisamment clairs. il lui appartient de demander une clarification au
contractant.

3 Vérification des honoraires et des dépenses (annexe 2A — procédures 3.1 et 3.2)

Les honoraires et les dépenses déclarés par le contractant dans le rapport financier sont répartis
entre les rubriques suivantes: Honoraires (y compris frais généraux) et Dépenses accessoires. Ces
rubriques peuvent étre ventilées en sous-rubriques.

Les sous-rubriques d’honoraires ct de dépenses peuvent étre subdivisées en postes d’honoraires et
de dépenses individuels ou catégories de postes de dépenses présentant des caractéristiques
identiques ou similaires. La forme et la nature des justificatifs (par exemple, feuille de présence.
contrat, facture, ctc.) et le mode d’enregistrement des honoraires et des dépenses (par exemple,
enregistrement informatisé du temps, entrées d’un journal) varient en fonction du type et de la
nature des honoraires et des dépenses et des actions ou transactions sous-jacentes. Dans tous les
cas. cependant, les honoraires déclarés doivent étre en rapport avec les tarifs convenus dans le
budget et avec la durée des prestations certifiée par les feuilles de présence visées a 'article 24.2
des conditions générales. Dans tous les cas, les postes de dépenses doivent refléter la valeur
comptable (ou financiere) des actions ou lransactions sous-jacentes. quels que soient le type et la
nature de I’action ou de la transaction concernée.

4 Couverture de la vérification des honoraires et des dépenses (annexe 2A - procédures
31et3.2)

L’auditeur doit procéder & un examen complet et exhaustif de I"ensemble des honoraires et des
dépenses portés en compte sur la facture et figurant dans le rapport financier.

5 Procédures de vérification des honoraires et des dépenses (annexe 2A — procédures 3.1 et
3.3)

L’auditeur vérifie les honoraires et les dépenses en exécutant les procédures 3.1 et 3.3 énumérées a
I’annexe 2A et notifie toutes les observations factuelles et les exceptions résultant de ces
procédures. Sont considérés comme des exceptions de la vérification tous les écarts observés lors
de I"exécution des procédures définies a I'annexe 2A.

L’auditeur quantifie le montant de I'exception constatée et I’impact potentiel sur la contribution de
la CE, si la Commission venait a déclarer inéligible(s) les honoraires ou le(s) poste(s) de dépenses
concerncé(s). L auditeur notifie toutes les exceptions observées, y compris dans les cas ou il ne peut
quantifier leur montant et I'impact potentiel sur la contribution de la CE. L auditeur notifie toutes
les exceptions observées, v compris celles dont il ne peut mesurer I'impact financier.

Par exemple: I’auditeur constate qu’un montant de 1 000 euros li¢ & des honoraires d’experts n’est
pas étayé par les heures travaillées indiquées sur les feuilles de présence,

Annexe 3 Modéle de rapport de vérification des dépenses dans le cadre d’un marché
de services (a prix unitaires) de 'Union européenne

COMMENT UTILISER LE PRESENT MODELE DE RAPPORT? Tout le texte surligné en jaune
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dans le présent modele de rapport est fourni a titre d’instruction uniquement et doit étre supprimé
par Pauditeur apreés utilisation. Les informations demandées dans le format suivant <........> (par
exemple <nom du contractant>) doivent étre complétées par I'auditeur.

<A imprimer sur Uen-téte de ’AUDITEUR>

Rapport de vérification des dépenses
dans le cadre d’un marché de services (a prix unitaires)
Actions extérieures de 1'Union européenne

<Intitulé et numéro du marché de services>

TABLE DES MATIERES

Rapport d’observations factuelles

14

1 Informations relatives au contrat de services
A7

2 Procédures exécutées et observations factuelles
18

Annexe 1 Rapport financier relatif au contrat de services
19

Annexe 2 Facture du contractant
19

Annexe 3 Termes de référence pour une vérification des dépenses
19

RAPPORT D’OBSERVATIONS FACTUELLES

<Nom de la ou des personnes de contact>, <fonction>
<Nom du contractant>
<Adresse>

<jj mois aaaa>
<Nom de la ou des personnes de contact>

Conformément aux termes de référence datés du <jj mois aaaa> que vous avez convenus avec
nous, nous vous transmettons notre rapport d’observations factuelles («le rapport») relatif au
rapport financier et a la facture annexés pour la période du <jj mois aaaa au jj mois aaaa>
(annexes 1 et 2 du présent rapport). Vous avez demandé I’exécution de certaines procédures en
relation avec votre rapport financier et votre facture ainsi qu’avec le marché de services financé par
'Union européenne concernant <intitulé et numéro du marché> (le «marché de services»).
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Objectif

Notre mandat portait sur une vérification des dépenses consistant a exécuter certaines procédures
convenues en ce qui concerne le rapport financier relatif au marché de services passé entre vous et
<la Commission européenne ou nom d’un autre pouvoir adjudicateur> (le «pouvoir adjudicateur»).
Notre objectif, dans le cadre de cette vérification des dépenses, était de mettre en ceuvre certaines
procédures que nous avions approuvées et de vous soumettre un rapport d’observations factuelles
en relation avec les procédures exécutées.

Normes et éthique
Nous avons exécuté notre mandat:

- dans le respect de la norme International Standard on Related Services («ISRS») 4400
Engagements to perform Agreed-upon Procedures regarding Financial Informarion [Missions
d’exécution de procédures convenues en maticre d’information financiére], cditée par
I"International Federation of Accountants («IFAC»),

- en conformité avec le Code of Ethics for Professional Accountanis [code d’éthique pour
comptables professionnels]. publié par I'IFAC. Bien que I'ISRS 4400 ne prévoie pas
I’indépendance comme critére pour les missions convenues, le pouvoir adjudicateur impose a
I"auditeur I'obligation de se conformer aux exigences d’indépendance du code d’éthique pour
comptables professionnels.

Procédures exécutées

Comme demandé, nous n’avons exceuté que les procédures énumérées a 'annexe 2A des termes de
référence du mandat (voir annexe 2 du présent rapport).

Ces procédures ont été établies uniquement par le pouvoir adjudicateur et ont €€ exécutées
uniquement dans le but d’aider le pouvoir adjudicateur a vérifier que les honoraires et les dépenses
que vous avez déclarés sur la facture et dans le rapport financier annexés sont éligibles
conformément aux termes et conditions du marché de services.

Etant donné que les procédures exécutées par nos soins ne constituaient ni un audit ni un examen
effectué conformément aux normes internationales d’audit ou applicables aux missions d’examen,
nous ne fournissons aucune assurance concernant le rapport financier.

Si nous avions excécuté d’autres procédures, un contréle des comptes ou un examen des Ctats
financiers du contractant en application des normes internationales d’audit, il n’est pas exclu que
d’autres points auraient attiré notre attention et vous auraient été communiqués.

Sources d’information

Le rapport présente les informations que vous nous avez fournies en réponse a des questions
spécifiques ou que nous avons obtenues et déduites de vos comptes et relevés.

Observations factuelles

Les dépenses qui font I"objet de la vérification s’¢levent a un total de <Montant> [EUR] [<code
ISO de la monnaie nationale> en cas de gestion indirecte uniquement|. Ce montant correspond
au total des honoraires et des dépenses déclarés sur votre facture et dans votre rapport financier.
Nous avons procédé a un examen complet et exhaustif des honoraires et des dépenses déclarés
sur la facture et dans le rapport financier.

Nous détaillons les observations factuelles qui résultent des procédures que nous avons exécutées
au chapitre 2 du présent rapport.

Utilisation du présent rapport

Le présent rapport n’a d’autre finalité que celle formulée dans I’objectif précisé ci-dessus.

Confidentiel et réservé a votre usage personnel, il a ét¢ établi dans le seul but que vous le
soumettiez au pouvoir adjudicateur au titre des exigences définies a I'article 29 des conditions
générales du marché de services. Ce rapport ne peut étre utilisé a d’autres fins que celles prévues,
ni communiqué a d’autres parties.

Le pouvoir adjudicateur n’est pas partie a 1’accord (les termes de référence) conclu entre vous et
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nous et, par conséquent, nous n’avons pas de devoir de diligence & I'égard du pouvoir adjudicateur

qui peut s’appuyer sur le présent rapport de vérification des dépenses a ses risques ct a sa
discrétion. Le pouvoir adjudicateur peut vérifier lui-méme les procédures et observations que nous
avons notifiées et tirer ses propres conclusions des observations factuelles que nous avons
rapportées.

Le pouvoir adjudicateur ne peut transmettre le présent rapport qu’aux parties diment habilitées a en
prendre connaissance, en particulier [la Commission européenne (mention a supprimer si la
Commission européenne est le pouvoir adjudicateur)], I'Office européen de lutte antifraude et la

Cour des comptes européenne.

Le présent rapport concerne exclusivement le rapport financier visé ci-dessus et ne s’étend a aucun
de vos états financiers.
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Dans I'attente de pouvoir vous présenter notre rapport, nous nous tenons a votre disposition pour
vous fournir toute information ou assistance complémentaire que vous souhaiteriez obtenir.

Veuillez agréer, <nom de la ou des personnes de contact>, I’expression de nos sincéres salutations.

Signature de I’auditeur (personne, entreprise, ou les deux si approprié, en accord avec les
procédures de l'entreprise concernée)

<Nom de I’auditeur signataire (personne ou entreprise, ou les deux si approprié)>
<Adresse de ’auditeur (de la branche responsable de I'engagement)>

Date de signature <jj mois aaaa - date effective de signature du rapport final>

I INFORMATIONS RELATIVES AU MARCHE DE SERVICES

Le chapitre 1 devrait inclure une bréve description du marché de services et des activités du
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contractant. (maximum 1 page).

2  PROCEDURES EXECUTEES ET OBSERVATIONS FACTUELLES

Nous avons exécuté les procédures specifiques énumérées a I'annexe 2A des termes de référence
pour une vérification des dépenses dans le cadre d’un marché de services. Ces procédures sont les
sulvantes:

I Procédures générales

2 Procédures de vérification de la conformité des dépenses avec le budget et controle
analytique

3 Procédures de vérification des honoraires et des dépenses
Nous avons appliqué les principes et criteres de vérification des dépenses, tels qu’ils sont établis a
I'annexe 2B (sections 3 et 4) des TdR relatifs a cette vérification des dépenses.

<Expliquer ici les difficultés ou probléemes rencontrés, le cas échéant>

Le total des dépenses que nous avons vérifices s’¢leve a <montant> EUR] [<code ISO de la
monnaie nationale> en cas de gestion indirecte uniquement] et est résumé dans le tableau ci-
dessous.

<Fournir ici un tableau synthétique du rapport financier figurant & I’annexe 1, en présentant pour
chaque (sous-) rubrique, le montant total des honoraires et des dépenses déclarés par le
contractant>

Nous avons controlé les honoraires et les dépenses, tels que présentés dans le tableau synthétique
ci-dessus. A cette fin, nous avons exécuté les procédures de vérification spécifiées aux points 3.1 et
3.2 de I"annexe 2A des TdR relatifs a cette vérification des dépenses.

Nous notifions ci-dessous les observations factuelles qui résultent de ces procédures.

1 Procédures générales

1.1 Termes et conditions du marché de services

Nous avons acquis une connaissance suffisante des termes et conditions de ce marché de
services, conformément aux lignes directrices de I’annexe 2B (section 2) des TdR relatifs a
cette vérification des dépenses.

<Décrire les observations factuelles et indiquer les problemes qui résultent des procédures 1.1-
1.5 de Pannexe 2A. En cas d'absence d'observations factuelles, ceci doit étre explicitement
indiqué, pour chaque procédure, de la facon suivante: «Aucune observation factuelle ne
résulte de cette procédure».>

1.2 Rapport financier et facture relatifs au marché de services

1.3 Reégles de comptabilité et de tenue des comptes

1.4 Comparaison entre le rapport financier et les comptes et relevés du contractant
1.5 Taux de change

2 Procédures de vérification de la conformité des dépenses avec le budget et controle
analytique

2.1 Budget du marché de services
2.2 Modification du budget du marché de services

<Décrire les observations factuelles et indiquer les erreurs et exceptions. Procédures 2.1 — 2.2
de I'annexe 2A. En cas d'absence d'observations factuelles, ceci doit étre explicitement
indiqué, pour chaque procédure, de la fagon suivante: «Aucune observation factuelle ne
résulte de cette procédure».>

3 Procédures de vérification des honoraires et des dépenses
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Nous avons signalé plus loin toutes les exceptions résultant des procédures de vérification
spécifiées aux points 3.1 et 3.2 de I'annexe 2A des TdR relatifs a la vérification des dépenses, dans
la mesure ol ces procédures s’appliquaient a la vérification des honoraires et des dépenses.

Nous avons quantifi¢ le montant des exceptions constatées et I'impact potentiel sur la contribution
de la CE, si la Commission venait a déclarer inéligible(s) les honoraires ou le(s) poste(s) de
dépenses concerné(s). Nous avons notifié toutes les exceptions observées, y compris dans les cas
ou nous ne pouvons pas quantifier leur montant et I'impact potentiel sur la contribution de la CE.

<Préciser pour quels honoraires et dépenses/postes de dépenses. des exceptions entre les faits et les
critéres ont été constatées, la nature de I’exception — a savoir quelles sont celles des conditions
spécifiques décrites aux points 3.1 et 3.2 de Iannexe 2A des TdR qui n’ont pas été remplies.
Quantifier le montant des exceptions constatées et 1’impact potentiel sur la contribution de la CE, si
la Commission venait a déclarer inéligible(s) le(s) poste(s) de dépenses concerné(s)>

3.1 Eligibilité des honoraires déclarés

Nous avons controlé 1'éligibilité des honoraires déclarés par rapport aux termes et conditions du
marché de services. Nous avons exécuté les procédures 3.1.1 (vérification du temps de travail
imputé au marché de services), 3.1.2 (vérification des tarifs d’honoraires imputés au marché de
services) et 3.1.3 (vérification du total des honoraires imputés au marché de services), telles que
specifices a 'annexe 2A des TdR relatifs a la vérification des dépenses.

<Décrire les observations factuelles et indiquer les erreurs et exceptions. Procédures 3.1.1 — 3.1.3
de ’annexe 2A. Exemple: nous avons constaté que dans le rapport financier. un montant total de
7 000 curos lié a des honoraires d’experts confirmés n’était pas ¢ligible. Nous avons constaté qu’un
montant de 5 000 euros d'honoraires d’experts n’était pas ¢tayé par des feuilles de présence et
qu'un montant de 2 500 euros était lié a une feuille de présence pour une période non couverte par
le marché. (Note: il y a lieu de fournir des précisions pertinentes telles que des références aux
feuilles de présence ou des documents).>

3.2 Eligibilité des dépenses accessoires

Nous avons controlé 1'¢ligibilité des dépenses accessoires par rapport aux termes et conditions du
marché de services. Nous avons exécuté les procédures 3.2.1 et 3.2.2 (éligibilité des dépenses
accessoires) prévues a 'annexe 2A,

<Décrire les observations factuelles et préciser les erreurs et exceptions. Procédure 3.2.1
(Vérification des dépenses accessoires — procédures et critéres de vérification) et 3.2.2 (Vérification
des dépenses accessoires — Procédures spécifiques de vérification pour les indemnités journalieres)
de Pannexe 2A>

ANNEXE 1 RAPPORT FINANCIER RELATIF AU MARCHE DE SERVICES

L'annexe | doit inclure le rapport financier du contractant relatif au marché de services qui a fait I'objet de la vérification.
Le rapport financier doit étre daté et indiquer la période couverte.

ANNEXE 2 FACTURE DU CONTRACTANT

L annexe 2 devrait inclure une copie de la facture du contractant.

ANNEXE 3 TERMES DE REFERENCE POUR UNE VERIFICATION DES DEPENSES

L annexe 3 doit inclure une copie signée et datée des lermes de référence pour une vérification des dépenses dans le
cadre d’un marché de services, y compris I'annexe 1 (informations relatives au marché de services) et I'annexe 2A (liste
des procédures spécifiques a exéculer
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