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الاأجهزة الترابية المندمجة لحماية الطفولة الاأولى:  الور�سة   3  - 1

اأ -  التجربة المغربية في مجال الاأجهزة الترابية المندمجة لحماية الطفولة: الخلا�سات والدرو�س الم�ستخل�سة

 اأ - 1   خلايا التكفل بالن�ضاء والاأطفال بالمحاكم، وزارة العدل والحريات

 اأ - 2 وحدات التكفل المندمج بالن�ضاء والاأطفال �ضحايا العنف بالموؤ�ض�ضات الا�ضت�ضفائية، 

وزارة ال�ضحة

 اأ -   3 الخدمات التربوية لموؤ�ض�ضات حماية الطفولة، وزارة ال�ضباب والريا�ضة

 اأ - 4 خلايا الدعم النف�ضي للاأطفال �ضحايا العنف، المديرية العامة للاأمن الوطني

 اأ - 5 برامج وخدمات القرب في مجال حماية الطفولة، موؤ�ض�ضة التعاون الوطني
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ب- بع�س التجارب الدولية للمنظومات المندمجة لحماية الطفولة 

ب- 1 اإ�ضبانيا، منظومة حماية الاأطفال في جهة مدريد
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الاإن�ضان

اأ- 5 الرقم الاأخ�سر لمحاربة العنف �ضد الاأطفال تجربة المر�ضد الوطني لحقوق الطفل

ب-  تجارب دولية في مجال اآليات تقديم ال�سكايات والمراقبة.
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ب- 4  فل�ضطين، الخط الهاتفي الدولي لم�ضاعدة الاأطفال

ال�شراكة بين الفاعلين العموميين والمجتمع المدني  الثالثة:  الور�سة   3-3
اأ- التجارب الوطنية في مجال ال�شراكة بين الفاعلين العموميين والمجتمع المدني
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للمقاولات الم�سوؤولية الاجتماعية  الاأولى:  الم�ستديرة  المائدة   3-4
اأ- حماية الطفولة في و�سائل الات�سال الحديثة

اأ- 1 الا�ضتراتيجية الوطنية للتربية في المجال الرقمي، اللجنة الوطنية لمراقبة وحماية المعطيات ال�ضخ�ضية

اأ- 2 محاربة الجريمة الالكترونية، المديرية العامة للاأمن الوطني

اأ- 3 مكانة الطفل في ا�ضتراتيجية المغرب الرقمي، وزارة ال�ضناعة والتجارة والا�ضتثمار 

والاقت�ضاد الرقمي

اأ- 4 الم�ضوؤولية الاجتماعية للمقاولات، تجربة الاتحاد العام لمقاولات المغرب

ب -  التجارب الدولية في مجال حماية الطفولة في و�سائل الات�سال الحديثة

ب- 1  منظمة »اإكبات« ECPAT الدولية

ب- 2  ال�ضبكة الدولية اإن�ضاف

 Google ب- 3  �سركة غوغل

الدولية و�سبل بلورة اإطار من�سق لتفعيل ال�سيا�سة العمومية  ال�شراكات  الثانية:  الم�ستديرة  المائدة   3-5
اأ- برنامج الاأمم المتحدة الاإنمائي بالمغرب.

ب-  اليوني�سف

ت-  �سندوق الاأمم المتحدة لل�سكان

ث- �سندوق الاأمم المتحدة الاإنمائي للمراأة

ج-  منظمة الاأمم المتحدة للتنمية ال�سناعية

ح-  المنظمة الدولية للهجرة

خ- المجل�س الاأوروبي

د-  �سفارة فرن�سا في المغرب

ذ-  الوكالة الا�سبانية للتعاون الدولي والتنمية

. الجل�سة الختامية  4
الم�ستديرة الور�سات والموائد  تو�سيات   4-1

      اأ- تو�سيات الور�سة الاأولى حول الاأجهزة الترابية المندمجة لحماية الطفولة

    ب- تو�سيات الور�سة الثانية حول اآليات الر�سد

    ت- تو�سيات الور�سة الثالثة حول ال�شراكة بين الفاعلين العموميين والمجتمع المدني 

    ث- تو�سيات  المائدة الم�ستديرة الاأولى حول الم�سوؤولية الاجتماعية للمقاولات



6

  ج- تو�سيات المائدة الم�ستديرة الثانية حول ال�شراكات الدولية و�سبل بلورة اإطار من�سق لتفعيل ال�سيا�سة العمومية 

الت�سامن والمراأة والاأ�شرة والتنمية الاجتماعية ب�سيمة الحقاوي وزيرة  ال�سيدة  2-4 كلمة 
بالمغرب اليوني�سيف  ال�سيدة ريجينا دو دوميني�سي�س ممثلة  3-4 كلمة 

ال�ساد�س ن�شره الله الملك محمد  اإلى �ساحب الجلالة  المرفوعة  الولاء والاإخلا�س  برقية   4-4
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برئا�سة  الطفولة،  لحماية  المندمجة  العمومية  ال�سيا�سة  م�شروع  حول  الاأولى  الوطنية  المناظرة  انعقدت 

ال�سيد عبد الاإله بنكيران رئي�س الحكومة، يومي الثلاثاء والاأربعاء 14 و15 اأبريل 2014 في ق�شر 

الموؤتمرات بال�سخيرات.

تميز افتتاح هذه المناظرة، التي نظمتها وزارة الت�سامن والمراأة والاأ�شرة والتنمية الاجتماعية بح�سور 

العدل  الرميد وزير  الدولة، وال�سيد م�سطفى  باها، وزير  ال�سيد عبد الله  الوزراء:  ال�سادة  عدد من 

والحريات، وال�سيد اإدري�س ال�سحاك الاأمين العام للحكومة، وال�سيد م�سطفى الخلفي وزير الات�سال 

الناطق الر�سمي با�سم الحكومة، وال�سيد عبد ال�سلام ال�سديقي وزير الت�سغيل وال�سوؤون الاجتماعية، 

الوزيرة  بوعيدة  امباركة  وال�سيدة  الداخلية،  وزير  لدى  المنتدب  الوزير  ال�شري�س  ال�شرقي  وال�سيد 

المنتدبة لدى وزير ال�سوؤون الخارجية والتعاون. 

العام  الاتحاد  رئي�سة  بن�سالح  مريم  كال�سيدة  اأخرى  �سخ�سيات  م�ساركة  المناظرة  هذه  عرفت  كما 

لمقاولات المغرب، بالاإ�سافة اإلى عدد من الم�سوؤولين والاأطر ال�سامية بعدد من القطاعات والموؤ�س�سات 

ال�سفراء  من  وعدد  الاأطراف  والمتعدد  الثنائي  للتعاون  الدولية  المنظمات  عن  وم�سوؤولين  الوطنية، 

المعتمدين ببلادنا. 

والريا�سيين  والفنانين  البرلمانيين  من  العديد  ح�سور  وكذا  الوازن،  الح�سور  هذا  خلال  من  ويتبين 

وجميع  الاقت�ساديون  والفاعلون  الحكومة  توليه  الذي  الاهتمام  مدى  الاعلاميين،  والم�سوؤولين 

مكونات المجتمع المدني للنهو�س بحماية الطفولة ببلادنا.

تقــديــــم
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تم  التي  الطفولة،  لحماية  المندمجة  العمومية  ال�سيا�سة  م�شروع  حول  الاأولى  الوطنية  المناظرة  وتعتبر 

تنظيمها بدعم من اليوني�سيف، تتويجا لم�سل�سل من الم�ساورات المكثفة امتد على مدار �سنة 2013، 

وعرف م�ساركة حوالي 700 فاعل اأ�سا�سي من ممثلي القطاعات الحكومية على الم�ستويين المركزي 

والمحلي، والجمعيات المتخ�س�سة في مجال الطفولة، والمنتخبين المحليين، والقطاع الخا�س. كما تميز 

هذا الم�سل�سل الاإعدادي بم�ساركة حوالي 800 طفل تمكنوا من التعبير عن اآرائهم ومقترحاتهم وما 

ينتظرونه من م�شروع ال�سيا�سة العمومية المندمجة.

ال�سيد  برئا�سة  بالطفل  الوزارية الخا�سة  للجنة  بانعقاد اجتماعين  اأي�سا  الم�سل�سل الاإعدادي  تميز هذا 

رئي�س الحكومة، الاأول في 24 يوليوز 2014 والثاني في 30 يناير 2014.

و�سكلت المناظرة الوطنية الاأولى فر�سة للتفكير في روافع تفعيل ال�سيا�سة العمومية المندمجة ورهانات 

تنزيلها على اأر�س الواقع، وذلك من خلال ثلاث ور�سات ومائدتين م�ستديرتين تم خلالها معالجة 

الموا�سيع التالية:

الاأجهزة الترابية المندمجة لحماية الطفولة؛ 1 .

اآليات الر�سد وتقديم ال�سكايات والتبليغ؛ 2 .

ال�شراكات بين الفاعلين العموميين والجمعيات العاملة في مجال حماية الطفولة؛ 3 .

الم�سوؤولية الاجتماعية للمقاولات في مجال حماية الطفولة؛ 4 .

ال�شراكة الدولية كاإطار م�سترك ومن�سق لتفعيل ال�سيا�سة العمومية. 5 .

 15 اإلى  بالاإ�سافة  400 فاعل من مجالات وهيئات مختلفة،  الور�سات حوالي  اأ�سغال هذه  انخرط في 

خبيرا دوليا من اليوني�سيف ومجل�س اأوروبا �ساهموا بدورهم في اإغناء النقا�س الوطني بالخلا�سات والعبر 

الم�ستخل�سة من تجارب دولية من اأوروبا واأفريقيا واأمريكا اللاتينية في مجال حماية الطفولة.

طريقة  حيث  من  �سواء  اللقاء  هذا  طبع  بارزا  حدثا  المناظرة  اأ�سغال  في  الاأطفال  م�ساركة  كانت  وقد 

م�ساركتهم اأو من حيث م�سمون كلمتهم في الجل�سة الافتتاحية، واأي�سا من خلال ح�سورهم الفاعل في 

اأ�سغال الور�سات. وتعتبر هذه الم�ساركة ثمرة لا�ست�سارة وطنية للاأطفال نظمتها وزارة الت�سامن والمراأة 

والاأ�شرة والتنمية الاجتماعية، بتعاون مع اليوني�سيف، وبتن�سيق مع القطاعات والجمعيات المعنية. 

ويوثق هذا التقرير لمختلف اأ�سغال المناظرة الوطنية بما في ذلك الجل�سات العامة واأ�سغال الور�سات 

هذه  نتائج  وتعتبر  وتو�سيات.  ونقا�سات  وعرو�س  كلمات  من  تخللها  وما  الم�ستديرتين  والمائدتين 

المناظرة ح�سيلة هامة لاإغناء نتائج الم�ساورات والمراحل الاإعدادية لم�شروع ال�سيا�سة العمومية، وبلورة 

الروافع المحورية لتفعيل هذا الم�شروع. 
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تراأ�س ال�سيد عبد الاإله بنكيران، رئي�س الحكومة، اأ�سغال الجل�سة الافتتاحية التي تميزت باإلقائه كلمة 

بالمنا�سبة تلتها مداخلات كل من ال�سيدة ب�سيمة الحقاوي، وزيرة الت�سامن والمراأة والاأ�شرة والتنمية 

الاجتماعية، وال�سيدة ريجينا دو دوميني�سي�س، ممثلة اليوني�سف بالمغرب، وكلمة الاأطفال.
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 1 - الجل�سة الافتتاحية:

والتنمية  والاأ�شرة  والمراأة  الت�سامن  وزيرة  الحقاوي  ب�سيمة  ال�سيدة  كلمة  اأ- 

الاجتماعية

اأكدت ال�سيدة الوزيرة على اأن م�شروع ال�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفولة يعد خطوة �سمن 

الخطوات الهامة التي قطعها المغرب في مجال النهو�س بو�سعية الطفولة تحت القيادة الر�سيدة لجلالة 

الملك محمد ال�ساد�س، ن�شره الله، والانخراط ال�سخ�سي ل�ساحبة ال�سمو الملكي الاأميرة للامريم رئي�سة 

المر�سد الوطني لحقوق الطفل.

الطفولة وما  المتعلقة بحماية  اإلى الاإ�سكاليات الجديدة  الوزيرة في معر�س كلمتها  ال�سيدة  وتطرقت 

لتحقيق  الفاعلين  مختلف  تدخلات  بين  والاندماجية  للتن�سيق  وتعزيز  للجهود  تكثيف  من  ت�ستدعيه 

والم�ساعدة  والقانوني  الطبي  والتكفل  والا�ستقبال  الر�سد  م�ستوى  على  ميدانيا  والفعالية  النجاعة 

الاجتماعية واإعادة الاإدماج وتتبع و�سعية الاأطفال وتقييمها.

كما اأكدت ال�سيدة الوزيرة على اأهمية البرامج وال�سيا�سات الوطنية في مجال محاربة الفقر واله�سا�سة 

وما تتيحه من اإمكانيات لتعزيز الوقاية والنهو�س بو�سعية الاأطفال والاأ�شر اله�سة. م�سددة في هذا 

فعالية  تعزيز  ت�سمل:  حمائية  بتدابير  وتعزيزها  الوقائية  التدابير  ومواكبة  تقوية  اأهمية  على  ال�سياق 

الاإطار القانوني، وتقوية الاأجهزة الترابية، والنهو�س بالقيم الاجتماعية الحامية لحقوق الطفل، واإر�ساء 

منظومة للمعلومات فعالة وموحدة لتتبع وتقييم ال�سيا�سات والبرامج.
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واأ�سارت ال�سيدة الوزيرة اإلى اأن م�شروع ال�سيا�سة العمومية المندمجة ي�سعى اإلى تفعيل تو�سيات التقييم 

 2011 �سنة  اإنجازه  تم  الذي  باأطفاله«  »مغرب جدير  للطفولة  الوطنية  العمل  المرحلي لخطة  ن�سف 

واأو�سى بجعل الحماية من اأولويات المرحلة الثانية لهذه الخطة.

من  والمتنوع  العالي  الم�ستوى  بهذا  الوطنية  المناظرة  هذه  عقد  اأن  على  الوزيرة  ال�سيدة  اأكدت  وقد 

التمثيلية، مركزيا وترابيا، �ست�سمح بتبادل الاآراء حول نتائج وخلا�سات المراحل التح�سيرية ال�سابقة 

والتفكير في الدعائم الاأ�سا�سية لتنزيل هذا الم�شروع على اأر�س الواقع«.

ووعيا منها باأن حماية الطفولة مو�سوع يقت�سي تدخل العديد من الاأطراف، كما يتطلب جهدا جماعيا 

للرقي بمنظومة الحماية، وتوفير خدمات متعددة التخ�س�سات تتميز بالجودة والفعالية والتكامل فيما 

بينها، اأ�سارت ال�سيدة الوزيرة اإلى اأنها كانت حري�سة ب�سكل متوا�سل، اأثناء م�سل�سل اإعداد م�شروع 

تعلق  �سواء  وذلك  الفاعلين؛  مختلف  فيها  ينخرط  ت�ساركية  مقاربة  اعتماد  على  العمومية،  ال�سيا�سة 

بتوحيد الاإطار المرجعي والمفاهيمي، اأو تحليل و�سعية الاأطفال، اأو ت�سخي�س اآليات وهياكل الحماية 

مركزيا ومحليا، اأو تعلق، بعد ذلك بح�شر الاأهداف، والفئات الم�ستهدفة، والمحاور ذات الاأولوية، ثم 

تحديد اآليات التن�سيق والتتبع والتقييم.

كما اأكدت ال�سيدة الوزيرة حر�سها على �سمان م�ساركة فعالة للاأطفال من خلال تنظيم ا�ست�سارة 

وطنية لفائدتهم امتدت على مدى �سهري نونبر ودجنبر 2013، �سارك فيها اأكثر من 800 طفل 

وطفلة، عبروا عن اآرائهم ومقترحاتهم في 52 مجموعة بوؤرية ب 22 مدينة. كما تمكن اأطفال اآخرون 

من الم�ساركة عبر الا�ست�سارة التي تم فتحها في مواقع التوا�سل الاجتماعي.

ومن جهة اأخرى، �سددت ال�سيدة الوزيرة على اأن م�شروع ال�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفولة 

المعنية  الحكومية  القطاعات  تقدمها  التي  الخدمات  وجودة  فعالية  تعزيز  اإلى  ي�سعى  م�شروعا  يعد 

والتكفل  الاجتماعية  الم�ساعدة  حيث  من  اأجوبة  اإعطاء  اإلى  اأي�سا  ي�سعى  كما  الوطنية،  والموؤ�س�سات 

والاإدماج، وتح�سين ولوج الطفل للخدمات وتقريبها منه، واإذكاء اليقظة الاجتماعية والموؤ�س�ساتية 

تجاه ق�سايا العنف .

وفي نهاية كلمتها ذكرت ال�سيدة الوزيرة بالمحاور الا�ستراتيجية لم�شروع ال�سيا�سة العمومية، قبل اأن 

تتوجه بال�سكر اإلى جميع الفاعلين الذين �ساهموا في مختلف مراحل اإعداد هذا الم�شروع من قطاعات 

دوليين،  و�شركاء  دولية،  ومنظمات  وجمعيات،  محليين،  وفاعلين  وطنية،  وموؤ�س�سات  حكومية 

وخبراء مغاربة ودوليين، بالاإ�سافة اإلى الاأطفال الذين �ساركوا بفعالية، �سواء في الا�ست�سارة الوطنية 

اأو في اأ�سغال المناظرة.
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ب- كلمة ال�سيدة ريجينا دو دوميني�سي�س ممثلة اليوني�سيف بالمغرب

اأكدت ال�سيدة ممثلة اليوني�سيف على التقدم الملمو�س الذي اأحرزه المغرب في مجال حقوق الطفل منذ 

التزاماته �سواء في الجانب  تنفيذ  ال�سلة ، خا�سة على م�ستوى  الدولية ذات  ت�سديقه على الاتفاقية 

�سنة  المغرب  و�سعها  التي  للطفولة  الوطنية  العمل  خطة  باأهمية  مذكرة  الموؤ�س�ساتي،  اأو  ال�سيا�سي 

بينت ال�سيدة ممثلة اليوني�سيف اأن  حيث   ،2011 ل�سنة  المرحلي  الن�سف  التقييم  واأهمية   ،2006
عددا من الاأطفال في و�سعية ه�سة لا ي�ستفيدون من حقهم في الحماية.

كما نوهت بمبادرة المغرب لو�سع �سيا�سية عمومية مندمجة لحماية الطفولة باعتبارها خطوة ا�ستراتيجية، 

خ�سو�سا واأن التجارب الدولية قد اأظهرت في مجملها اأن الحماية الناجعة للاأطفال لا يمكن اأن تتحقق 

اإلا بتقديم اأجوبة مندمجة وعملية تاأخذ بعين الاعتبار تلاقي البرامج والخدمات و�سمولية حقوق الطفل، معتبرة 

اأن اإقرار �سيا�سة عمومية مندمجة لحماية الاأطفال تتعلق في حقيقة الاأمر بتغيير الثقافة ال�سائدة، م�سددة على اأن 

تكتل الفاعلين العموميين والمجتمع المدني على هذا الم�ستوى يعد مفتاح نجاح هذا الم�سار.
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ت- كلمة الاأطفــال

قبل الانتقال اإلى كلمة الاأطفال عر�ست وزارة الت�سامن والمراأة والاأ�شرة والتنمية الاجتماعية �شريط 

اأثناء  للاأطفال  الوطنية  الا�ست�سارة  مراحل  لمختلف  يوثق  اليوني�سيف،  مع  ب�شراكة  اأعدته  فيديو، 

اأزيد من  اإعداد م�شروع ال�سيا�سة العمومية. وقد عرفت هذه الا�ست�سارة الوطنية م�ساركة  م�سل�سل 

من خلال 52 اجتماعا بوؤريا بـ 22 مدينة، ومن  الفئات، وذلك  يمثلون مختلف  800 طفل وطفلة 
خلال الا�ست�سارة عبر مواقع التوا�سل الاجتماعي، وذلك على مدى ثلاث اأ�سابيع من 23 نونبر اإلى 

.2013 15 دجنبر 
المجل�س  رئي�سة  اأحايك  �سناء  الطفلة  من  كل  الكلمة  تناول  الفيديو،  �شريط  عر�س  بعد  ومبا�شرة 

الجماعي للطفل بتطوان والطفل �سليم كرمان ممثل الجمعية المغربية لقرى الاأطفال الم�سعفين باإمزورن 

اإقليم الح�سيمة، لتقديم كلمة الاأطفال. وفيها اأ�ساد الطفلان ب�سعي الحكومة المغربية اإلى و�سع �سيا�سة 

في  نظرهم  لوجهة  والا�ستماع  الاأطفال  ا�ست�سارة  بمبادرة  منوهين  الطفولة  لحماية  مندمجة  عمومية 

مراحل اإعداد هذا الم�شروع.

كما جرد الطفلان الو�سع الراهن لحماية الطفولة بالمغرب، م�سددين على اأهمية المكت�سبات ومنبهين 

اإلى ما يتعر�س له الاأطفال يوميا من عنف ج�سدي ونف�سي وجن�سي ومن ا�ستغلال واإهمال.



14

اأنواع العنف  »لقد فكرنا بمنا�سبة هذه الا�ست�سارة في و�سعية الطفل بالمغرب اليوم وفي 

والا�ستغلال التي يتعر�س لها وفي كل ما يعمل لحمايته. وتبين لنا اأنه رغم كل  المجهودات 

الجبارة المبذولة لحماية الاأطفال والنهو�س بحقوقهم لازال هناك عنف كبير يمار�س بوتيرة 

يومية على الاأطفال : 

ال�شرب  والجرح،   : عنف ج�سدي  	•
ال�سخرية، ال�ستم، الاحتقار، الا�ستهزاء،  ال�سب،   : وعنف معنوي  	•

اغت�ساب، تحر�س،   : وعنف جن�سي  	•
الت�شرد،  	•

اأنواعه ؛ الاإهمال بكل  	•
البيوت؛ الطفلات خادمات في  ت�سغيل  الاأطفال، خ�سو�سا  ت�سغيل  	•

اأخذها  اإليه فنعبر عنه في �سكل اقتراحات، ننتظر منكم  اأما الراأي الذي تو�سلنا 

بعين الاعتبار في هذه ال�سيا�سة. وفي ما يلي اأهمها :

الاأطفال  فيهم  بالمغرب بدون تمييز بمن  الاأطفال  الملمو�سة لكل  توفير الحماية  	•
     المهاجرون واللاجئون؛

الاأطفال و�سمان حقوقهم وتتبع  المتعلقة بحماية  القوانين  ا�ستكمال وتفعيل  	•
     هذا التفعيل؛

للاأطفال(؛ العدالة )عدالة ملائمة  اإلى  الاأطفال  ت�سهيل ولوج  	•
اأ�سكال    كل  ومرتكبي  الاأطفال  م�ستغلي  �سد  الزجرية  العقوبات  ت�سديد  	•

    العنف �سدهم؛

�سليم  نمو  �شروط  وتوفير  اأطفالها  حماية  على  قادرة  لتكون   الاأ�شر  دعم  	•
    واآمن لهم؛

الموؤ�س�سات؛ الاأطفال في  بدائل لاإيداع  اأيجاد  	•
المعنفين؛ للاأطفال  الاإن�سات  اإن�ساء وتفعيل خلايا  	•

معايير  وو�سع  التخ�س�س  ح�سب  بالاأطفال  التكفل  موؤ�س�سات  ت�سنيف  	•
وقواعد لعمل كل منها؛
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الذين  الموؤ�س�سات خ�سو�سا  بعد خروجهم من  ما  الاأطفال  تتبع حالات  	•
     تجاوزوا �سن 18 �سنة؛

الدركي،  ال�شرطي،  )الاأ�ستاذ،  الاأطفال  العاملة مع  الاأطر  تكوين كل  	•
      القا�سي، الاأطر ال�سحية، المربون، اإلخ( وتلقينهم مبادئ وقيم حقوق الطفل؛

الاأطفال؛ الولوج لكل  توفير خدمات حماية عالية الجودة و�سهلة  	•
الاأطفال؛ الم�سوؤولين عن حماية  م�ساءلة ومحا�سبة كل  	•

والترفيهية  والتربوية  ال�سحية  الخدمات  اإلى  الولوج  من  الطفل  تمكين  	•
    والثقافية.

بالاإ�سافة اإلى هذه الاقتراحات ن�سبو اإلى ن�شر حقوق الطفل وجعلها جزءا من ثقافة 

مجتمعنا من خلال بثها عبر و�سائل الاإعلام وتعبئة كل المجموعات الب�شرية وكل 

الفاعلين المعنيين. 

وفي الختام نوجه لكم �سوؤالين ملحين:

•	هل �ستنفذ هذه ال�سيا�سة على اأر�س الواقع وتوفر حماية فعلية لاأطفال المغرب  ؟
•	وهل �ستبقى م�ساركة الاأطفال في بلورة هذه ال�سيا�سية  مح�سورة في الا�ست�سارة 

اأم �ستتطور اإلى م�ساركة م�ستمرة في تفعيلها وتتبع خطوات تنفيذها ؟ 
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ث- كلمة ال�سيد عبدالاإله بن كيران رئي�س الحكومة

اأكد ال�سيد رئي�س الحكومة في كلمته على عزم الحكومة على الم�سي في م�شروع ال�سيا�سية العمومية المندمجة 

لحماية الطفولة وتطبيقها ب�سكل يزيل كل اأ�سكال الاإ�ساءة �سد الاأطفال و�سوء المعاملة والا�ستغلال، كما 

اأكد على الاأهمية الكبيرة التي تكت�سيها ق�سايا الطفولة في البرامج والمخططات الحكومية.

وذكر ال�سيد رئي�س الحكومة باأن الاأطفال هم م�سوؤولية واأمانة قبل اأن يكونوا ا�ستثمارا في الم�ستقبل، 

واعتبر تربية الاأطفال والاعتناء بهم اأمرا طبيعيا يقوم به الاآباء واأولياء الاأمور ب�سكل تلقائي، واإذا لم 

يحدث ذلك فمن واجب المجتمع القيام بهذه المهمة، م�سنودا بالدولة باإمكانياتها وبرامجها.

على  اعتداء  بمثابة  هو  الاأطفال  على  الاعتداء  اأن  حديثه  معر�س  في  الحكومة  رئي�س  ال�سيد  واأبرز 

الاإ�ساءة �سد الاأطفال ومعاملتهم معاملة غير لائقة وا�ستغلالهم، جريمة ت�ستحق  المجتمع كله، واأن 

اأ�سد العقوبات. ودعا اإلى �شرورة اعتبار تعر�س الطفل للاعتداء جريمة كبرى، وحث المجتمع على 

الدفاع عن الاأطفال  التحرك للدفاع عن الاأطفال والتبليغ عن المجرمين. وذكر بواجب الدولة في 

الذين يتعر�سون للاعتداء مع ت�سديد العقوبات.

واأكد ال�سيد رئي�س الحكومة على واجب توفير الحماية للاأطفال غير ال�شرعيين، مع التاأكيد على حقهم 

في الحياة وحقهم في الاحترام، واعتبار اإهانتهم جريمة يعاقب عليها القانون. ودعا القطاعات المعنية 

اإلى العمل على احتواء جميع الاأطفال في و�سعية ال�سارع، والحر�س على توفير الحماية اللازمة لهم 

وعدم ال�سماح بتعر�سهم للاعتداء �سواء بموؤ�س�سات الرعاية الاجتماعية اأو غيرها .

من جهة اأخرى، اأكد ال�سيد رئي�س الحكومة على اأهمية التعامل مع الاأطفال بعيدا عن التدليل الزائد 

عن حده، والحر�س على تعليمهم ح�س الم�سوؤولية، وعلى �شرورة تعزيز وتقوية الروافد الاجتماعية 

القائمة على الت�سامن مع الاأطفال عبر اإعادة الاعتبار للروابط الاجتماعية ولا �سيما العائلية منها.
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2 -  جل�سة عامة: م�شروع ال�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفولة 
بالمغرب والتجارب الدولية

اأ- وزارة الت�سامن والمراأة والاأ�شرة والتنمية الاجتماعية: م�شروع ال�سيا�سة العمومية 

المندمجة

قدّم ال�سيد محمد اآيت عزيزي، مدير حماية الاأ�شرة والطفولة والاأ�سخا�س الم�سنين بوزارة الت�سامن 

مبرزا  الطفولة،  لحماية  المندمجة  العمومية  ال�سيا�سة  م�شروع  الاجتماعية،  والتنمية  والاأ�شرة  والمراأة 

اأ�سباب ودواعي و�سياق و�سع هذا الم�شروع، والمنهجية المعتمدة، ومراحل الاإعداد قبل اأن يقدم اأهم 

عنا�شر ال�سيا�سة المذكورة.

اأ- 1  ال�سياق العام والمبررات ومنهجية ومراحل اإعداد الم�شروع

للطفولة  الوطنية  العمل  لخطة  المرحلي  ن�سف  التقييم  بعد  الطفولة  بحماية  للنهو�س  الحاجة  ظهرت 

2015-2006 »مغرب جدير باأطفاله«، وهو التقييم الذي اأنجزته وزارة الت�سامن والمراأة والاأ�شرة 
والتنمية الاجتماعية، بتن�سيق مع مختلف القطاعات الحكومية المعنية وال�شركاء المعنيين �سنة 2011. 

وقد وقف هذا التقييم على مجموعة من الاإنجازات والمكت�سبات المهمة في مجالات الت�شريع وال�سحة 

اأن مجال الحماية يظل الحلقة الاأ�سعف، وذلك اعتبارا للطابع المعقد  والتربية لكنه اأكد بالمقابل على 

لظواهر العنف والاهمال والا�ستغلال التي تقت�سي تدخل مجموعة من القطاعات والفاعلين. لذلك 

اأو�سى هذا التقييم ب�شرورة جعل الحماية  من اأولويات المرحلة الثانية لخطة العمل الوطنية للطفولة. 

وتفعيلا لتو�سيات التقييم ن�سف المرحلي، واأمام تزايد الم�ساكل المرتبطة بالعنف والاإهمال والا�ستغلال 

الفاعلين  مختلف  تدخلات  بين  الالتقائية  وتحقيق  الجهود  لتن�سيق  الحاجة  بروز  ومع  الاأطفال،  �سد 

مندمجة  عمومية  �سيا�سة  اإعداد  ور�س  الاجتماعية  والتنمية  والاأ�شرة  والمراأة  الت�سامن  وزارة  فتحت 

العمومية  ال�سيا�سة  الوطنية الاأولى حول م�شروع  بالمناظرة  ليتوج   2013 بداية  الطفولة منذ  لحماية 

لحماية الطفولة �سنة 2014. 

يتميز ال�سياق الوطني الحالي بدينامية ملائمة لتعزيز حماية الطفولة، فمن جهة هناك د�ستور 2011 

الحكومي  البرنامج  هناك  اأخرى  د�ستوري، ومن جهة  اإلى حق  الحماية  الطفل في  بحق  ارتقى  الذي 

الذي يعطي الاأولوية لتقوية ال�سيا�سات العمومية في مجال الطفولة، بالاإ�سافة اإلى مجموعة من الاأورا�س 

اإ�سلاح  الب�شرية، وور�س  للتنمية  الوطنية  الثانية للمبادرة  اأهمها: انطلاق المرحلة  الوطنية المهيكلة، 

اآليات الاأمم المتحدة لحقوق  اإلى تفاعل المغرب مع كل  العدالة، وم�شروع الجهوية المتقدمة، بالاإ�سافة 
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الان�سان وانخراطه في الاتفاقيات والبروتوكولات الدولية المتعلقة بحقوق الان�سان عامة، وبحقوق 

الاختياري،  وبروتوكولها  المعاقين  الاأ�سخا�س  بحقوق  المتعلقة  الاتفاقية  منها  نذكر  خا�سة،  الطفل 

والبروتوكول الاختياري لاتفاقية الاأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة »عبر الوطنية«، الخا�س بمنع 

وقمع ومعاقبة الاتجار بالاأ�سخا�س، خ�سو�سا الن�ساء والاأطفال، ف�سلا عن توقيعها على البروتوكول 

الاختياري الثالث لاتفاقية حقوق الطفل �سنة 2012. 

وقد �ساهم هذا المناخ الاإيجابي في بلورة روؤية م�ستركة لدى مختلف الفاعلين في مجال حماية الطفولة، 

تتجه نحو تجاوز المقاربة القطاعية وبناء مقاربة جديدة ت�سعى اإلى تحقيق مزيد من الفعالية والنجاعة من 

خلال اندماج وتكامل مختلف التدخلات على الم�ستويين المركزي والمحلي.

اعتمد م�شروع ال�سيا�سة العمومية على منهجية ت�ساركية وتفاعلية انخرط فيها اأزيد من 700 م�سارك 

يمثلون مختلف الفاعلين المعنيين من قطاعات حكومية وموؤ�س�سات وطنية وجمعيات ومنتخبون محليون 

وقطاع خا�س و�شركاء دوليون بالاإ�سافة طبعا اإلى الم�ساركة الوا�سعة لاأزيد من 800 طفل.

وخل�س هذا الم�سار الت�ساركي اإلى القيام بت�سخي�س دقيق لواقع حماية الطفولة ببلادنا �سمل م�ستويات 

الر�سد والتبليغ، والم�ساعدة الاجتماعية والتكفل واإعادة الاإدماج، والوقاية. لكي يتم في مرحلة ثانية 

الاعتماد على هذا الت�سخي�س في تحديد الغايات والفئات الم�ستهدفة والاأهداف الا�ستراتيجية لم�شروع 

ال�سيا�سة العمومية.

وقد واكبت اللجنة الوزارية الخا�سة بالطفل م�سل�سل اإعداد ال�سيا�سة العمومية الذي تميز بالانخراط 

المتوا�سل لجميع القطاعات الحكومية المعنية في كل مراحله، وعقدت هذه اللجنة اجتماعين برئا�سة 

ال�سيد رئي�س الحكومة، الاأول في 24 يوليوز 2013 بمنا�سبة اإعداد التقرير المرحلي، والثاني في 30 

يناير 2014 لاإعداد المناظرة الوطنية الاأولى حول م�شروع ال�سيا�سة العمومية.

اأ- 2 المحاور الا�ستراتيجية لل�سيا�سة العمومية المندمجة وهياكل الحكامة 

ت�ستهدف ال�سيا�سة العمومية المندمجة الاأطفال �سحايا العنف والاإهمال والاعتداء والا�ستغلال بما في ذلك 

بيع الاأطفال والاتجار بهم، كما ت�ستهدف جميع الاأطفال في و�سعية ه�سة بمن فيهم الاأطفال المهاجرون 

المتواجدون فوق التراب الوطني، وت�ستهدف كذلك اأ�شر الاأطفال في و�سعية ه�سة.

وت�سعى  ال�سيا�سة العمومية المندمجة اإلى التحقق ميدانيا من خلال �ستة محاور ا�ستراتيجية، وهي كما يلي:

	اإدماج اأهداف حماية الطفولة في جميع البرامج وال�سيا�سات العمومية؛ •
	تعزيز الاإطار القانوني لحماية الاأطفال وتعزيز فاعليته؛ •
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	و�سع معايير للخدمات والممار�سات؛ •
	و�سع اأجهزة ترابية مندمجة لحماية الطفولة؛ •

	النهو�س بالقيم الاجتماعية الحامية للاأطفال؛ •
	و�سع منظومات للمعلومات فعالة وموحدة للتتبع والتقييم المنتظمين. •

مجال  في  النجاعة  وتحقيق  المتدخلين  جميع  بين  الجيد  التن�سيق  �سمان  في  الحكامة  لاأهمية  واعتبارا 

ي�ستدعي تدخل العديد من الفاعلين في وقت واحد، تقت�سي ال�سيا�سة العمومية المندمجة تعزيز اآليتين: 

اأولا، اللجنة الوزارية الخا�سة بالطفل برئا�سة ال�سيد رئي�س الحكومة وقد �سادق المجل�س الحكومي 

على م�شروع مر�سوم يق�سي باإحداث هاته اللجنة الوزارية المكلفة بتتبع تنفيذ ال�سيا�سات والمخططات 

 2014 اكتوبر  الوطنية في مجال النهو�س باأو�ساع الطفولة وحمايتها خلال المجل�س الحكومي 30 

وتتكلف بتتبع تنفيذ ال�سيا�سات والمخططات الوطنية في مجال النهو�س باأو�ساع الطفولة وحمايتها، 

ال�سيا�سة  اإعداد  م�شروع  لتتبع  للطفولة، وذلك  الموجه  العمومي  للفعل  تن�سيق وطنية  اآلية  باعتبارها 

القطاعات  �ستى  مع  ناجع  وت�ساور  بتن�سيق  وتنزيلا وتمكينا  بلورة  الطفولة  المندمجة لحماية  العمومية 

المهنية بالمجال. 

ثانيا اللجنة التقنية، وتتكون من ممثلين تعينهم القطاعات الحكومية المعنية وت�سهر على تنفيذ مقت�سيات 

ال�سيا�سة العمومية المندمجة وخطط العمل الخا�سة بتفعيلها.

ب- اليوني�سيف: الاأنظمة المندمجة لحماية الطفولة

في اإطار عر�سها المعنون »اأنظمة حماية الطفولة: الممار�سات الف�سلى والدرو�س الم�ستخل�سة«، اأبرزت 

بنيويورك،  اليوني�سف  منظمة  بمقر  الطفولة  حماية  بق�سم  الم�ساعدة  المديرة  هي�سلير،  كارين  ال�سيدة 

المراحل التاريخية لظهور وتطور قطاع حماية الطفولة، مع التركيز على المبادئ الاأ�سا�سية للمقاربة 

الن�سقية المتبعة حاليا، والاإ�سارة اإلى الدرو�س الم�ستخل�سة من تجربة بلدين من اإفريقيا جنوب ال�سحراء 

هما تنزانيا وكينيا.

ب- 1 الاأنظمة المندمجة: التطور التاريخي والمزايا

اآنذاك على هام�س  الدائرة  النقا�سات  الثمانينيات في خ�سم  منت�سف  الطفولة في  ظهر مفهوم حماية 

الاتفاقية الدولية لحقوق الطفل. وكانت حماية الاأطفال تركز في البداية على الاأطفال الذين يعي�سون 

وي�ستغلون في ال�سارع، والاأطفال �سحايا النزاعات الم�سلحة. اأما التوجه الحالي في�سير اأكثر فاأكثر نحو 



20

اعتماد مقاربة ن�سقية ت�ستند على منظومات مندمجة للوقاية والتكفل. 

وت�سمل المقاربة الن�سقية ثمانية مجالات اأ�سا�سية هي : الموارد الب�شرية، الموارد المالية، القوانين وال�سيا�سات، 

الحكامة، التعاون والتن�سيق، المتابعة وجمع المعطيات، خدمات الحماية والتكفل ، الفاعلين بما في ذلك 

المجتمعات المحلية والاأطفال اأنف�سهم والقطاع الخا�س. 

وتوفر المقاربة الن�سقية بح�سب ال�سيدة هي�سلير مجموعة من المزايا من قبيل اأنها :

	تتوجه اإلى جميع الاأطفال، بما في ذلك الاأطفال ذوي الاحتياجات الخا�سة؛ •
	تركز على الوقاية من العنف والا�ستغلال والاعتداء؛ •

	تقل�س من تجزء البرامج وال�سيا�سات؛ •
	ت�ساعد على تحقيق الفعالية ؛ •

التفاعل بين جميع الفاعلين: العدل وال�سحة والتعليم والحماية الاجتماعية  	 تحفز على  •
والداخلية.

ب- 2  نماذج من الممار�سات الجيدة على الم�ستوى الاإفريقي

قدمت ال�سيدة كارين هي�سلير تجربة كل من جمهورية تنزانيا وجمهورية كينيا، مع الاإ�سارة اإلى وجود 

ت�سابه بين البلدين فيما يخ�س المرحلة الاأولى من م�سار حماية الطفولة؛ اإذ اعتمدا معا في البداية على 

و�سع قانون �سمي »بقانون الطفل«، ثم تلى ذلك اإنجاز خارطة لمنظومات حماية الطفولة وتحليلها، 

ثم اأنجزا درا�سة وطنية حول ظاهرة العنف �سد الاأطفال. اأما باقي مراحل هذه التجربة فاإنها تختلف 

بين البلدين.

م�ستوى  على  الحماية  منظومات  تعميم  في  �ساهمت  للحماية  وطنية  عمل  خطة  اعتمدت  فتنزانيا 

مقاطعات واأقاليم البلد، مع تعزيز قدرات المهنيين وكذا اإحداث نظام لتدبير المعلومات المرتبطة بهذا 

المجال.

اأما في كينيا، فقد عمدت الحكومة اإلى فتح العديد من مراكز حماية الطفولة على م�ستوى المقاطعات، 

وتعهدت بفتح اأربعة مراكز جديدة كل �سنة حتى تتم تغطية مجموع تراب البلاد.

وبناء على الدرو�س الم�ستلهمة من هاتين التجربتين، ركزت ال�سيدة كارين هي�سلير على ما يلي :

	اختلاف المداخل من بلد اإلى اآخر؛ •
	ا�ستهداف جميع مكونات منظومة حماية الطفولة لتقويتها؛ •

	الاأخذ بالاعتبار المكونات النظامية وغير النظامية لمنظومات الحماية . •
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ت- مجل�س اأوروبا: الا�ستراتيجية المندمجة لحماية الطفولة 

اأكدت ال�سيدة اآنا فوكادونوفيب�س Ana Vukadinovic ، ال�سفيرة الممثلة الدائمة لجمهورية 

الجبل الاأ�سود بمجل�س اأوروبا، في م�ستهل كلمتها دعم مجل�س اأوروبا للم�سار الذي انخرط فيه المغرب 

لتوفير حماية اأف�سل لاأطفاله. واأ�سارت باأن التعاون بين المغرب ومجل�س اأوروبا في مجال حماية الطفولة 

هو جزء من برنامج التعاون ال�سامل بين الطرفين والذي ما فتئ يتعزز، مذكرة باأن التعاون في مجال 

حقوق الطفل يعد اأحد الاأوليات الكبرى  لمجل�س اأوربا.

وتركز تجربة مجل�س اأوربا في مجال النهو�س بحقوق الطفل، على مجموعة من المداخل اأهمها: و�سع 

اعتماد  وكذا  ال�شرورية،  وال�سيا�سية  الت�شريعية  بالاإ�سلاحات  والقيام  المنا�سبة،  القانونية  الاآليات 

مقاربة اأفقية ت�سجع على و�سع ا�ستراتيجيات مندمجة لمكافحة العنف الممار�س �سد الاأطفال، وتقديم 

الا�ست�سارة والم�ساهمة في المنظمات الدولية الكبرى. 

وبخ�سو�س »الخطوط التوجيهية للا�ستراتيجيات الوطنية المندمجة لحماية الاأطفال �سد ظاهرة العنف« 

الاإطار  عنا�شر:  ثلاثة  على  تقوم  فهي   .2009 عام  اأوروبا  مجل�س  وزراء   لجنة  طرف  من  المعتمدة 

القانوني، والاإطار الموؤ�س�ساتي، وثقافة عدم الت�سامح مع العنف �سد الاأطفال ب�سكل قاطع �سواء داخل 

المجتمع اأو بين المهنيين الذين ي�ستغلون مبا�شرة مع الاأطفال.

وعلى م�ستوى الممار�سة، يعتمد مجل�س اأوربا على مقاربة مزدوجة ت�سعى اإلى خلق الظروف ال�شرورية 

اأو الجديدة، وتعمل في نف�س الوقت على و�سع ا�ستراتيجيات  القائمة  اأ�سكال العنف  للق�ساء على 

وطنية  ديناميكية لمعالجة الم�ساكل الاجتماعية والاقت�سادية وال�سيا�سية.
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  3 .  الور�سات والموائد الم�ستديرة المو�سوعاتية

اعتمدت المناظرة في جزء كبير من اأ�سغالها على ور�سات عمل وموائد م�ستديرة مو�سوعاتية تطرقت 

لمختلف الجوانب الجوهرية المرتبطة بروافع تفعيل ال�سيا�سة العمومية المندمجة. 

الاأجهزة  موا�سيع  لمناق�سة  خ�س�ست  مو�سوعاتية  عمل  ور�سات  ثلاث  تنظيم  الاإطار  هذا  في  وتم 

العام  القطاع  بين  وال�شراكات  ال�سكايات،  وتقديم  الر�سد  واآليات  الطفولة؛  لحماية  المندمجة  الترابية 

والجمعيات. 

للقطاع  الاجتماعية  الم�سوؤولية  لدرا�سة  الاأولى  خ�س�ست  فقد  الم�ستديرتين،  المائدتين  وبخ�سو�س 

الخا�س في مجال حماية الطفولة، بينما در�ست المائدة الم�ستديرة الثانية ال�شراكة الدولية و�سبل بلورة 

اإطار م�سترك ومن�سق لتفعيل ال�سيا�سة العمومية.
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1-3 الور�سة الاأولى: الاأجهزة الترابية المندمجة لحماية الطفولة
على  منها،  كبير  جانب  في  والاهمال،  والا�ستغلال  والاعتداء  العنف  �سد  الاأطفال  حماية  ترتكز 

�سل�سلة الفاعلين والمتدخلين، وترتبط فعالية وجودة الخدمات المقدمة من طرف هوؤلاء على التن�سيق 

الميداني وتكامل وتاآزر تدخلاتهم . ومن هذا المنطلق اأكدت نتائج م�ساورات اإعداد ال�سيا�سة العمومية 

المندمجة على اأهمية اإحداث اأجهزة ترابية مندمجة لحماية الطفولة. 

تناولت هذه الور�سة مو�سوع الاأجهزة الترابية من خلال معالجة محورين، يركز اأولهما على تحديد �سلة 

الخدمات ومعايير الجودة، ويركز المحور الثاني على دور الفاعلين وعلى اآليات التن�سيق والحكامة.

المتوفرة حاليا على الم�ستوى الوطني،  المبادرات والاآليات  اأ�سغال هذه الور�سة على تقديم  ارتكزت 

بالاإ�سافة اإلى تقريب الفاعلين من مجموعة من التجارب الدولية في هذا المجال، لمناق�سة �سبل تطوير 

جهاز ترابي مندمج وفق الخ�سو�سيات والحاجيات الوطنية.

والدرو�س  الخلا�سات  الطفولة:  حماية  اأجهزة  مجال  في  المغربية  التجربة  اأ-  

الم�ستخل�سة

بالمحاكم، والوحدات  المتعلقة بخلايا حماية الاأطفال والن�ساء  التجارب  الور�سة تقديم  عرفت هذه 

الطفولة  حماية  ومراكز  العمومية،  بالم�ست�سفيات  العنف  �سحايا  والن�ساء  بالاأطفال  للتكفل  المندمجة 

الوطني،  بالاأمن  العنف  �سحايا  للاأطفال  النف�سي  الدعم  وخلايا  والريا�سة،  ال�سباب  لوزارة  التابعة 

وموؤ�س�سات الرعاية الاجتماعية.

 اأ - 1   خلايا التكفل بالن�ساء والاأطفال بالمحاكم، وزارة العدل والحريات

وزارة العدل والحريات، قدمت تجربة خلايا التكفل بالن�ساء والاأطفال بالمحاكم من خلال مداخلة 

اعتبر  والعفو،  الجنائية  ال�سوؤون  بمديرية  الجنائي  الق�ساء  ق�سم  رئي�س  قا�سي  ملاطي،  ه�سام  لل�سيد 

اأن هذه الخلايا هي بمثابة الاآلية التنفيذية لا�ستراتيجية وزارة العدل والحريات في مجال التكفل  فيها 

الق�سائي بالاأطفال. 

للعدالة وتوفير خدمات جيدة  الاأطفال وت�سهيل ولوجهم  ا�ستقبال  اإلى تح�سين  وتهدف هذه الخلايا 

في مجالات الا�ستماع والدعم النف�سي والتوجيه. كما ت�سعى اإلى ت�شريع الاإجراءات واتخاذ التدابير 

اللازمة لحماية الاأطفال وتحقيق مبداأ الحفاظ على الم�سلحة الف�سلى للطفل. وقد لعبت هذه الخلايا 

دورا مهما في تعزيز التتبع الفعال لق�سايا الاأطفال، وتوحيد اآليات التدخل والمعالجة، وتوفير المعلومات 

والاإح�سائيات.
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من  مجموعة  اأفرزت  التجربة  اأن  اإلا  الاأحداث،  بعدالة  النهو�س  في  الخلايا  هذه  اأهمية  من  وبالرغم 

و�سعوبة  الق�سائية،  الدوائر  ح�سب  الخلايا  داخل  العمل  وتيرة  بتباين  اأ�سا�سا  المرتبطة  الاإكراهات 

ف�ساءات  توفير  اإليهم، ونق�س في  الم�سندة  المهام  المتدخلين، وكثرة  تفرغ  الممار�سات، وعدم  توحيد 

ملائمة وفي الموارد المادية والب�شرية، و�سعوبة التن�سيق مع باقي المتدخلين من قطاعات اأخرى.

ولتجاوز هذه الاإكراهات عمدت وزارة العدل والحريات اإلى خلق لجان جهوية على م�ستوى محاكم 

وغير  الحكوميين  المتدخلين  مع  للتن�سيق  الابتدائية  المحاكم  م�ستوى  على  محلية  ولجان  الا�ستئناف 

كما  مهمة،  مبادرات  وبلورة  النتائج  من  اللجان في تحقيق مجموعة  هذه  �ساهمت  وقد  الحكوميين. 

مكنت من تعزيز تفعيل نظام الحرية المحرو�سة ببع�س الدوائر الق�سائية. ومن جهة اأخرى تم تدعيم 

التكفل  لمعايير  دليل  اإعداد  تم  اجتماعيات، ومطبوعات و�سجلات خا�سة، كما  الخلايا بم�ساعدات 

بالن�ساء والاأطفال.

وبهدف الرقي بنظام حماية الطفل في الممار�سة الق�سائية تم تقديم مجموعة من المقترحات، تدعو في 

الحرية  ومندوبي  المحامين،  هيئات  ذلك  في  بما  النظام،  هذا  في  المكونات  كافة  انخراط  اإلى  مجملها 

وفعاليات  الطبية،  والم�سالح  والتكوين،  التربية  الق�سائية، وموؤ�س�سات  ال�شرطة  المحرو�سة، و�سباط 

المجتمع المدني.

اأ - 2 وحدات التكفل المندمج بالن�ساء والاأطفال �سحايا العنف بالموؤ�س�سات الا�ست�سفائية، 

وزارة ال�سحة

بالن�ساء والاأطفال  المندمج  التكفل  ال�سحة من جهتها تجربة وحدات  ال�سحة، قدمت وزارة  وزارة 

�سحايا العنف بالموؤ�س�سات الا�ست�سفائية، من خلال عر�س للدكتور عبد الحكيم يحيان، »رئي�س ق�سم 

�سحة الاأم والطفل بمديرية ال�سكان.

تعتبر الم�ساعدة الاجتماعية العن�شر الرئي�سي لهذه الوحدات، التي ي�شرف عليها رئي�س الم�ستعجلات. 

وتعتبر وحدات التكفل المندمج مكونا اأ�سا�سيا في الم�شروع الطبي اأو م�شروع الموؤ�س�سة الا�ست�سفائية، 

وبالتالي فهي تحتل موقعا في جدول اأعمال لجنة الموؤ�س�سة ولجنة التقييم وهيئة الدعم والا�ست�سارة.

للاأطفال  والتوجيه  والنف�سية  �شرعية  والطب  الطبية  الخدمات  تقديم  على  الوحدات  هذه  وت�سهر 

وال�شرية،  الخ�سو�سية  على  والحفاظ  ملائم،  ا�ستقبال  توفير  نحو  تتجه  خطة  وفق  العنف  �سحايا 

وت�سهيل الولوج لمختلف م�سالح وخدمات الم�ست�سفى. كما ت�سهر هذه الوحدات على التن�سيق مع 

ال�شركاء الخارجيين وخ�سو�سا المنظومة الق�سائية والمجتمع المدني.
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تغطي هذه الوحدات، التي يبلغ عددها 86 وحدة، مجموع الجهات، وتوفر خدمات مجانية في مجالات 

العلاج، ومنح �سهادة الطب ال�شرعي، والتكفل الطبي، والتكفل النف�سي.

بلغ مجموع حالات العنف �سد الاأطفال المبلغ عنها �سنة 2011 على ال�سعيد الوطني 231 حالة منها 50 

حالة بالو�سط القروي. 

 اأ - 3 الخدمات التربوية لموؤ�س�سات حماية الطفولة، وزارة ال�سباب والريا�سة

 وزارة ال�سباب والريا�سة، قدمت تجربة مراكز حماية الطفولة، وذلك من خلال عر�س لل�سيد جمال 

ال�سحيمي حول الخدمات التربوية لموؤ�س�سات حماية الطفولة. تناول فيه موؤ�س�سات حماية الطفولة، 

من حيث اأهدافها المتمثلة في توفير الرعاية والتاأهيل الدرا�سي والمهني وم�ساعدة الاأحداث على اإعادة 

الاندماج الاجتماعي، و ق�سمها اإلى نوعين:

تتخذ في حقهم  الذين  �سنة  12و18  بين  ما  الاأحداث  رعاية  وتتولى  الطفولة،  مراكز حماية  اأولا، 

تدابير ق�سائية. ويبلغ عدد هذه المراكز 20 مركزا، 5 منها مخ�س�سة للاإناث. وهي تهدف اإلى اإعداد 

م�ساريع تربوية، واإ�سلاح الحدث وتقويم �سلوكه من خلال خدمات تربوية و�سحية واجتماعية.

تتمثل خدمات الرعاية في توفير الاإيواء والتغذية، والمراقبة والتتبع ال�سحي، وتعزيز الروابط الاأ�شرية، 

اأما الخدمات التربوية فت�سمل التربية البدنية، والتربية الفنية، والتربية  وتنظيم العطل في المنا�سبات. 

الدينية والخلقية والحقوقية. وبخ�سو�س خدمات التربية فهي تتوزع بين التعليم داخل المراكز والتعليم 

التكوين المهني. وقد بلغ  النزلاء من  النظامية ومحو الاأمية. كما ي�ستفيد  خارج المراكز والتربية غير 

 3568 منهم  طفلا   4805 مجموعه  ما   2013 �سنة  الطفولة  حماية  مراكز  من  الم�ستفيدين  عدد 

ذكورا و1237 اإناثا.

ثانيا، نظام الحرية المحرو�سة الذي يتواجد بالنيابات الجهوية والاإقليمية لوزارة ال�سباب والريا�سة، 

اإلى م�ساعدة  النظام  تدابير ق�سائية. ويهدف هذا  اتخذت في حقهم  الذين  الاأحداث  لتتبع ومرافقة 

تعتر�سه  التي  اليومية  ال�سعوبات  ومعالجة  والاجتماعي،  الاأ�شري  و�سطه  في  الاندماج  على  الحدث 

بتعاون مع لاأ�شرة. وقد بلغ عدد الم�ستفيدين من خدمات هذا النظام �سنة 2013 ما مجموعه 2240 

طفلا وطفلة.

ومن بين اأهم ال�سعوبات والاإكراهات التي تواجه الخدمات التربوية لموؤ�س�سات حماية الطفولة هناك 

ال�سعوبات المرتبطة بت�سنيف الاأطفال ح�سب حاجياتهم داخل مراكز حماية الطفولة، ونق�س الموارد 

الب�شرية والمالية، و�سعف التن�سيق، خا�سة في مجال التربية والتكوين المهني وال�سحة.
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 اأ - 4 خلايا الدعم النف�سي للاأطفال �سحايا العنف، المديرية العامة للاأمن الوطني

 المديرية العامة للاأمن الوطني، قدمت تجربة »خلايا الدعم النف�سي للاأطفال �سحايا العنف« من خلال 

عر�س لل�سيد ر�سيد عمور، عميد �شرطة  ورئي�س فرقة الاأحداث بم�سلحة ال�شرطة الق�سائية لولاية 

اإبراز جهود المديرية العامة للاأمن الوطني في مجال حماية الطفولة �سواء  اأمن الرباط ، ركز فيه على 

على م�ستوى الوقاية من كل اأ�سكال الا�ستغلال والاإ�ساءة والعنف، اأو على م�ستوى تتبع الطفل في 

و�سعية �سعبة اأو الحدث في و�سعية مخالفة للقانون.

تم ال�شروع �سنة 2008 في اإحداث 3 خلايا للدعم النف�سي على م�ستوى فرق الاأحداث بكل من 

وتعمل  المركزي.  الم�ستوى  على  النف�س  لعلم  خلية  اإحداث  تم  كما  وفا�س،  البي�ساء  والدار  الرباط 

خلايا الدعم النف�سي على ا�ستقبال الاأطفال �سحايا العنف الج�سدي والجن�سي والنف�سي، من طرف 

بالاطمئنان.  ال�سحايا واإ�سعارهم  تاأمين  بالكاميرا بهدف  بف�ساءات معزولة ومجهزة  نف�سي  اأخ�سائي 

الاأطفال  توجيه  يتم  الحالات  والتحريات. وح�سب  الاأبحاث  اإنجاز  ت�شريع  الخلايا في  وت�ساهم هذه 

نحو خلايا التكفل بالن�ساء والاأطفال بالمحاكم اأو وحدات التكفل المندمج بالم�ست�سفيات العمومية اأو 

جمعيات المجتمع المدني العاملة في المجال.

وللنهو�س بخدمات هذه الخلايا ت�سعى المديرية العامة للاأمن الوطني اإلى اإدماج البعد ال�سيكولوجي 

في مناهج التكوين الخا�سة ب�سباط ال�شرطة الق�سائية المكلفين بالاأحداث، وتعميم المخت�سين في علم 

النف�س وعلوم التربية، بالاإ�سافة اإلى العن�شر الن�سوي، على جميع فرق الاأحداث.

 اأ - 5 برامج وخدمات القرب في مجال حماية الطفولة، موؤ�س�سة التعاون الوطني

 موؤ�س�سة التعاون الوطني، قدمت تجربتها في مجال التكفل بالاأطفال في و�سعية �سعبة وذلك من خلال 

عر�س لل�سيد عبد اللطيف الزرقـتي »رئي�س  ق�سم الهند�سة الاجتماعية و مراكز الاإيواء، ركز فيه 

على برامج وخدمات القرب في مجموعة من المجالات المرتبطة بحماية الطفولة، وذلك كما يلي:

من  مجموعة  الوطني  التعاون  يواكب  والمواكبة،  والتوجيه  والا�ستماع  الا�ستقبال  م�ستوى  على 

المواطن،  ودور  اإعاقة،  و�سعية  في  الاأ�سخا�س  وتوجيه  ا�ستقبال  كوحدات  المتخ�س�سة،  الموؤ�س�سات 

والخلايا المتواجدة بمراكز التربية والتكوين والمركبات الاجتماعية.

األف  وبخ�سو�س التربية والتكوين والاإدماج يوفر التعاون الوطني 774 رو�سا للاأطفال لفائدة 33 

المهني  للتكوين  األف م�ستفيد، و80 مركزا   105 لفائدة  للتربية ولتكوين  طفل، و1388 مركزا 

لفائدة 7.000 م�ستفيد.
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اأما على م�ستوى موؤ�س�سات الرعاية الاجتماعية التي تتكفل بالاأطفال فالتعاون الوطني يواكب 71 

موؤ�س�سة  و18  المهملين،  للاأطفال  موؤ�س�سة  و23  والطالبة،  للطالب  دارا  و790  للاأطفال،  دارا 

للاأطفال في و�سعية ال�سارع، و44 موؤ�س�سة للاأطفال في و�سعية اإعاقة. 

من  الاجتماعي  والذكاء  اليقظة  تعزيز  اإلى  الوطني  التعاون  ي�سعى  الم�ستقبلية،  التوجهات  بخ�سو�س 

خلال اإن�ساء قاعدة للبيانات لتجميع المعلومات حول فئات الاأطفال في و�سعية ه�سة وتتبع م�سارهم. 

الرعاية  بدائل  مجال  في  اأجوبة  وبلورة  التكفل  وخدمات  الا�ستقبال  خدمات  تطوير  اإلى  ي�سعى  كما 

الموؤ�س�ساتية للاأطفال في و�سعية ه�سة.

 اأ - 6 اإدراج بعد حماية الطفولة في المخططات الجهوية لمحاربة اله�سا�سة، تجربة مجل�س الجهة 

ال�شرقية

قدم ال�سيد اإدري�س بوجوالة النائب الاأول لرئي�س الجهة ال�شرقية تجربته في اإدماج بعد حماية الطفولة 

المحاور  من  لمجموعة  المخطط  هذا  تخ�سي�س  على  موؤكدا  اله�سا�سة.  لمحاربة  الجهوي  المخطط  في 

الا�ستراتيجية ب�ساأن الطفولة والاأ�شرة تتعلق عموما ب:

تقريب الخدمات ال�سحية للاأطفال وتقلي�س ن�سبة الوفيات؛ ��
محاربة الهدر المدر�سي؛ ��

تح�سين مكانة الاأطفال في الاأ�شرة والمدر�سة والف�ساءات العمومية؛ ��
حماية الاأطفال من العنف والا�ستغلال؛ ��

العناية ب�سحة الاأمهات؛ ��
محاربة التمييز �سد المراأة، ومناه�سة العنف �سد الن�ساء. ��

هذه التجربة تتطلع اإلى تعزيز جهود حماية الطفولة من خلال م�شروع الجهوية المو�سعة وما قد تاأتي به 

من م�سوؤوليات جديدة للجماعات المحلية في هذا المجال.

 اأ - 7 الخلا�سات والدرو�س الم�ستخل�سة

اأن مختلف هذه التجارب تمثل  اعتبر الم�ساركون في ور�سة الاأجهزة الترابية المندمجة لحماية الطفولة، 

ا�ستثمارا هاما قامت به القطاعات الحكومية، من حيث الموارد الب�شرية والمادية. كما تمثل ا�ستثمارا 

فيما يخ�س و�سع وتطوير �سبل ومنهجيات الت�سدي لظاهرة العنف، وتعك�س كذلك رغبة التدخل 

الفعلية من لدن الفاعلين العموميين في مجال حماية الطفولة.
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لكن، وموازاة مع ذلك، اأكد الم�ساركون على اأن الرعاية والحماية التي توفرها مثل هذه الموؤ�س�سات 

يطبعها الت�ستت في الجهود وتبقى، لهذا ال�سبب، دون م�ستوى الفعالية المطلوبة. فبما اأن مختلف هذه 

الهيئات تت�سم بطابعها القطاعي، فاإنها في الغالب تبقى حبي�سة القطاع الذي تن�سط فيه، ب�سبب �سعف 

الاندماج والتن�سيق مع باقي الهيئات التي تتدخل بدورها في مجال الحماية الاجتماعية. 

وخل�ست الور�سة، في نهاية المطاف، اإلى اأن معالجة الم�ساكل الاجتماعية المرتبطة بالعنف و�سوء المعاملة 

اإلى  بال�شرورة  يعود ذلك  المطلوب. ولا  الم�ستوى  تبقى دون  منها،  والوقاية  والا�ستغلال والاإهمال 

نق�س في تعبئة الجهود والموارد، بل ب�سبب غياب مقاربة �سمولية ومندمجة وقائمة على مبداأ القرب.

ب- بع�س التجارب الدولية للمنظومات المندمجة لحماية الطفولة

واأمريكا  باأوروبا  تقع   لبلدان  الطفولة  المندمجة لحماية  للمنظومات  نماذج  ومناق�سة خم�سة  تقديم  تم 

اللاتينية وال�شرق الاأو�سط.

ب- 1 اإ�سبانيا، منظومة حماية الاأطفال في جهة مدريد:

اإن نظام حماية الاأطفال المعتمد في جهة مدريد باإ�سبانيا، الذي قدمته ال�سيدة اإ�ستير اأباد كيرا، الم�سوؤولة 

والتبليغ  الر�سد  على  يعتمد  والقا�شرين،  للاأ�شرة  مدريد  بموؤ�س�سة  القا�شرين  حماية  م�سلحة  عن 

اإما   : بين و�سعيتين محتملين  الحماية  نظام  مرحلة في  اأول  باعتباره  الت�سخي�س  ويتميز  والت�سخي�س. 

و�سعية الطفل المعر�س للخطر اأو و�سعية الطفل في خطر. وتقود معالجة كلا الو�سعيتين اإلى اتجاهين 

مختلفين.

فبالن�سبة لو�سعية الطفل المعر�س للخطر، يتعلق الاأمر بالاأ�سا�س بـ »�سعوبة اجتماعية«، يمكن معالجتها 

في اإطار اأ�شرة الطفل المعني، دونما حاجة اإلى ف�سله عنها. اأما و�سعية الخطر، وهي و�سعية اأ�سواأ من 

الاأولى، وتعني غياب الحماية، وعدم توفير الاحتياجات الاأ�سا�سية للطفل مع غياب �شروط الرعاية 

الحمائية، فهي ت�ستدعي عزل الطفل عن اأ�شرته من اأجل حمايته.

بع�سها  عن  اأي�سا  تختلف  فهي  حدة،  على  حالة  كل  لمعالجة  تطويرها  تم  التي  الاآليات  وبخ�سو�س 

اإداريا من خلال مواكبة الاأ�شرة مع الا�ستعانة ب�سبكة  تعالج  فبالن�سبة للو�سعية الاأولى فهي  البع�س: 

الم�سالح الاجتماعية  ت�سمل  القا�شرين في مدينة مدريد والتي  المرافق والخدمات الاجتماعية لحماية 

المكلفة بالاأ�شرة والطفل. اأما الو�سعية الثانية فهي تتطلب تدخلا ق�سائيا من خلال لجنة الو�ساية على 

القا�شرين.
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)Doubs( »ب- 2 فرن�سا، نموذج منظومة حماية الاأطفال في مقاطعة »دوب�س

القانوني  الاإطار  تطور  عن  لمحة  بفرن�سا،  »دوب�س«  مقاطعة  رئي�س  جانرو،  كلود  ال�سيد  قدم  بداية، 

والموؤ�س�ساتي لحماية الطفولة بفرن�سا، موؤكدا على الفترات الهامة التي ميزت هذا الم�سار، ولا�سيما 

1982 و1983 التي د�سنت مرحلة بداية التكفل بالاأطفال في و�سعية  قوانين اللامركزية لعامي 

�سعبة على الم�ستوى الترابي، و�سكلت بالتالي قطيعة مع مرحلة كانت خلالها مهمة حماية الاأطفال 

حكرا على الدولة من خلال م�سالح الدعم الاجتماعي للاأطفال. بعد ذلك، وفي عام 2007، تم 

اعتماد قانون جديد اأدخل اإ�سلاحات على نظام حماية الطفولة، وهو ما اعتبر خطوة مهمة نحو نقل 

�سلاحية حماية الاأطفال اإلى الم�ستوى الترابي، حيث اأ�سبحت من اخت�سا�س المقاطعات .

اأي�سا في  الحال  المقاطعة كما هو  الطفولة داخل  لمنظومة حماية  الاأ�سا�سي  المدخل  الت�سخي�س  ويعتبر 

الطفولة  المقلقة« وبال�سبط في »وحدة  المعلومات  اإطار »خلية جمع  منظومة مدريد. ويتم ذلك في 

والمراهقة« التي تعتبر المحور الاأ�سا�سي لجهاز حماية الطفولة بفرن�سا.

درا�سة  وبعد  الاأطفال.  تهم  التي  المقلقة«  »المعلومات  تجمع  التي  هي  المقاطعة  م�سالح  فاإن  وبالفعل 

الاأو�ساع، تقترح هذه الم�سالح على الاآباء تدابير للمواكبة التربوية والاجتماعية، اأو تعر�س ملفاتهم 

على اأنظار ال�سلطات الق�سائية اإذا كانت و�سعية الاأطفال على م�ستوى من الخطورة بحيث لا يمكن 

الاكتفاء بتدابير المواكبة.

وتنق�سم تدابير حماية الاأطفال عمليا اإلى حماية اإدارية ترتكز على انخراط الاأ�شرة، وحماية ق�سائية 

اإلى مثل هذه  اللجوء  اآخر غير  اإذا لم يكن هناك من �سبيل  قانونا  اإليها في حالات محددة  اللجوء  يتم 

التدابير.

ويتبين من خلال المعطيات ارتفاع عدد ملفات الاأطفال الذين ي�ستفيدون من الحماية بناء على تدابير 

الاإ�سارة من جهة  اإدارية. وتجدر  ي�ستفيدون من حماية   26.5% مقابل  %73.5 منهم   : ق�سائية 

اأخرى اإلى اأن ن�سف الاأطفال الذين يتم التكفل بهم في مقاطعة »دوب�س« في اإطار الاإجراءات الق�سائية 

يودعون لدى اأ�شر للا�ستقبال اأو ما يعرف في فرن�سا »باأ�شر الا�ستقبال الماأجورة«.

وي�ستخل�س ال�سيد جانرو در�سين اأ�سا�سيين من تجربة مقاطعة »دوب�س«  . ويهم الدر�س الاأول �شرورة 

التوفيق قدر الاإمكان بين »الحاجة اإلى تطوير جهاز فاعل ومنظم لر�سد الحالات الحرجة بين الاأطفال« 

وبين �شرورة تلافي »اأن تكون جميع ال�سعوبات التي قد تظهر على م�ستوى الاأ�شرة اأو المدر�سة اأو الحي 

مو�سوع نقل معلومات مقلقة توؤدي ب�سكل اآلي اإلى اعتماد تدابير مواكبة اإدارية اأو ق�سائية وذلك على 

ح�ساب تعطيل اأ�سكال الت�سامن الطبيعية والتقليدية التي تتحرك بالاأ�سا�س بناء على مبداأ القرب«. 
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اأما الدر�س الثاني، فيهم �شرورة تفعيل البعد الترابي للقرب وكذا بعُد الاندماج بين الفاعلين العاملين 

تنبني في القرب وتمر عبر الحفاظ على مكانة كل  في منظومات حماية الطفولة. »فحماية الطفولة  

واحد، ولا يمكنها اأن تختزل في تطبيق اآلي لا يميز بين خ�سو�سيات كل حالة. بل يجب تكييفها مع 

القيام  تتجاوز  اأن  المقاطعة  على  يجب  وبالتالي  قرية.  وكل  حي  وكل  اأ�شرة  وكل  طفل  كل  و�سعية 

بوظيفة الم�ساعدة اإلى القيام بدور المحفز لجميع الطاقات وجميع اأ�سكال الت�سامن«.

ب- 3 اإ�ستونيا، نموذج نظام حماية الطفولة

الاجتماعية  ال�سوؤون  بوزارة  والاأ�شرة   الاأطفال  قطاع  عن  م�سوؤولة  تيكربو،  اأنيكي  ال�سيدة  قدمت 

باإ�ستونيا تجربة بلادها فيما يخ�س » تفعيل المعايير الدولية في منظومات حماية الطفولة«. 

وقد ا�ستعر�ست في مرحلة اأولى الاإطار الا�ستراتيجي لحماية الطفولة باإ�ستونيا، ثم تطرقت بعد ذلك اإلى 

اأهمية ا�ستعمال المعايير الدولية في تح�سين ال�سيا�سة اأو الممار�سة في مجالات التن�سيق والجودة والتتبع.

التي  الا�ستراتيجية  الاأهداف  اإطار  في  الطفولة،  بحماية  الخا�سة  الاإ�ستونية،  الحكومة  جهود  تندرج 

يعمل مجل�س اأوروبا على النهو�س بها في هذا المجال، وهي :

�النهو�س بالمرافق والمنظومات ال�سديقة للاأطفال؛ 	
العنف تجاه الاأطفال عبر اعتماد ا�ستراتيجيات وطنية مندمجة  اأ�سكال  �الق�ساء على جميع  	
لحماية الاأطفال �سد العنف تت�سمن اإ�سلاحات ت�شريعية و�سيا�سية وموؤ�س�ساتية مع التركيز 

على الوقاية؛

��سمان احترام حقوق الاأطفال في و�سعية ه�سة؛ 	
�النهو�س بم�ساركة الاأطفال. 	

ويوفر مجل�س اأوروبا للبلدان الاأع�ساء التوجيه والا�ست�سارة والدعم  من اأجل تمكينها من التنفيذ 

الاأمثل لمعايير الاأمم المتحدة واأوروبا.

 وبخ�سو�س النظام الاإ�ستوني لتح�سين حماية الاأطفال ،فهو يركز على العنا�شر التالية: 

�تعزيز وتنظيم التن�سيق بين مختلف القطاعات في مجال حماية الاأطفال؛ 	
�تعزيز �سلطات الجماعات المحلية بهدف توفير خدمات جيدة في مجال حماية الطفولة؛ 	

�توفير خدمات فعلية ومندمجة. 	
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ب- 4 اأمريكا اللاتينية، نماذج لمنظومات حماية الطفولة

قدم ال�سيد األيخاندرو مورلاكيتي، تجارب منظومات حماية الطفولة في بلدان اأمريكا اللاتينية مبرزا 

اأهم خ�سو�سياتها قبل الحديث عن بع�س الدرو�س والعبر الم�ستخل�سة منها.

وي�ستفاد من هذه التجارب، اأن معظم بلدان اأمريكا اللاتينية اختارت الارتكاز على  المدخل القانوني، 

اأ�سا�سا، في بناء منظوماتها الحمائية للطفولة ، حيث و�سعت الاإطار القانوني الذي يغطي جميع جوانب 

الاتفاقية الدولية لحقوق الطفل والمبادئ التي تقوم عليها. 

وقد اتجهت غالبية الت�شريعات المرتبطة بحماية الطفولة في بلدان اأمريكا اللاتينية اإلى و�سع منظومات 

الجهوية والجماعات  لل�سلطات  والتقنية  ال�سيا�سية  الم�سوؤولية  من  وتفوي�س جزء  للحماية  لامركزية 

بالاأطفال  الخا�سة  العمومية  ال�سيا�سات  وتفعيل  بلورة  في  اأ�سا�سيا  فاعلا  اأ�سبحت  التي  المحلية 

والمراهقين.

وعلى الم�ستوى الموؤ�س�ساتي، تتميز حماية الطفولة بوجود العديد من الموؤ�س�سات المركزية والمحلية، 

والموؤ�س�سات الا�ست�سارية délibératives والموؤ�س�سات التنفيذية، وموؤ�س�سات الو�سيط، بالاإ�سافة 

اإلى الاأدوار التي ي�سطلع بها المجتمع المدني.

وتتجه منظومات حماية الطفولة في اأمريكا اللاتينية �سوب اإعطاء الاأولوية للمجالات التالية:

�و�سع اإطار قانوني يو�سح �سلاحيات الموؤ�س�سات المعنية ويمكنها ال�سلطة الكافية لممار�سة  	
اخت�سا�ساتها. وهو يميز الاإطار القانوني بين الموؤ�س�سات المكلفة ببلورة واإعداد ال�سيا�سات 

المكلفة  الموؤ�س�سات  ثم  بتنفيذها  المكلفة  والموؤ�س�سات  الاأطفال،  بحماية  الخا�سة  العمومية 

منظومة  على  القائمين  وم�ساءلة  للتبع  مهما  حيزا  القانوني  الاإطار  يخ�س�س  كما  بالتتبع. 

الحماية؛

�اإيلاء اأهمية كافية لتن�سيق الجهود بين منظومة حماية الطفولة وباقي الموؤ�س�سات والمنظومات،  	
من قبيل منظومة ال�سحة ومنظومة التربية والتعليم ومنظومة الحماية الاجتماعية؛

على  والمراهقين  الاأطفال  بم�ساركة  النهو�س  من  تمكن  التي  الهياكل  تعزيز  اأو  �اإحداث  	
الم�ستوى المحلي؛

� من قبيل المجال�س الوطنية مع �سمان م�ساركة  	délibératifs اإحداث هيئات ا�ست�سارية

ر�سمية لمنظمات المجتمع المدني في هياكلها؛
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خلال  من  وتحفيزها،  دورها  وتعزيز  للحماية  لامركزية  منظومات  اإحداث  على  �العمل  	
بالاأطفال  الخا�سة  العمومية  ال�سيا�سة  وتنفيذ  و�سع  مجال  في  ال�سلطات  من  جزء  تفوي�س 

على  اأو  الاإقليمي  اأو  الجهوي  الم�ستوى  على  للم�سوؤولين  عليها  والاإ�شراف  والمراهقين 

م�ستوى البلدية؛

 � اآلية م�ستقلة لحماية حقوق الاأطفال وفق مبادئ باري�س والملاحظة العامة رقم 2	 اإحداث 

للجنة حقوق الطفل، ب�ساأن دور الموؤ�س�سات الم�ستقلة لحقوق الاإن�سان؛

�تخ�سي�س ما اأمكن من الموارد لتفعيل الحقوق المكر�سة في اتفاقية حقوق الطفل، ويمكن في هذا  	
الباب طلب تخ�سي�س جزء من الميزانية الوطنية وكذا الميزانية المحلية ل�سمان احترام حقوق 

الطفل طبقا للمادة 4 من الاتفاقية؛

�اإحداث اآليات للمتابعة وتقييم منظومة حماية الاأطفال؛ 	
�اإحداث اأو تعزيز منظومة للمعلومات حول الطفولة ملحقة بالمنظومة الاإح�سائية ال�ساملة،  	
لو�سع  ا�ستغلالها كاأر�سية  اإح�سائية مف�سلة وموثوقة يمكن  توفير معطيات  وذلك بهدف 

ال�سيا�سات المنا�سبة.

ب- 5 ال�شرق الاأو�سط، نماذج منظومات حماية الطفولة 

قدم ال�سيد لوران �سابوي، خبير في ق�سايا الحماية على م�ستوى مكتب اليوني�سف في منطقة �سمال اإفريقيا 

وال�شرق الاأو�سط، ثلاثة نماذج لاأنظمة مندمجة لحماية الاأطفال في ثلاثة بلدان من ال�شرق الاأو�سط.

النموذج الاأول هم منظومة لبنان للحماية التي ترتكز على ال�شراكة بين ال�سلطات العمومية والجمعيات 

والمجتمع المحلي. ويتم من خلال هذه المنظومة التكفل بالاأطفال، اإما بناء على قرار ق�سائي اأو قرار 

اإداري اأو قرار للمجتمع المحلي.

بخ�سو�س  القرار الق�سائي، يتم التكفل بالطفل عبر ثلاثة مراحل: تحديد حالة العنف في حق الطفل المعني 

والتبليغ عنها لدى منظمة غير حكومية تحظى بتفوي�س من طرف وزارة العدل، ثم يلي ذلك تقديم الملف 

اأمام القا�سي، ليتم في مرحلة ثالثة ا�ست�سدار قرار ق�سائي يت�سمن متابعة الجاني في حالة �شراح موؤقت، 

واتخاذ تدبير حمائي اجتماعي ينفذ من طرف جميع الفاعلين في قطاع حماية الطفولة.

اأما الحماية الاإدارية فهي تت�سمن ر�سد حالة العنف، وتقوم به اأ�شرة الطفل اأو موظف �سحة اأو غيره. 

كما تت�سمن التكفل، ومتابعة وتقييم و�سعية الطفل، وتقوم به منظمة غير حكومية لحماية الاأطفال. 

بخ�سو�س التكفل، وبناء على قرار للمجتمع المحلي فهو يت�سمن ثلاثة مراحل: تحديد التهديد الذي 

يتعر�س له الطفل المعني من لدن فرد من الاأ�شرة، يلي ذلك تدخل اأحد اأعيان المجتمع المحلي اأو رجال 
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الدين الذين يقدمون دعما روحيا ومعنويا، ثم يتم التكفل بالطفل من طرف منظمة غير حكومية اأو 

وكالة حكومية ر�سمية اأو فرد من عائلة الطفل بح�سب خطورة حالة التهديد وال�سياق العام.

في  يعي�سون  الذين  ال�سوريين  الاأطفال  اآلاف  تخ�س  عاجلة،  بحالة  ترتبط  فهي  الاأردن  تجربة  اأما 

و�سعية ماأ�ساوية بعد لجوئهم اإلى الاأردن هربا من بلادهم الاأ�سلية. وينطوي هذا النموذج على تقييم 

اإجراءات الا�ستفادة من  احتياجات هوؤلاء الاأطفال وتقديم حلول منا�سبة لهم والعمل على توحيد 

هذه الحلول.

وفي ال�سودان، ترتكز منظومة حماية الطفولة على اأر�سية ق�سائية وموؤ�س�ساتية. وقد تم عام 2008 

اعتماد نموذج وحدة خا�سة بحماية الاأطفال وتعميمها على م�ستوى الولايات. كما تم عام 2010 

اإ�سدار قانون الطفل الذي اأعطى لهذه الوحدة اإطارها القانوني المنظم. وتم بعد ذلك ا�ست�سدار مر�سوم 

يفر�س تكفل هذه الوحدة بالاأطفال المخالفين للقانون والاأطفال �سحايا العنف اأو المهددين بالخطر 

منا�سبة  لعدالة  ويوؤ�س�س  واأ�شرهم،  للاأطفال  النظام خدمات عديدة  ال�سهود. ويقدم هذا  والاأطفال 

للقا�شرين ويتوفر على م�سالح المواكبة ال�شرورية )الم�ساعدة الاجتماعية والقانونية وال�سحية(.

الثلاثة، طرح الخبير في ق�سايا الحماية على م�ستوى  التجارب  الم�ستخل�سة من  الدرو�س  وبناء على 

مكتب اليوني�سف في منطقة �سمال اإفريقيا وال�شرق الاأو�سط الاأ�سئلة التالية :

�في اأي م�ستوى اإداري يتعين و�سع اآلية لتن�سيق جهود جهاز حماية الاأطفال على الم�ستوى  	
الترابي؟

�اأي اإطار قانوني و�سيا�سي تحتاجه اآلية التن�سيق؟ 	
�ما هي الحالات الحرجة التي يتعين الاكتفاء بها في بداية تفعيل جهاز الحماية على الم�ستوى  	

الترابي؟

�هل هناك حاجة اإلى و�سع مقاربة واحدة اأو اأكثر؟ ولماذا؟ 	
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ال�سكايات الر�سد وتقديم  اآليات  الثانية:  الور�سة    3-2
اأظهر الت�سخي�س المنبثق عن المراحل ال�سابقة من م�سل�سل اإعداد م�شروع ال�سيا�سة العمومية المندمجة 

باأن مختلف الاآليات التي تم و�سعها للنهو�س بحقوق الطفل وحمايتها لا تعرف اإقبالا مهما. فهي غير 

معروفة بما فيه الكفاية، وموزعة على مواقع جغرافية محدودة وغالبا ما تكون مركزية، وبالتالي فاإن 

اأول م�سكل تطرحه هذه الاآليات هو �سعوبة الولوج اإليها اأو عدم قابليتها للولوج. ومن جهة اأخرى، 

فاإن اأغلب هذه الاآليات غير م�ستقلة، ولا ت�سمن ال�شرية للاأطفال والاأ�شر التي تتوجه اإليها، كما اأنها 

لا تتوفر على الموارد المالية والب�شرية الكافية للقيام بمهامها.

ويتعلق الاأمر في هذه الور�سة بتحديد اآلية لتقديم البلاغات والمراقبة �سهلة الولوج للاأطفال وت�سمن 

 5 ورقم   2 رقم  العامتين  وللملاحظتين  باري�س  لمبادئ  ملائمة  اآلية  بحقوقهم؛  والنهو�س  حمايتهم 

للجنة حقوق الطفل.

وقد خ�س�س الجزء الاأول من هذه الور�سة لدرا�سة محتوى التجارب الوطنية في مجال التبليغ واآليات 

تقديم ال�سكايات، بينما خ�س�س الجزء الثاني منها لدرا�سة التجارب الدولية في هذا المجال.

اأ- مبادرات وطنية في مجال تقديم ال�سكايات والمراقبة

اأ- 1 الاإطار المرجعي الدولي لحقوق الطفل، المندوبية الوزارية المكلفة بحقوق الاإن�سان

من خلال  الطفل،  الدولي لحقوق  المرجعي  الاإطار  اإلى  تطرقت  الاإن�سان،  الوزارية لحقوق  المندوبية   

حقوق  مجال  في  للمغرب  الدولية  »الالتزامات  عنوان  تحت  الخملي�سي  غزلان  لل�سيدة  مداخلة 

الطفل«.

 1924 �سنة  منذ  الطفل  لحقوق  المرجعية  للمعايير  تاريخي  جرد  بتقديم  عر�سها  المتدخلة  ا�ستهلت 

الطفل  الدولية لحقوق  اأهم م�سامين الاتفاقية  ا�ستعرا�س  2001، وركزت بعد ذلك على  اإلى �سنة 

للاتفاقية  الاأ�سا�سية  والمبادئ  الحقوق  المجال  هذا  في  تناولت  وقد  بها.  الملحقين  والبروتوكولين 

ومنظومة واآليات تتبع التنفيذ. كما   قدمت، في الاأخير، جردا للتقارير الدورية التي قدمها المغرب.

اأ- 2 التبليغ وتقديم ال�سكايات، وزارة العدل والحريات.

لل�سيد عبد  ال�سكايات من خلال عر�س  التبليغ وتقديم  تناولت مو�سوع  العدل والحريات،  وزارة 

للاأنظمة  المفاهيمي  الاإطار  على  فيه  ركز  بالرباط،  الابتدائية  المحكمة  رئي�س  نائب  ركيك،  النبي 

الق�سائية العالمية وعلاقته بمفهوم الم�سلحة الف�سلى للطفل، والاإطار المنهجي المعتمد اأ�سا�سا على خطة 

العمل الوطنية للطفولة 2006-2015.
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على م�ستوى الممار�سة، اعتمدت وزارة العدل والحريات على تنزيل مفهوم التكفل من خلال مجموعة 

من الاآليات المتمثلة اأ�سا�سا في خلايا التكفل بالن�ساء والاأطفال المحدثة على م�ستوى المحاكم والم�سالح 

الطبية وخلايا الا�ستقبال  لدى ال�سابطة الق�سائية، بالاإ�سافة اإلى اللجان الجهوية على م�ستوى محاكم 

الا�ستئناف واللجان المحلية على م�ستوى المحاكم الابتدائية.

اأما بخ�سو�س معالجة التبليغات وال�سكايات المتعلقة بالاأطفال ،فاإن القوانين المغربية تتميز بملاءمتها 

للاتفاقيات والمعايير الدولية ،وخا�سة ما تعلق منها بتحديد الاأفعال التي تتخذ طابعا اإجراميا 

يهدد الطفل اأو يم�س ب�سلامته اأو كرامته ،وذلك من خلال �سيا�سة التجريم التي تترجمها مجموعة 

القانون الجنائي ،لا�سيما اإجراءات التبليغ وتلقي ال�سكايات؛ مع وجوب الاإ�سارة في هذا ال�ساأن 

اإلى ال�سعوبات التي تواجه ولوج الطفل اإلى الق�ساء وما قامت به وزارة العدل والحريات من جهود 

لتجاوز هذه ال�سعوبات.

اأ- 3 دور مفت�سية ال�سغل في المراقبة والتبليغ، وزارة الت�سغيل وال�سوؤون الاجتماعية، 

تفعيل  في  ال�سغل  مفت�سية  بدور  المتعلق  المو�سوع  تناولت  الاجتماعية،  وال�سوؤون  الت�سغيل  وزارة   

وهبي حول  ادري�س  لل�سيد  من خلال عر�س  الاأطفال  ت�سغيل  بمحاربة  المتعلقة  القانونية  المقت�سيات 

»ظاهرة ت�سغيل الاأطفال بالمغرب: ح�سيلة البرامج الحكومية، الاآفاق الم�ستقبلية والاكراهات ودور 

جهاز التفتي�س في مجال اإعمال المقت�سيات القانونية المتعلقة بمحاربة ت�سغيل الاأطفال«.

تناول العر�س ظاهرة ت�سغيل الاأطفال والتدابير المتخذة لمحاربتها في الت�شريعين الدولي والوطني وكذا 

اإحداث  قبيل  من  الموؤ�س�ساتي  الم�ستوى  المتخذة على  التدابير  اإلى  بالاإ�سافة  الدولي،  التعاون  في مجال 

اأن�سطة المتدخلين  لجنة مديرية وطنية لاعتماد البرامج الوطنية، وخلق مكتب وطني مكلف بتن�سيق 

الدولي  البرنامج  طرف  من  المنفذة  البرامج  ا�ستمرارية  على  والعمل  الحكوميين،  وغير  الحكوميين 

لمحاربة ت�سغيل الاأطفال IPEC، وتخ�سي�س غلاف مالي لتمويل برامج محاربة ت�سغيل الاأطفال.

وعلى م�ستوى المراقبة، اأ�سار العر�س اإلى قيام مفت�سي ال�سغل الذين عينتهم وزارة الت�سغيل وال�سوؤون 

و2012   2010 �سنتي  بين  تفتي�سية  بزيارات  الاأطفال  ت�سغيل  لمحاربة  ارتكاز  كنقط  الاجتماعية 

�سملت 1177 موؤ�س�سة، �سجلت خلالها 3928 ملاحظة و298 تنبيه، كما حررت 9 محا�شر في 

المو�سوع.

ا�ستكمال  مجال  في  بلادنا  جهود  اإلى  الت�سغيل  وزارة  ممثل  تطرق  الم�ستقبلية،  الاآفاق  وبخ�سو�س 

اأو المحلية بتعاون و�شراكة مع المنظمات الدولية  تنفيذ البرامج الوطنية  الت�شريعية، ومتابعة  المنظومة 
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المتخ�س�سة والجمعيات الوطنية العاملة في المجال. مختتما عر�سه بالاإكراهات وال�سعوبات التي تحد 

من نجاعة التدخلات اأحيانا، والمرتبطة اأ�سا�سا بحجم الظاهرة وتعدد مظاهرها، واإ�سكالية التن�سيق بين 

المتدخلين، ونق�س الموارد الب�شرية المتخ�س�سة والموارد المالية المعتمدة. 

لحقوق  الوطني  المجل�س  بالاأطفال،  الخا�سة  ال�سكايات  لتقديم  الم�ستقلة  الاآليات   4 اأ- 

الاإن�سان

الخا�سة  ال�سكايات  لتقديم  الم�ستقلة  الاآليات  مو�سوع  تناول  الاإن�سان،  لحقوق  الوطني  المجل�س    

الاإن�سان،  لحقوق  الوطني  بالمجل�س  ع�سوة  و�ساح،  ال�سعدية  لل�سيدة  مداخلة  خلال  من  بالاأطفال 

والحريات  الاإن�سان  بحقوق  للنهو�س  وطنية  موؤ�س�سة  الاإن�سان  لحقوق  الوطني  »المجل�س  بعنوان 

والدفاع عنها«، قدمت من خلالها لمحة تاريخية عن تطور المجل�س واخت�سا�ساته خ�سو�سا في مجالات 

المراقبة والر�سد واإعداد التقارير.

وفي حديثها عن الاإطار المعياري الدولي لاآليات التظلم لفائدة الاأطفال، اأ�سارت المتدخلة اإلى اأهمية 

الا�ستقلالية التامة لهذه الاآلية، وتوفرها على الموارد الب�شرية والمالية الكافية، واأهمية قربها و�سهولة 

الولوج اإليها، بالاإ�سافة اإلى اأهمية توفرها على اخت�سا�سات وا�سعة، وتمكينها من الت�سدي التلقائي 

للانتهاكات، بالاإ�سافة اإلى ال�سمانات المتعلقة ب�شرية عملها.

ولاأن ا�ستعرا�س التجارب الدولية في هذا المجال يك�سف عن عدم وجود نموذج وحيد، فقد نبهت 

�ساحبة العر�س اإلى اأن اختيار النموذج الاأن�سب يجب اأن ينبع من نقا�س وت�ساور وا�سعين ياأخذان 

بعين الاعتبار المناخ ال�سيا�سي والاجتماعي والاإمكانيات المتاحة على الم�ستوى الوطني.

كما اأ�سارت، اإلى وجود موؤ�س�ستين وطنيتين تعملان وفقا لمبادئ باري�س هما المجل�س الوطني لحقوق 

التلقائي للانتهاكات الذي يتوفر  بالت�سدي  المتعلق  اأن الاخت�سا�س  اإلا  الان�سان وموؤ�س�سة الو�سيط. 

اإجراء  �سلاحية  ذلك  في  بما  الان�سان،  حقوق  مجال  في  العامة  ولايته  عن  ف�سلا  المجل�س،  عليها 

التحقيقات والاأبحاث بخ�سو�س الانتهاكات، ت�سكل امتيازا حقيقيا للمجل�س في هذا المجال.

اأ- 5 الرقم الاأخ�شر لمحاربة العنف �سد الاأطفال تجربة المر�سد الوطني لحقوق الطفل

 المر�سد الوطني لحقوق الطفل، قدم تجربة الرقم الاأخ�شر لمحاربة العنف �سد الاأطفال ودوره في مجال 

التبليغ، وذلك من خلال عر�س لل�سيد نجيب ال�سومعي، من قدماء برلمان الطفل، بعنوان مركز الا�ستماع 

وحماية الاأطفال �سد �سوء المعاملة. 

وجاء في العر�س باأن مركز الا�ستماع المتواجد بمقر المر�سد الوطني لحقوق الطفل، الذي اأعطت الاأميرة 
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للامريم انطلاقته �سنة 1999، اآلية تقوم على اأربعة عنا�شر: رقم ات�سال هاتفي اأخ�شر، تطبيق معلوماتي، 

خلية ا�ستماع وحماية، ثم خلية ا�ستقبال وتوجيه طبي. 

الاعتداء  اأ�سكال  وجميع  المعاملة،  �سوء  عن  التبليغ  الاأ�سخا�س  لجميع  المجاني  الاأخ�شر  الرقم  ويتيح 

والا�ستغلال �سد الاأطفال. وتتم معالجة الحالات من خلال التوجيه وت�سهيل الولوج لخدمات الحماية 

الق�سائية والحماية الاإدارية، وذلك من خلال التن�سيق مع خلايا التكفل بالن�ساء والاأطفال على م�ستوى 

المحاكم ووحدات التكفل المندمج بالن�ساء والاأطفال �سحايا العنف بالموؤ�س�سات الا�ست�سفائية، بالاإ�سافة 

اإلى التن�سيق مع �سبكات الجمعيات في مجال التبليغ والتتبع، واأي�سا من خلال فريق من الخبراء مكلف 

بتتبع اأن�سطة المركز، ي�سم اأطباء واأطباء نف�سيين ومحامين ومتخ�س�سين في علم الاجتماع. 

وي�ستفيد هذا المركز من ال�شراكات المبرمة بين المر�سد الوطني والوزارات الاأ�سا�سية في هذا المجال، 

كوزارة ال�سحة، ووزارة العدل والحريات، ووزارة التربية الوطنية والتكوين المهني، ووزارة الت�سامن 

والمراأة والاأ�شرة والتنمية الاجتماعية، وكذا مع هيئات المحامين بالمغرب.

ب-  تجارب دولية في مجال اآليات تقديم ال�سكايات والمراقبة

ب- 1  نموذج جزر الموري�س

الموري�س،  للمظالم في جزر  �سابقة  واأمينة  من خلال تجربتها كخبيرة  �سيفرا،  �شرين  ال�سيدة  عر�ست 

وجهة نظرها الميدانية فيما يخ�س تعريف اآلية تقديم ال�سكايات والمراقبة في مجال حماية الطفولة.

وح�سب المتدخلة، تتحدد مهام موؤ�س�سة اأمين المظالم للاأطفال في جزر الموري�س بن�س قانوني، وتتمثل 

في »�سمان احترام حقوق الاأطفال و�سيانة م�سالحهم وتوفير احتياجاتهم من لدن الجميع والنهو�س 

بحقوق الاأطفال وم�سالحهم العليا والنهو�س بالاتفاقية الدولية لحقوق الطفل.«

ويخول قانون جزر الموري�س لموؤ�س�سة اأمين المظالم للاأطفال �سلاحية القيام بتحريات وا�سعة اإذا تم اإ�سعارها 

بحالة ل�سوء المعاملة. ويمكن لهذه الموؤ�س�سة اأن ت�ستدعي وت�ستجوب اأي طرف كان، كما تحظى الموؤ�س�سة 

والعاملون بها بالح�سانة المدنية والجنائية.

ويمكن لاأي مواطن في جزر الموري�س اأن يلجاأ اإلى موؤ�س�سة اأمين المظالم للاأطفال، كما تعتبر ا�ستقلالية 

الموؤ�س�سة مك�سبا هاما فيما يخ�س جودة عملها وم�سداقيته.

ب- 2  بلجيكا، تجربة مفو�سي حقوق الطفل 

الموؤ�س�سة.  ببلجيكا، تجربة هذه  للمظالم  �سابقة  واأمينة  فاندكرك�سوف، و�سيطة  اأنكي  ال�سيدة  قدمت 

ويتعلق الاأمر بموؤ�س�سة م�ستقلة لحماية الاأطفال، تتميز بحيادها ال�سيا�سي، وتحظى باإطار قانوني خا�س، 
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حيث يتم التوظيف بها بناء على مباراة، وبعد موافقة البرلمان. 

وتتطلب ممار�سة مهام مفو�س حقوق الطفل، ح�سبما جاء في العر�س، ا�ستيفاء عدد من ال�شروط منها: 

الحياد، والمو�سوعية، والكتمان، وح�سن تدبير ال�سلطة المعنوية، وقبول المحا�سبة، والقدرة على خلق 

�سبكات والعمل فيها.

وتت�سمن مهام مفو�س حقوق الطفل النهو�س بحقوق هذا الاأخير، ومتابعتها، والقيام بتحريات ب�ساأن 

حالات �سوء المعاملة المبلغ عنها، واإعداد ملفات موثقة، واإجراء البحوث ال�شرورية لذلك، وتنظيم 

حملات تح�سي�سية تهم حقوق الاأطفال، وتقديم تو�سيات لل�سيا�سيين وللم�شرع تروم النهو�س بهذه 

الحقوق.

غير اأن هذه الموؤ�س�سة تواجه عدة �سعوبات، من بينها �سعف التاأييد ال�سيا�سي وعدم تخويلها ال�سلطة 

التقريرية، اإ�سافة اإلى �سعف الميزانية المر�سودة.

ب- 3  تون�س، تجربة  مندوبي حماية الطفولة 

قدمت ال�سيدة عايدة غربال، مكلفة ببرنامج حماية الطفولة بمكتب اليوني�سف بتون�س، تجربة مندوبي 

حماية الطفولة. ويتعلق الاأمر بموؤ�س�سة تحظى باإطار قانوني خا�س وكذا ب�سفة �سابطة ق�سائية، وهو ما 

يخول لها �سلاحيات هامة وهام�س تدخل وا�سع.

ويحدد القانون التون�سي مهام و�سلاحيات مندوبي حماية الطفولة، وت�سمل، في نف�س الوقت، مجالات 

التدخل الوقائي والعلاجي. وتغطي مكاتب المندوبين مجموع تراب البلاد. غير اأن فعالية اأداء هذه الموؤ�س�سة 

تتوقف على تجاوز عدة اإكراهات، اأبرزها �سعوبة تعبئة باقي الفاعلين حول مهام هذه الموؤ�س�سة.

ب- 4  فل�سطين، الخط الهاتفي الدولي لم�ساعدة الاأطفال

بفل�سطين، تجربة هذا الخط.  الاأطفال  الهاتفي لم�ساعدة  ال�سيد جلال خدير، م�سوؤول عن الخط  قدم 

المحدث في اإطار �سبكة دولية للخدمات الهاتفية لفائدة الاأطفال. وتتميز هذه ال�سبكة بكونها متاحة 

للاأطفال مجانا بما اأنها تقوم على اأ�سا�س النهو�س بحقوق الطفل وتوجه الاأطفال في الحالات الطارئة 

نحو الم�سالح التي يمكنها تقديم الم�ساعدة لهم.

ويعتبر الخط الهاتفي لم�ساعدة الاأطفال بفل�سطين اآلية وقائية للتبليغ والحماية في اإطار ي�سمن الحفاظ 

على �شرية بيانات م�ستخدمي الخط الهاتفي المذكور.
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ال�شراكة بين الفاعلين العموميين والمجتمع المدني  الثالثة:  الور�سة   3-3
تعتبر الجمعيات �شريكا اأ�سا�سيا للفاعلين العموميين في مجال حماية الطفولة وفاعلا راكم تجربة طويلة 

اإلى  الور�سة  هذه  في  الم�ساركون  �سعى  المنطلق  هذا  ومن  ومبدعة.  مبتكرة  جديدة  ممار�سات  وبلور 

التفكير في �سبل تعزيز تدخل المجتمع المدني، وتطوير جودة وفعالية الم�ساريع والخدمات التي يقدمها 

من خلال تطوير ال�شراكة بينه وبين الفاعلين العموميين.

وقد تناولت الور�سة مو�سوع ال�شراكة من خلال ثلاثة وجهات نظر: وجهة نظر الفاعل العمومي، 

ووجهة نظر الجماعات المحلية، ثم وجهة نظر الجمعيات.

واإثراء للنقا�س حول هذا المو�سوع عرفت الور�سة تقديم تجارب دولية من تركيا واأمريكا اللاتينية.

اأ- التجارب الوطنية في مجال ال�شراكة بين الفاعلين العموميين والمجتمع المدني

اأ- 1  تجربة القطب الاجتماعي 

تجربة القطب الاجتماعي، قدمها ال�سيد عبد اللطيف بوعزة، مدير التنمية الاجتماعية بوزارة الت�سامن 

والمراأة والاأ�شرة والتنمية الاجتماعية، وتناول من خلالها التحولات التي عرفها مجال ال�شراكة داخل 

المجتمع  اأ�سبح يحتله  الذي  الموقع الجديد  لتعزيز الحكامة وال�سفافية، ومواكبة  القطب الاجتماعي 

مقت�سيات  تفعيل  وكذا  العام،  ال�ساأن  في  اأ�سا�سيا  فاعلا  باعتباره  الجديد  الد�ستور  ظل  في  المدني 

الا�ستراتيجية الجديدة للقطب الاجتماعي 2016-2012 في مجال ال�شراكة مع الجمعيات.

بال�شراكة مع  النهو�س  الت�سامن والمراأة والاأ�شرة والتنمية الاجتماعية في مجال  اتجهت جهود وزارة 

بعقد  المتعلقة  الم�ساطر  من  مجموعة  و�سع  خلال  من  وذلك  الحكامة،  اآليات  تعزيز  نحو  الجمعيات 

ال�شراكات مع الجمعيات، واإحداث لجان محلية ومركزية، واعتماد الاإعلان عن طلب تقديم الم�ساريع،  

وو�سع دفاتر تحملات لمجموعة من المراكز التي تقدم خدمات في مجالات المراأة والطفل والاأ�شرة اإلى 

جانب برامج المواكبة وافتحا�س الم�ساريع.

اأ- 2  تجربة جماعة اآيت اأولال وجماعة �سف�ساون 

جماعة اآيت اأولال وجماعة �سف�ساون ، قدما تجربة في مجال ال�شراكة مع الجمعيات من خلال عر�سين 

وجماعة  ولال  اآيت  جماعة  يا�سين.تعتبر  محمد  ال�سيد  و  باها،  اآيت  اأحمد  ال�سيد  من  كل  قدمهما 

�سف�ساون جماعتين �سديقتين للاأطفال، ويندرج م�شروع الجماعات �سديقة الاأطفال، الذي ت�سهر 

عليه المديرية العامة للجماعات المحلية بوزارة الداخلية، في اإطار التعاون مع اليوني�سيف.
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مبادرات  على  والانفتاح  العامة،  الحياة  في  واإدماجهم  الاأطفال  م�ساركة  دعم  اإلى  اأ�سا�سا  ويهدف 

المجتمع المدني المتعلقة بالطفل وتعزيز ال�شراكة بينها وبين الجماعات المحلية.

  اأ- 3 وجهة نظر الجمعيات

وجهة نظر الجمعيات، تم تقديمها من خلال مداخلة حول ال�شراكة بين الجمعيات وال�سلطات العمومية. 

الائتلافات والجمعيات على  فيه مجموعة من  انخرط  ت�ساركي  لتفكير  تلخي�سا  المداخلة  وتعتبر هذه 

الم�ستوى الوطني 

ووفقا لما جاء في المداخلة، ت�ستغل الجمعيات في مجالات مختلفة مع العديد من فئات الاأطفال في و�سعية 

ه�سة، وذلك من خلال �شراكات في مجالات متعددة اأهمها البناء والتجهيز، والدعم المالي، والدعم 

التقني. وتعقد الجمعيات هذه ال�شراكات مع مجموعة من القطاعات الحكومية والموؤ�س�سات الوطنية 

والجهات  والعمالات  والولايات  الب�شرية،  للتنمية  الوطنية  المبادرة  ومع  المركزي،  الم�ستوى  على 

ومجال�س المدن والمجال�س الاإقليمية والمجال�س البلدية والجماعات القروية على الم�ستوى الترابي.

المتعلقة عموما  الاكراهات  من  بتجاوز مجموعة  يرتبط  الجمعوي  العمل  تطوير  اأن  الجمعيات  وتعتبر 

ا�ستقرار  وعدم  الت�سيير،  تمويل  و�سعف  بالاأطفال،  اليومي  للتكفل  المخ�س�سة  القارة  المنح  بنق�س 

بال�شراكة  اإلى عدم وجود ت�شريع وا�سح متعلق  بالاإ�سافة  الترابية؛  ال�شراكة مع الجماعات  وو�سوح 

والتمويل، والحاجة لتعزيز حكامة تدبير المنح، وتب�سيط الم�ساطر الاإدارية، ومواكبة تفعيل الم�ساريع؛ 

علاوة على غياب اإطار قانوني للعاملين الاجتماعيين وعدم وجود موارد ب�شرية كافية وموؤهلة.

ومن بين اأهم التو�سيات التي بلورتها الجمعيات في هذه المداخلة: تخ�سي�س ميزانية لحماية الطفولة 

المنح  بدل  برنامج،  عقد  بمقت�سى  ينظم  بالاأطفال  للتكفل  ودائم  قار  تمويل  �سمان  المالية؛  قانون  في 

الق�سيرة الاأمد، اأو تمويل الم�ساريع؛ توفير بدائل للتكفل الموؤ�س�ساتي بالاأطفال واعتماد نماذج جديدة 

كنموذج اأ�شر الا�ستقبال، ونموذج بيت لمجموعات �سغرى من الاأطفال؛ اإ�شراك القطاع الخا�س في 

جهود الحماية والتكفل بالاأطفال، وو�سع منظومة للتتبع والتقييم.

وبالمقابل، اقترحت الجمعيات مجموعة من الالتزامات عليها الان�سباط لها، مثل تحديد دفاتر للتحملات 

بميزانية وا�سحة ح�سب نوعية التكفل، والم�ساهمة في التح�سي�س والتوعية والنهو�س بحقوق الطفل، 

ون�شر تقارير حول تدخلاتها، واإعطاء المثل في الحكامة الجيدة.
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ب-  التجارب الدولية في مجال ال�شراكة مع الجمعيات

ب- 1  تجربة اأمريكا اللاتينية

تجربة اأمريكا اللاتينية، قدمها ال�سيد األيخاندرو مورلاكيتي، وتعتمد هذه التجربة على نموذج مبني 

اأ�سا�سا على و�سع تدابير ت�شريعية تحدد اإطار ال�شراكة، وتحدد دور كل طرف فيها. وقد عرف هذا 

النموذج انت�سارا كبيرا خا�سة في �سياق اللامركزية التي ف�سحت المجال للفاعلين المحليين وكذا فاعلي 

القرب الذين يعتبرون ال�شراكة مجرد تر�سيم لعلاقات قائمة للتعاون والعمل الم�سترك في الميدان. 

ب- 2  تجربة تركيا

تجربة تركيا، قدمتها ال�سيدة �سيفرين جاكومي فيتي، متخ�س�سة في �سوؤون الحماية بمكتب اليوني�سف 

والمراقبة،  المنا�شرة  في  اأ�سا�سا  والمتمثلة  الجمعيات،  م�ساهمة  مجالات  خلالها  من  واأبرزت  بتركيا، 

والنهو�س بمقاربة حقوق الطفل واإبداع وابتكار اأجوبة في مجال حماية الطفولة.

وح�سب المتدخلة، فقد عرف الحوار وال�شراكة بين ال�سلطات العمومية والجمعيات في تركيا تطورا 

تخطي  نحو  اليوم  الحوار  هذا  ويتجه  ال�شراكة.  وتقنين  التقنية  الم�ساهمة  م�ستويات  �سمل  تدريجيا 

الاكراهات المرتبطة بالموارد الب�شرية والمالية، وتعميم نمذجة ال�شراكة.

مثل  الطفولة،  حماية  بتطوير  المتعلقة  المبادرات  من  مجموعة  العر�س  هذا  قدم  ذلك،  مع  وموازاة 

وحدات حماية الطفولة في الم�ست�سفيات الجامعية، والوحدات المتعددة التخ�س�سات لحماية الطفولة، 

ومراكز البحث الجامعية المتعددة التخ�س�سات في مجال حماية الطفولة.
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للمقاولات الم�سوؤولية الاجتماعية  الاأولى:  الم�ستديرة  المائدة   3-4
خ�س�ست هذه المائدة الم�ستديرة لتدار�س دور المقاولات، �سواء منها ال�سناعية اأو مقاولات ال�سياحية 

والاأ�سفار، ومزودي الولوج للاأنترنيت والات�سالات، وموؤ�س�سات الاإعلام، في مجال الوقاية والت�سدي 

لا�ستغلال الاأطفال في ال�سغل، والا�ستغلال الجن�سي للاأطفال في و�سائل الات�سال الحديثة.

اأ- حماية الطفولة في و�سائل الات�سال الحديثة

الم�سوؤولية الاجتماعية  الوطنية في مجال  التجارب  ال�سق الاأول مجموعة من  الور�سة في  تناولت هذه 

الاأنترنيت،  في  ال�سخ�سية  المعطيات  حماية  بمجالات  اأ�سا�سا  التجارب  هذه  وتتعلق  للمقاولات. 

ودور  الرقمي،  للمغرب  العمومية  ال�سيا�سة  في  الطفل  مكانة  وتحديد  الاأنترنيت،  جرائم  ومكافحة 

المقاولة في تعزيز حماية الطفولة.

اأ- 1 اللجنة الوطنية لمراقبة وحماية المعطيات  ال�سخ�سية

قدمت روؤيتها من خلال عر�س لل�سيد محمد الخملي�سي، م�سوؤول على قطاع الخبرة والمراقبة، تناول 

الدولة  ب�شراكة بين  تنفيذها  �سي�شرع في  التي  الرقمي«  المجال  للتربية في  الوطنية  فيه »الا�ستراتيجية 

والقطاع الخا�س والمجتمع المدني.

وت�ستهدف هذه الا�ستراتيجية الاأطفال وال�سباب، من خلال النهو�س بتعليم المعلوميات في المدار�س، 

بالحقوق  والتعريف  الخا�سة،  الحياة  وحماية  ال�سخ�سية  بالمعطيات  خا�سة  تربوية  برامج  وبلورة 

والواجبات المرتبطة بالعالم الرقمي.

اأ- 2 محاربة الجريمة الالكترونية، المديرية العامة للاأمن الوطني

 المديرية العامة للاأمن الوطني، قدمت تجربتها من خلال عر�س لل�سيد مروان الحجوجي، مهند�س دولة 

بالاإدارة العامة للاأمن الوطني، اأكد فيه على اأهمية تكنولوجيا المعلومات والات�سالات في تعزيز معارف 

الجرائم  من  مجموعة  تطور  في  �ساهمت  �سعف  نقط  من  يخترقها  وما  وال�سباب،  الاأطفال  ومهارات 

الالكترونية التي تهدد ال�سلامة الج�سدية والنف�سية للاأطفال.

وفي اإطار مواجهة التحديات المرتبطة بمحاربة الجريمة الالكترونية، اأكد المتدخل على اأن المغرب عمل 

اإلى  ان�سمامه  اإلى  بالاإ�سافة  للجرائم؛  الدقيق  التكييف  على  للح�سول  القانونية  تر�سانته  تعزيز  على 

الاإلكترونية،  الجريمة  لمحاربة  العربية  والاتفاقية  بودابي�ست  كاتفاقية  ال�سلة،  ذات  الدولية  الاتفاقيات 

وذلك بهدف الاندماج الجيد في �سبكات التعاون الدولي.
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وفي ذات ال�سياق، اأحدثت المديرية العامة للاأمن الوطني م�سلحة محاربة الجريمة المرتبطة بالتكنولوجيات 

الجديدة، وم�سلحة محاربة الجريمة الالكترونية، كما عملت على تعزيز قدراتها على الم�ستويين المركزي 

والجهوي، عبر توفير موارد ب�شرية موؤهلة وو�سائل تقنية متطورة، تمكنها، من مواجهة الجرائم المرتبطة 

بالا�ستهداف  المرتبطة  الجرائم  اأو  والاحتيال،  الن�سب  جرائم  منها  �سواء  جن�سيا،  الاأطفال  با�ستغلال 

 .  pédophilie الجن�سي للاأطفال

والا�ستثمار  والتجارة  ال�سناعة  وزارة  الرقمي،  المغرب  ا�ستراتيجية  في  الطفل  مكانة   3 اأ- 

والاقت�ساد الرقمي

الرقمي«  المغرب  ا�ستراتيجية  »الطفل في  المحجوبي حول  فا�سلة  لل�سيدة  من خلال عر�س  اأبرزت 

المكانة التي تخ�س�سها هذه الا�ستراتيجية للطفل.

ويعتبر تعزيز ثقافة الثقة الرقمية لدى الاأ�سخا�س، من بين اأهم اأهداف هذه الا�ستراتيجية ، وهي 

اإلى تحقيقه من خلال: ت�سعى 

بالطفل مثل  ال�سلة  القوانين ذات  القانوني، وا�ست�سدار مجموعة من  �تاأهيل وتعزيز الاإطار  	
ذات  المعطيات  معالجة  اتجاه  الذاتيين  الاأ�سخا�س  بحماية  المتعلق   09-08 رقم  القانون 

الم�ستهلك،  لحماية  تدابير  بتحديد  القا�سي   31-08 رقم  والقانون  ال�سخ�سي،  الطابع 

الذي يت�سمن تدابير لحماية الم�ستهلك على الاأنترنيت. بالاإ�سافة اإلى الم�سادقة �سنة 2013 

على كل من الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلومات، واتفاقية بودابي�ست المتعلقة 

بمكافحة الجرائم الاإلكترونية وبروتوكولها الاإ�سافي.

الاإلكترونية  والجريمة  المعلومات،  نظم  اأمن  حول  الق�ساة  لفائدة  تكوينية،  دورات  �تنظيم  	
التي يتعر�س لها الاأطفال بوا�سطة ا�ستعمال و�سائل الات�سال الحديثة؛

الاأنترنيت،  الاأطفال على  القانوني لحماية  للاإطار  التوجيهية  المبادئ  ا�ستلهام  نحو  �التوجه  	
تجريم  على  والمرتكزة  للات�سالات،  الدولي  للاتحاد  العربي  الاإقليمي  المكتب  عن  المنبثقة 

المعلومات  تكنولوجيا  بوا�سطة  الطفل  لها  يتعر�س  التي  والت�سخيرية  الا�ستغلالية  الاأفعال 

والات�سال، وعلى حق الطفل في الا�ستخدام الاآمن للاإنترنيت وتقنية المعلومات، وحقه في 

الخ�سو�سية، وفي المعلومة ال�سحيحة وفي حرية التعبير، وحقه في الحماية من كل اأ�سكال 

العنف والاعتداء في الف�ساء الرقمي. 

الفاعلين  لدى  المعلوماتية  الاأنظمة  اأمن  على  المحافظة  ب�شرورة  والتح�سي�س  �الترويج  	
بالمجتمع، مع و�سع الهياكل التنظيمية الملائمة لذلك.
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اأ- 4 الم�سوؤولية الاجتماعية للمقاولات، تجربة الاتحاد العام لمقاولات المغرب

الاتحاد العام لمقاولات المغرب، ذكر من خلال العر�س الذي قدمه ال�سيد �سعيد ال�سقاط، رئي�س لجنة 

الم�سوؤولية الاجتماعية للمقاولة، بالجهود الرامية اإلى تعزيز الم�سوؤولية الاجتماعية للمقاولات.

مع التركيز على اآلية ت�سنيف واإعطاء علامة التمييز label للمقاولات التي تحترم مجموعة من المعايير 

التي  الاتفاقيات  مختلف  في  المت�سمنة  الاإن�سان  حقوق  باحترام  عموما  والمتعلقة  المجال،  في  المعتمدة 

�سادقت عليها بلادنا، ولا �سيما منع ت�سغيل الاأطفال اأقل من 15 �سنة. 

اإ�سافة اإلى انخراط الاتحاد العام لمقاولات المغرب في الق�ساء على ت�سغيل الاأطفال، ذكر ال�سيد �سعيد 

ال�سقاط ببع�س المبادرات الاأخرى المرتبطة بالدعم المدر�سي، واإدماج ال�سباب غير المتدر�س في الحياة 

العملية عن طريق التكوين.

ب -  التجارب الدولية في مجال حماية الطفولة في و�سائل الات�سال الحديثة

ب- 1  منظمة »اإكبات« ECPAT الدولية

عر�س  خلال  من  والاأ�سفار،  ال�سياحة  قطاعات  في  للاأطفال  الجن�سي  الا�ستغلال  اإ�سكالية  تناولت 

لل�سيدة كاتلجين دوكليرك، نائبة رئي�سة منظمة اإكبات الدولية بمنطقة اأروبا ال�شرقية.

من طرف  لاأغرا�س جن�سية  الاأطفال  »ا�ستعمال  اأنه  على  »الا�ستغلال«  معنى  لتعريف  تقديمها  فبعد 

اأ�سخا�س بالغين مقابل تعوي�س مادي اأو عيني يدفع للطفل اأو لطرف اآخر«، �سنفت المتدخلة حالات 

ا�ستغلال الاأطفال جن�سيا في ثلاث خانات: ا�ستغلال الاأطفال في الم�ساهد الاإباحية، ودعارة الاأطفال، 

ثم الاتجار في الاأطفال لاأغرا�س جن�سية.

التي لها واجهة بحرية والتي  البلدان  اأن  العر�س،  ال�سياحة الجن�سية، ح�سبما جاء في  وتبين خريطة 

تنعم بجو م�سم�س تعتبر الوجهة المف�سلة للمنحرفين الذين ي�ستغلون الاأطفال جن�سيا. ويبدو اأن بلدان 

جنوب �شرق اآ�سيا واأمريكا اللاتينية هي الوجهة المف�سلة لهوؤلاء المنحرفين الذين يكونون في غالب 

الاأحيان �سياحا اأجانب متقدمين في ال�سن.

اأما �سحايا هذه العمليات، فغالبا ما يكن »فتيات �سغيرات ينحدرن من اأ�شر فقيرة تعي�س في ال�سارع...

اأن وقعن �سحية  لهن  �سبق  فتيات  اإلى  بالاإ�سافة  الاأمية،  ن�سبة  فيها  ترتفع  اأ�شر  اأو  متفككة  اأ�شر  ومن 

ا�ستغلال جن�سي داخل الاأ�شر«.

بين  التعاون  تعزيز  ت�ستدعي  الظاهرة  هذه  مكافحة  اأن  على  بالتاأكيد  عر�سها  المتدخلة  واختتمت 

الم�سوؤولين عن قطاع ال�سياحة في بلدان الا�ستقبال ونظرائهم في بلدان الاإقامة وكذا �شركات النقل 

الدولية.
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ب- 2  ال�سبكة الدولية اإن�ساف

الدولية،  للخبيرة  عر�س  خلال  من  وذلك  الاأنترنيت«،  في  الاأطفال  »حماية  مو�سوع  اإلى  تطرقت 

ال�سيدة جاني�س ري�سارد�سون. 

وتتكون ال�سبكة الدولية اإن�ساف من 100 منظمة، وتوفر خطا للنجدة، وتعمل على اإدخال الو�سائل 

الرقمية في المدر�سة بطريقة م�سوؤولة ت�سمح بتاأمين الاأطفال �سد المخاطر المحتملة في الاأنترنيت. 

ازدادت  الرقمي،  التوا�سل  التقنيات الحديثة في مجال  اأ�سبحت تحتله  الذي  المهم  الموقع  اإلى  فبالنظر 

تحديات التربية والمهارات التوا�سلية التي ي�ستدعيها مجال العمل مع القا�شرين لحل الم�ساكل. وبقدر 

ما اأ�سبح الاعتماد على الو�سائل الرقمية �شروريا، بقدر ما يتطلب ا�ستعمال هذه الو�سائل من لدن 

القا�شرين و�سع تدابير للحماية تنا�سبهم.

وترى �سبكة اإن�ساف اأن من ال�شروري اأن ي�سكل تح�سير ال�سباب لا�ستعمال الو�سائل الرقمية وحمايتهم 

من المخاطر المحتملة، مو�سوعا للتعاون بين اأربعة دوائر توؤثر في حياة ال�ساب، وهي الاأ�شرة والمدر�سة 

وو�سائل الاإعلام والعلاقات التي يقيمها هوؤلاء الاأطفال و�سط محيطهم.

Google ب- 3  �شركة غوغل

المتخ�س�سة في مجال الاأنترنيت، تطرقت اإلى مو�سوع الاأمن على الاأنترنيت، من خلال عر�س لل�سيد 

خالد قوباع، مدير العلاقة مع الحكومات وال�سيا�سات العمومية في �شركة »غوغل« ب�سمال اإفريقيا، 

الاأطفال  ولوج  لتاأمين  اعتمادها  الاأنترنيت  مزودي  على  يتعين  التي  العملية  الو�سائل  على  فيه  ركز 

اإليه.

وتقوم �شركة غوغل، ح�سب المتدخل، بجهود مهمة لتوفير مجموعة من الو�سائل على اأر�سيتها لتعزيز 

الخا�سة  البحث  اأر�سيات  في  اأمنية  اآليات  اإدراج  قبيل  من  وذلك  للاأطفال،  بالن�سبة  الرقمي  الاأمن 

واآلية  الم�ستعملة،  بالجماعات  الخا�سة  والقوانين  الاأنظمة  اآلية  مثل  وغيرهما،  والاأندرويد  باليوتوب 

المنا�سبة  غير  والاألعاب  التطبيقات  ح�شر  واآلية  الاآمن،  البحث  واآلية  الم�شرة،  المحتويات  عن  التبليغ 

للاأطفال.

الاأمن  ثقافة  ن�شر  من خلال  بالاأنترنيت،  الاأطفال  تعزيز حماية  عاملا محوريا في  الاأ�شرة  دور  ويعتبر 

الاأطفال  لتعليم  الاأ�شرة  داخل  للاأنترنيت  الم�سترك  الت�سفح  على  والعمل  الاأطفال،  لدى  الرقمي 

اأبجديات حماية معلوماتهم، كحماية كلمة ال�شر، والتحقق من ال�سن القانونية لولوج بع�س المواقع، 

والحفاظ على م�ستوى مقبول من الحيطة والحذر.
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وتوفر اأر�سية غوغل في هذا المجال معلومات حول المبادئ الاأ�سا�سية لمواكبة الاأطفال في الاأنترنيت، 

توفر  كما  م�سدرها.  م�سداقية  تقييم  ومهارات  بالاأطفال،  الخا�سة  المحتويات  مع  التعامل  وكيفية 

للمعلومات  الولوج  مثل ح�شر  الويب،  والم�سوؤول في  الح�ساري  ال�سلوك  توجيهية حول  معلومات 

بالمعلومات  مدهم  وعدم  الاأنترنيت  عبر  عليهم   التعرف  تم  باأ�سخا�س  الالتقاء  وعدم  ال�سخ�سية 

ال�سخ�سية. 
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اإطار  بلورة  و�سبل  الدولية  ال�شراكات  الثانية:  الم�ستديرة  المائدة   3-5
العمومية  ال�سيا�سة  لتفعيل  من�سق 

الدوليين  ال�شركاء  مع  ال�شراكة  واأن�سطة  برامج  وتنوع  غنى  ا�ستثمار  اأهمية  من  الور�سة  هذه  تنطلق 

الذين يقدمون الدعم التقني والمالي في اإطار الا�ستراتيجيات وخطط العمل الوطنية في مجالات حماية 

الطفولة، واأي�سا في مجالات اأخرى كالتربية وال�سحة والتنمية الاجتماعية.

ناق�س  التدخلات،  مختلف  بين  الان�سجام  وتحقيق  ديمومته  على  والحفاظ  التن�سيق  لتقوية  و�سمانا 

الم�ساركون في هذه الور�سة مو�سوع تطوير ال�شراكة الدولية خلال م�سل�سل تفعيل م�شروع ال�سيا�سة 

العمومية المندمجة. وقد �سمت هذه المائدة الم�ستديرة ممثلين عن منظومة الاأمم المتحدة ووكالات التعاون 

الثنائي والمتعدد الاأطراف، و�سكلت فر�سة لتقديم عرو�س ومداخلات ومناق�سة روافع التعاون في 

مجال حماية الطفولة.

اأ- برنامج الاأمم المتحدة الاإنمائي بالمغرب.

 اأ�ساد في كلمة لل�سيد برونو بويزا، ممثل برنامج الاأمم المتحدة والمن�سق المقيم للمنظومة الاأممية بالمغرب، 

الت�ساركية  المقاربة  وكذا  الطفولة  لحماية  مندمجة  عمومية  �سيا�سة  اإعداد  اإلى  الرامية  المغربية  بالمبادرة 

المتبعة بهذا ال�سدد، والروؤية المندمجة والمن�سقة التي اعتمدت في هذا الاإطار.

كما اأ�سار اإلى اأن المجتمع الدولي ي�ساند هذه المبادرة التي تجعله ينظر اإلى المغرب باهتمام كبير، لا�سيما 

واأنها تتزامن مع الاحتفال بالذكرى الخام�سة والع�شرين لتوقيع اتفاقية حقوق الطفل.

المبادرة،  هذه  وراء  مكوناتها  بكل  الحكومة  بتعبئة  بالمغرب كذلك  المتحدة  الاأمم  برنامج  ممثل  ونوه، 

التعاون وتظافر  �سبل  ب�سلك  اإلا  بنجاح،  التي لا يمكن تجاوزها  الاإ�سكاليات  والتزامها بحل جميع 

اأن  المفرو�س  »من  اأ�سا�سية  مرحلة  الالتزام  هذا  ويعد  المعنية.  الحكومية  القطاعات  كل  بين  الجهود 

تف�سي اإلى و�سع خطط عمل قطاعية، واإحداث لجان للتن�سيق والمتابعة والتقييم ل�سمان تحقيق اأهداف 

ال�سيا�سة لفائدة الفئات اله�سة التي ت�ستهدفها«.

بدعم  المتحدة  الاأمم  منظومة  التزام  على  المتحدة  الاأمم  برنامج  ممثل  ال�سيد  اأكد  حديثه،  معر�س  وفي 

جهود المغرب في تكامل مع ما تقوم به الحكومة المغربية وغيرها من ال�شركاء الدوليين من اأجل تحقيق 

الاأهداف الاإنمائية للاألفية، ب�سفة عامة، خلال مرحلة ما بعد 2015.

من جهة اأخرى، حث ال�سيد المن�سق المقيم ال�شركاء الدوليين على اإدراج حماية الطفل في برامجهم، 

واأ�سار اإلى اأن المغرب باإمكانه لي�س فقط تعبئة التمويل الدولي، بل واأي�سا الا�ستفادة ب�سكل كبير من 
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الخبرة والم�ساعدة التقنية المتاحة لدى �شركائه الدوليين. كما ذكر باأن الاأطفال عموما والاأطفال في 

الدولي  المتحدة، وباأن المجتمع  بالاأولوية على م�ستوى برامج الاأمم  و�سع ه�س بالخ�سو�س يح�سون 

يدعم المغرب في اإطار هذا الم�شروع.

ب-  اليوني�سف

برنامج  باأن  بالمغرب،  اليوني�سف  ممثلة  دوميني�سي�س  دو  رجينا  لل�سيدة  كلمة  خلال  من  ذكرت، 

مندمجة  عمومية  �سيا�سة  و�سع  وباأن  خما�سي  برنامج  هو  المغربية  والحكومة  اليوني�سف  بين  التعاون 

لحماية الطفولة بالمغرب ياأتي في وقت منا�سب لي�سمح لليوني�سف ومختلف �شركائها بتقييم وتح�سين 

ا�ستراتيجيتها  لل�سنوات الثلاثة القادمة.

ويندرج تدخل اليوني�سف �سمن المجالات الاأ�سا�سية التالية: 

�الدعم المبا�شر لمرحلة تنفيذ ال�سيا�سة العمومية المندمجة التي يجب اأن تتم باإ�شراك الاأطفال؛ 	
�النهو�س بعدالة ملائمة للاأطفال؛ 	

�تعزيز التكفل بالاأطفال خارج اإطار الموؤ�س�سات؛ 	
�دعم الموؤ�س�سات العمومية الحديثة التي تتدخل في تحقيق حقوق الطفل )المندوبية الوزارية  	

المكلفة بحقوق الاإن�سان والمجل�س الوطني لحقوق الاإن�سان(؛

المبكر  للت�سخي�س  ال�سحة  وزارة  مع  والتعاون  اإعاقة؛  و�سعية  في  الاأطفال  تمدر�س  �دعم  	
للاإعاقة؛

المتحدة  الاأمم  و�سندوق  العالمية  ال�سحة  منظمة  مع  ب�شراكة  الاأطفال  وفيات  من  �التقلي�س  	
لل�سكان والحكومة المغربية؛

�مكافحة العنف المدر�سي؛ 	
�تقديم الم�ساعدة للمراهقين. 	

واأو�ست ال�سيدة ممثلة اليوني�سف، بناء على التجربة الدولية للمنظمة، باعتماد مقاربة ترابية خلال 

مرحلة تنفيذ ال�سيا�سة العمومية المندمجة بهدف �سمان فعاليتها.
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ت-  �سندوق الاأمم المتحدة لل�سكان

تطرق في كلمته التي قدمتها ال�سيدة ميكو يابوتا اإلى مجالات تدخل �سندوق الاأمم المتحدة لل�سكان في 

المغرب والمتعلقة اأ�سا�سا بــ:

��سحة المراأة والفتاة؛ 	
�مكافحة العنف �سد الن�ساء؛ 	

�تقلي�س حمل القا�شرات؛ 	
�تقلي�س زواج القا�شرات؛ 	

�تح�سين ال�سحة الجن�سية وال�سحة الاإنجابية للن�ساء. 	
كما اأكدت على �شرورة و�سع اآلية ناجعة للتن�سيق بين مختلف الفاعلين دون اأن توؤدي اإلى بطء التنفيذ 

الفعلي لل�سيا�سات و البرامج.

ث- �سندوق الاأمم المتحدة الاإنمائي للمراأة

اأكد في كلمة قدمتها ال�سيدة اأمينة لطفي اأن �سندوق الاأمم المتحدة للمراأة يعمل في مجالات تنعك�س 

اأثارها اإيجابا على الاأطفال، ويتعلق الاأمر ب:

�تقديم الدعم والمواكبة للبرامج الخا�سة بالم�ساواة؛ 	
�الاإدماج العر�ساني للنوع في ال�سيا�سات والبرامج الوطنية؛ 	

لحقوق  الوطني  )المجل�س  تكوينية  دورات  خلال  من  العمومية  الموؤ�س�سات  بع�س  �مواكبة  	
الاإن�سان(؛

� محاربة الاتجار بالن�ساء و الفتيات؛ 	
�انجاز درا�سة حول التوفيق بين الحياة المهنية والاأ�شرية للن�ساء العاملات؛ 	

� دعم الم�سوؤولية الاجتماعية للمقاولات؛ 	
�دعم المجتمع المدني في عدة ملفات منها محاربة زواج القا�شرات. 	

ب�سكل  لتر�سخ  جاءت  التي  المالية  لقانون  الجديدة  التعديلات  اأهمية  على  اأكدت  اأخرى،  جهة  من 

منهجي الالتقائية بين ال�سيا�سات العمومية.
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ج-  منظمة الاأمم المتحدة للتنمية ال�سناعية

محيطهم  في  الاأطفال  اندماج  على  الم�ساعدة  اأجل  من  التقني  التكوين  في  المنظمة  بجهود  ذكّرت   

للعمل  الدولي  المكتب  مع  ال�شراكة  اإطار  في  تتم  التي  المبادرات  وكذا  والاجتماعي؛  الاقت�سادي 

لمناه�سة ت�سغيل الاأطفال.

ح-  المنظمة الدولية للهجرة

SALEM لمكافحة  الطفولة ب�سكل مبا�شر، كم�شروع  المتعلقة بحماية  ذكرت بمجالات تدخلها 

هجرة الاأطفال )القا�شرين( اإلى الخارج. ثم دعت اإلى الاأخذ بالاعتبار اأو�ساع الاأطفال المهاجرين 

على م�ستوى برامج تنفيذ ال�سيا�سة الجديدة وخطط عملها.

خ- مجل�س اأوروبا

حماية  اأن  على  المغرب،  في  اأوروبا  مجل�س  ممثل  الرميلي،  مهدي  ال�سيد  قدمها  التي  كلمته  في  اأكد   

الطفولة �سد العنف تعد جزءا من خطة تعاون اعتمدت فعليا بين المغرب ومجل�س اأوروبا للفترة ما بين 

2012 و 2014.
الت�سامن  وزارة  مع  تفعيلها  في  ال�شروع  تم  محاور،  ثلاثة  على  الطرفين  بين  التعاون  مجالات  وترتكز 

والمراأة والاأ�شرة والتنمية الاجتماعية:

الاتفاقيات  ولا�سيما  والقوانين،  الت�شريعات  و�سع  لدعم  الاتفاقيات،  مجال  في  �التعاون  	
الجن�سي  والاعتداء  الا�ستغلال  من  الاأطفال  حماية  اتفاقية  مثل  الطفولة،  بحماية  الخا�سة 

)اتفاقية لانزاروت(، والاتفاقية الاأوروبية ب�ساأن ممار�سة حقوق الطفل، والاتفاقية الدولية 

الاإجرام  لمكافحة  الدولية  الاتفاقية  اإلى  اإ�سافة  للاأطفال،  ال�سخ�سية  بالعلاقات  المتعلقة 

تنفيذ  لدعم  م�ستعد  الاأوروبي  المجل�س  اأن  العلم  مع  بوداب�ست(.  )اتفاقية  الاإنترنت  عبر 

الاأوروبية  اللجنة  خبرة  ذلك  في  بما  المتخ�س�سة،  الخبرة  تعبئة  خلال  من  الاتفاقيات  هذه 

للديمقراطية المعروفة با�سم لجنة البندقية؛

فمجل�س  الطفولة:  بحماية  المرتبطة  والا�ستراتيجيات  ال�سيا�سات  و�سع  مجال  في  �التعاون  	
اوروبا م�ستعد لدعم و�سع خطة عمل و�سياغة موؤ�شرات لتتبع تنفيذ ال�سيا�سة العمومية، 

وذلك انطلاقا من مكت�سبات تجارب الدول الاأوروبية الاأع�ساء المندرجة في اإطار تفعيل 

الطفل؛ ا�ستراتيجية 2015-2012 حول حقوق  

�التعاون في مجال  الوقاية، وخ�سو�سا من خلال دعم مجال التوا�سل والتح�سي�س. 	
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د-  �سفارة فرن�سا في المغرب

قدم ال�سيد مار�سيل روايي، م�ست�سار �سفارة فرن�سا لل�سوؤون الاجتماعية، لمحة حول مجالات تعاون 

�سفارة فرن�سا مع �شركائها بالمغرب، كما هو �ساأن التعاون في مجال النهو�س بحقوق المراأة، ومجال حقوق 

الاأ�سخا�س في و�سعية اإعاقة، ومجال الو�ساطة الاأ�شرية، ومجال الاقت�ساد الاجتماعي والت�سامني.

ثم اأ�سار اإلى اأن فرن�سا، التي لا تعمل حاليا في م�شروع ي�ستهدف الاأطفال ب�سكل مبا�شر في المغرب، 

تفكر في الانخراط في الدينامية التي اأطلقها هذا الاأخير في مجال حماية الطفولة، خ�سو�سا واأنها تعتزم 

بدورها و�سع �سيا�سة لحماية الاأطفال والاأ�شر في و�سعية ه�سة فوق التراب الفرن�سي.

واأكد ال�سيد الم�ست�سار، انطلاقا من التجربة الفرن�سية، على اأهمية اعتماد مقاربة ترابية فيما يخ�س 

تنفيذ �سيا�سة مندمجة لحماية الطفولة. واأ�سار اإلى اإمكانية اإدراج هذا المو�سوع  �سمن جدول اأعمال 

اللقاءات المقبلة حول التعاون اللامركزي.

ذ-  الوكالة الا�سبانية للتعاون الدولي والتنمية

 الوكالة الا�سبانية للتعاون الدولي والتنمية ذكرت بانخراطها منذ عدة �سنوات في مجال حماية الطفولة 

بالمغرب، لا�سيما عبر مواكبة خطة العمل الوطنية للطفولة، و�شراكتها مع التعاون الوطني. وخل�س 

المتحدث اإلى عدد من التو�سيات الرامية اإلى تح�سين ان�سجام ونجاعة جهود مختلف ال�شركاء الدوليين 

العاملين في مجال حماية الطفولة في المغرب، اأهمها:

�تقا�سم المعلومات ب�سفافية مع باقي الفاعلين؛ 	
�تركيز جهود التعاون على حماية الطفولة ل�سمان النجاعة؛ 	

�عقد لقاءات دورية منتظمة بين مختلف الفاعلين على اأ�سا�س بروتوكول محدد لتوحيد الروؤى؛ 	
�تبادل وتثمين الممار�سات الجيدة والدرو�س الم�ستخل�سة. 	

 



52

4 . الجل�سة الختامية
تراأ�ست ال�سيدة ب�سيمة الحقاوي وزيرة الت�سامن والمراأة والاأ�شرة والتنمية الاجتماعية الجل�سة الختامية 

للمناظرة الوطنية الاأولى حول م�شروع ال�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفولة، بح�سور ال�سيدة 

ريجينا دو دوميني�سي�س، ممثلة اليوني�سيف بالمغرب.

كما تميزت هذه الجل�سة بح�سور كل من ال�سيد محمد اأوزين وزير ال�سباب والريا�سة، وال�سيد عبد 

العظيم الكروج الوزير المنتدب لدى وزير التربية الوطنية والتكوين المهني المكلف بالتكوين المهني، 

وال�سيد المحجوب الهيبة المندوب الوزاري المكلف بحقوق الاإن�سان.

عرفت هذه الجل�سة تقديم التو�سيات المنبثقة عن اأ�سغال الور�سات والمائدتين الم�ستديرتين. بعد ذلك 

قدمت ال�سيدة الوزيرة الكلمة الختامية وتلتها كلمة ال�سيدة ريجينا دو دوميني�سي�س. 

وفي نهاية اأ�سغال المناظرة تلا ال�سيد العربي التابت، الكاتب العام لوزارة الت�سامن والمراأة والاأ�شرة 

والتنمية الاجتماعية، برقية الولاء والاإخلا�س المرفوعة من طرف الم�ساركين اإلى �ساحب الجلالة الملك 

محمد ال�ساد�س، ن�شره الله.
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الم�ستديرة الور�سات والموائد  تو�سيات   4-1
          اأ- تو�سيات الور�سة الاأولى حول الاأجهزة الترابية المندمجة لحماية الطفولة

الترابي  الجهاز  على  ركزت  التو�سيات  من  عدد  اإلى  الور�سة  هذه  عرفتها  التي  النقا�سات  خل�ست 

المندمج لحماية الطفولة، ودعت اإلى الاأخذ بعين الاعتبار اأثناء اإحداثه ما يلي :

��شرورة ماأ�س�سة الجهاز الترابي لحماية الطفولة عبر منحه اإطارا تنظيميا ي�سمح له بـ: 	
ومتابعتها  تنفيذها  وكيفية  الجهاز  )تدخلات  يتولاها  التي  المهام  طبيعة  تحديد  ¡ 

وتقييمها(؛

تحديد المجال الترابي لتدخل الجهاز: على م�ستوى الجهة اأو الاإقليم اأو الم�ستوى  ¡ 
المحلي؛

تحديد اآلية التن�سيق على الم�ستوى المركزي والترابي، وتحديد �سلاحياتها؛ ¡ 
هذه  ومعايير  الم�ستهدفين،  الاأطفال  فئات  ح�سب  الدنيا،  الخدمات  �سلة  تحديد  ¡ 

الخدمات ؛

اأو  العامة  الميزانية  في  بند  وو�سع  تمويله،  وموارد  للجهاز  المالية  الكلفة  تحديد  ¡ 
اإحداث �سندوق خا�س لتمويل حماية الطفولة؛

تحديد اآليات عملية للتن�سيق بين الفاعلين )اتفاقيات، عقود برامج(، تحدد الاأدوار  ¡ 
الجمعيات  ذلك  بما في  الجهاز،  داخل  المعنية  الاأطراف  تدخل مختلف  ومجالات 

والاإدارات العمومية والجماعات الترابية والقطاع الخا�س...اإلخ.

كما اأو�سى الم�ساركون في هذه الور�سة اأخذ الجوانب التالية بعين الاعتبار:

�الجهوية المتقدمة المزمع اعتمادها، وما �سينتج عنها من نقل لل�سلاحيات والموارد وال�سلطات  	
اإلى الم�ستوى الجهوي والمحلي؛

�اإ�شراك الاأطفال كطرف قائم بذاته في مجال و�سع جهاز الحماية وتفعيله وتتبعه وتقييم اأدائه؛ 	
�تعزيز ال�شراكة بين ال�سلطات العمومية والجماعات الترابية من جهة ،والمجتمع المدني من جهة  	

اأخرى و�سمان ديمومتها؛

�خلق روابط بين �سيا�سة حماية الاأطفال و�سيا�سة الاأ�شرة؛ 	
�و�سع نظام معلومات على الم�ستوى الترابي يوفر لمختلف الفاعلين المعطيات ال�شرورية للقيام  	

بالتخطيط والتتبع والتقييم؛
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الاأهداف  اإنجاز  الخدمات، ومدى  وقيا�س جودة  الجهاز  لر�سد عمل  م�ستقلة  اآليات  �و�سع  	
الم�سطرة طبقا لمعايير حقوق الطفل.

     ب- تو�سيات الور�سة الثانية حول اآليات الر�سد

التو�سيات  ا�ستخلا�س  اإلى  ا�ستعرا�سها  تم  التي  التجارب  مختلف  حول  الدائرة  النقا�سات  خل�ست 

التالية :

�اأهمية اإحداث اآلية م�ستقلة لتقديم ال�سكايات والمراقبة وفقا لمبادئ باري�س؛ 	
�اعتبار المقاربة الترابية عند اعتماد تدابير الحماية وخا�سة في المناطق القروية؛ 	

�مراجعة القوانين الاأ�سا�سية لبع�س الهيئات مثل مفت�سية ال�سغل والم�ساعدة الاجتماعية؛ 	
�اإ�سلاح عدالة القا�شرين واإحداث نظام ق�سائي ملائم للاأطفال؛ 	

�اإ�شراك الاأطفال في تنفيذ ال�سيا�سة العمومية، واإتاحة الفر�سة لهم للتعريف بم�ساكلهم والتعبير  	
عن تطلعاتهم؛

�تعميم ا�ستعمال الرقم الهاتفي الاأخ�شر، واتخاذ جميع التدابير ال�شرورية لت�سهيل ا�ستعماله  	
من طرف الاأطفال والموؤ�س�سات؛

�تعميم بع�س التجارب الناجحة داخل الموؤ�س�سات التعليمية، من قبيل �سندوق المقترحات  	
وال�سكايات مع �سمان �شرية المعطيات ومتابعة ماآل المقترحات وال�سكايات؛

ورفع  ا�ستعمالها  اجراءات  وتب�سيط  الاأطفال،  لحماية  المكر�سة  الاآليات  بمختلف  �التعريف  	
ميزانياتها؛

الثالثة حول ال�شراكة بين الفاعلين العموميين والمجتمع       ت- تو�سيات الور�سة 

المدني 

خل�س النقا�س الذي ركز على م�سادر تمويل الجمعيات و�سكلياته اإلى مجموعة من التو�سيات، تغطي 

عددا من الجوانب المرتبطة باإ�سكالية ال�شراكة بين ال�سلطات العمومية وجمعيات المجتمع المدني وهي 

كالاآتي:

�تعزيز دور الجماعات الترابية في ال�سيا�سات الاجتماعية ولا�سيما حماية الاأطفال؛ 	
تعزيز  المدني، مع  الترابية والمجتمع  الدولة والجماعات  بين  الاأطراف  ثلاثية  �اعتماد �شراكة  	

م�ساركة الاأطفال في هذا الاإطار؛

�اإحداث هياكل موؤ�س�ساتية لت�سهيل اإبرام �شراكات ثلاثية الاأطراف )الدولة والجماعات الترابية  	
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والمجتمع المدني( على اأ�سا�س الم�سوؤولية الم�ستركة بين جميع الفاعلين؛

�تطوير مقاربة وقائية كمجال اأ�سا�سي لل�شراكة في مجال حماية الطفولة؛ 	
�اإ�شراك القطاع الخا�س في م�سار ال�شراكة المتعلقة بحماية الطفولة؛ 	

�تب�سيط الاإجراءات الاإدارية المتعلقة باإقامة ال�شراكات وتدبيرها؛ 	
�الاأخذ بالاعتبار للجانب الترابي، ولا�سيما م�سار الجهوية المتقدمة، عند اإعداد ا�ستراتيجية  	

ال�شراكة التي تندرج في اإطار ال�سيا�سة العمومية المتعلقة بحماية الطفولة؛

�تعزيز تمثيلية الجمعيات داخل الموؤ�س�سات العمومية الم�سوؤولة عن قطاع حماية الطفولة؛ 	
�اإحداث نظام للتتبع والتقييم ل�سمان ال�سير ال�سليم لل�شراكة بين القطاع العام والجمعيات  	

النا�سطة في مجال حماية الاأطفال والنهو�س بحقوقهم.

     ث- تو�سيات  المائدة الم�ستديرة الاأولى حول الم�سوؤولية الاجتماعية للمقاولات

خل�س النقا�س في هذه الور�سة اإلى بلورة التو�سيات التالية:

�مكافحة ال�سياحة الجن�سية في اإطار تعاون م�سترك بين الم�سوؤولين القائمين على قطاع ال�سياحة  	
ببلدان الا�ستقبال ونظرائهم في بلدان الاإقامة وبين �شركات نقل ال�سياح؛

الدولي  الاتحاد  عن  المنبثقة  العربية،  المجموعة  عن  ال�سادرة  التوجيهية  بالمبادئ  الا�ستعانة   � 	
للات�سالات، اأثناء و�سع الت�شريعات المتعلقة بحماية الطفولة من التهديدات الكامنة في ف�ساء 

ال�سيبيرنيتيك cybernétique ؛

�اإ�شراك الاأطفال في الجهود الرامية اإلى حمايتهم من تهديدات الاأنترنيت؛ 	
�دعم برامج واأن�سطة تدريب الاأطفال على حماية اأنف�سهم من مخاطر الاأنترنيت؛ 	

� دعم برامج تح�سي�س الوالدين بمبادئ الاأنترنيت و�شروط الا�ستعمال ال�سليم.	

    ج- تو�سيات المائدة الم�ستديرة الثانية حول ال�شراكات الدولية و�سبل بلورة اإطار 

من�سق لتفعيل ال�سيا�سة العمومية 

خل�س الم�ساركون في هذه الور�سة اإلى بلورة التو�سيات التالية:

المنا�شرة  لجهود  بالخ�سو�س،  المتحدة  الاأمم  ووكالات  الدولي،  التعاون  وكالات  �تعزيز  	
التي تقوم بها، من اأجل تعبئة موارد مالية كبيرة، وتوفير الدعم التقني لتفعيل ال�سيا�سة 

الطفولة؛ لحماية  المندمجة  العمومية 

� 	
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�دعم  الحكومة المغربية ولا�سيما في المجالات التالية: 	
عدالة  مجال  في  الدعم  وتعزيز  ه�سا�سة  الاأكثر  الاأطفال  فئات  ا�ستهداف  ¡ 

القا�شرين والاأطفال في الموؤ�س�سات؛

تطوير اآليات للتعبئة والتن�سيق بين مختلف الاأطراف في اإطار ال�سيا�سة العمومية  ¡ 
المندمجة لحماية الطفولة. والتاأكيد على اأهمية:

�تحقيق تعبئة �سيا�سية على اأعلى م�ستوى؛ 	
�تحديد وا�سح للاأدوار والم�سوؤوليات؛ 	

�و�سع اآليات للتن�سيق على الم�ستوى المركزي والم�ستوى الترابي؛ 	
��سمان م�ساركة فعالة للمجتمع المدني والاأطفال في جميع مراحل تنفيذ ال�سيا�سة. 	

اتخاذ تدابير عاجلة في اإطار تفعيل ال�سيا�سة العمومية المندمجة من قبيل: ¡ 
�و�سع اإطار قانوني وموؤ�س�ساتي لل�سيا�سة العمومية المندمجة؛ 	

�و�سع خطط عمل قطاعية تت�سمن بنودا للتمويل على الم�ستويين المركزي واللامركزي؛ 	
�و�سع منظومة للتتبع الفردي لكل طفل واإنتاج معطيات كمية حول حماية الطفولة يتم  	

تبادلها ب�سكل �سفاف بين جميع الفاعلين المعنيين؛

�توثيق التجارب والممار�سات الجيدة في مجال حماية الاأطفال والا�ستفادة منها. 	
الطفولة والعمل على  الدولية في مجال حماية  المعايير  تعميق تملُك وا�ستعمال  ¡ 

تطبيق فعال للاتفاقيات الدولية الم�سادق عليها؛

تعزيز قدرات الموارد الب�شرية للمتدخلين في مجال حماية الطفولة؛ ¡ 
متناول  في  تكون  ال�سكايات،  وتقديم  والر�سد  والتقييم  للتتبع  اآليات  و�سع  ¡ 

الاأطفال وجميع الاأطراف المعنية بحماية الطفولة.
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بالمغرب اليوني�سيف  ال�سيدة ريجينا دو دوميني�سي�س ممثلة  2-4 كلمة 
والاأ�شرة  والمراأة  الت�سامن  وزارة  بجهود  دوميني�سي�س  دو  ريجينا  ال�سيدة  نوهت  كلمتها،  بداية  في 

والتنمية الاجتماعية في قيادة م�سل�سل اإعداد ال�سيا�سة العمومية المندمجة وتعبئة جميع ال�شركاء، كما 

عبرت عن �سعادة اليوني�سيف بالم�ساهمة في اإعداد هذا الور�س الذي تقوده الحكومة. ونوهت، من 

جهة اأخرى، بالجهود التي قام بها المغرب منذ اأمد طويل في مجال ملائمة �سيا�ساته وبرامجه مع الاتفاقية 

الدولية لحقوق الطفل. وخلال هذه الكلمة اأكدت ال�سيدة ممثلة اليوني�سيف على مجموعة من العنا�شر، 

اأهمها:

�الدعوة اإلى موا�سلة جهود تعبئة الفاعلين، مع التنويه بالتعبئة التي ميزت م�ساركة المجتمع المدني  	
في اإعداد هذا الم�شروع، وبالاإ�شراك الذكي للاأطفال.

�العمل خلال ال�سنوات القادمة ابتداء من هذه ال�سنة على و�سع خطة عمل متعددة القطاعات  	
بموؤ�شرات وا�سحة.

�هذا الم�شروع لا يتطلب بال�شرورة من القطاعات الحكومية اأ�سياء جديدة، فهي تتوفر م�سبقا  	
على خطط قطاعية تهم الاأطفال، ويبقى فقط تعزيز التن�سيق والت�ساور من اأجل خلق الان�سجام 

بين هذه المخططات، واإدراجها في خطة عمل مندمجة ومتعددة القطاعات، مع الاأخذ بعين 

الاعتبار التمف�سلات بين الم�ستوى المركزي و الم�ستوى الترابي و المحلي.

�الدور المهم للمجتمع المدني على الم�ستوى المحلي باعتباره فاعلا يتميز بغني التجارب والاأفكار؛ 	
�التاأكيد على الدور المهم للقطاع الخا�س وما يوفره من اإمكانيات قوية، لم يتم بعد التوا�سل  	
ب�ساأنها ب�سكل كاف، وتعبير اليوني�سيف عن اهتمامها بهذا الجانب، لتطوير تجارب القطاع 

الخا�س والتعريف بها.

وفي نهاية كلمتها، نوهت ال�سيدة ممثلة اليوني�سيف بالر�سالة القوية التي اأعطاها ال�سيد رئي�س الحكومة 

خلال الجل�سة الافتتاحية، م�سيرة اإلى اأثرها الايجابي في قيادة الم�شروع، وتعزيز التن�سيق بين مختلف 

الخدمات  من  �سل�سلة  لتوفير  الحكومة  اأولويات  في  متقدمة  جد  و�سعية  الطفل  واإعطاء  المتدخلين، 

الجيدة لفائدته.
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والاأ�شرة  والمراأة  الت�سامن  وزيرة  الحقاوي  ب�سيمة  لل�سيدة  الختامية  الكلمة   4-3
والتنمية الاجتماعية

كلمتها  في  الاجتماعية  والتنمية  والاأ�شرة  والمراأة  الت�سامن  وزيرة  الحقاوي  ب�سيمة  ال�سيدة  اأكدت 

الختامية على اأن اللحظة موؤثرة وهي في نف�س الوقت لحظة اقت�سام تحمل الم�سوؤولية بعد م�سوار طويل 

من الم�ساورات ومن النقا�س والتفاعل الاإيجابي بين مختلف الفاعلين في مجال حماية الطفولة، وهي 

كذلك لحظة تتويج هذا المجهود الب�شري لكل الحا�شرين والم�ساهمين الذين لم يح�شروا في هذا اليوم، 

من اأجل الخروج ب�سيا�سة عمومية مندمجة لحماية الطفولة.

واأ�سارت ال�سيدة الوزيرة في كلمتها اإلى اأنها  تعتبر نف�سها اأول المعنيين بهذا الور�س، واأول من يجب 

قبل  وقلبه ووجدانه،  ذهنه  ليحملها في  الاأولى  الوطنية  المناظرة  هذه  عاتقه مخرجات  على  ياأخذ  اأن 

الفاعلين  الم�سوؤولية مع كل  بهذه  الوطني  الاإح�سا�س  يقت�سم  واأن  الموؤ�س�سات،  م�ستوى  تنزيلها على 

وال�شركاء وكل الذين يريدون الم�ساهمة في هذا البناء الذي يعني الاأطفال اأي يعني الم�ستقبل. 

وقد عبرت ال�سيدة الوزيرة عن مدى تاأثرها بهذه اللحظة لكون هذا العمل يحمل الم�سوؤولية للجميع، 

م�سوؤولية لا تقبل المزايدة والاختلاف والافتراق والتدافع، في مو�سوع يراد به تحقيق الم�سلحة الف�سلى 

للطفل، باعتبارها ق�سية اأكبر من اأي �سيء اآخر، ق�سية تفر�س تعبئة الجميع اأفرادا وموؤ�س�سات، كما 

تفر�س تحمل الم�سوؤولية من طرف الجميع كل ح�سب موقعه.

كما توجهت ال�سيدة الوزيرة بال�سكر والتحية لمنظمة اليوني�سيف على كل المجهودات التي تبذلها في 

مجال الطفولة بالمغرب، والتي �ساحبت الوزارة في جميع حلقات اإنجاز هذا العمل. 

كما �سكرت ال�سيدة الوزيرة جمعيات المجتمع المدني باعتبارها رافعة حقيقية، واآلية �شرورية لتحقيق 

حماية الطفولة بالمغرب، معتبرة اأن الم�سوؤولية في هذا ال�سدد م�ستركة بينها وبين القطاعات الحكومية 

والمنظمات الدولية، بالاإ�سافة اإلى كونها م�سوؤولية الجماعات  الترابية اأي�سا.

الدولية  التجارب  في  الترابية  الجماعات   دور  اأهمية  الى  الوزيرة  ال�سيدة  نبهت  ال�سياق  ذات  وفي 

الناجحة، ودعت اإلى عدم ح�شر ال�شراكة مع هذه الجماعات في الدعم المادي، واإلى �شرورة تاأهيل 

الجماعات  الترابية للقيام بدورها في تقديم خدمات القرب في مجال حماية الطفولة.

كما نوهت ال�سيدة الوزيرة بالجهود التي يقوم بها القطاع الخا�س، داعية اإلى التعريف بهذه الجهود، 

وتقوية انخراطها اأكثر في الجهد الجماعي وفي الطاقة الجماعية للنهو�س بحقوق الطفل.

الاجتماعية  الرعاية  موؤ�س�سات  الاأطفال داخل  الوزيرة و�سعية  ال�سيدة  تناولت  اأخرى،   ومن جهة 

ومراكز حماية الطفولة، مبرزة اأهمية النهو�س بخدمات هذه الموؤ�س�سات من خلال الحر�س على اأن 
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التي  الممار�سات داخلها خا�سعة لمرجعية معيارية موحدة تقوم على معايير حقوق الاإن�سان،  تكون  

تجعل الطفل داخل هذه الموؤ�س�سات يعي�س في و�سط ذي بعد ان�ساني، مع ا�ستلهام التجارب التي تبني 

موؤ�س�ساتها على نموذج الاأ�شر البديلة القادرة ن�سبيا على تعوي�س الاأ�شر الطبيعية.

وفي الختام اأكدت ال�سيدة الوزيرة على �شرورة العمل، كل من موقعه، مع المراهنة على التقائية العمل 

الحكومي وجهود المجتمع المدني والاأجهزة الد�ستورية الجديدة خ�سو�سا واأننا مقبلون على اإخراج 

المجل�س الا�ست�ساري للاأ�شرة والطفولة كموؤ�س�سة د�ستورية م�ستقلة، خا�سعة لمبادئ باري�س، 
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اإلى �ساحب الجلالة الملك محمد  4-4 برقية الولاء والاإخلا�س المرفوعة 
ال�ساد�س ن�شره الله

برقية ولاء واإخلا�س

              اإلى �سليل الدوحة النبوية ال�شريفة �ساحب الجلالة الملك محمد ال�ساد�س ن�شره الله.

نعم �سيدي اأعزك الله،

بعد تقديم فرو�س الطاعة والولاء، تت�شرف خديمة الاأعتاب ال�شريفة، ب�سيمة الحقاوي وزيرة الت�سامن والمراأة 

والاأ�شرة والتنمية الاجتماعية، اأ�سالة عن نف�سها ونيابة عن كل الم�ساركين في المناظرة الوطنية الاأولى حول 

الولاء  اآيات  اأ�سمى  بالله  العالية  �سدتكم  اإلى  ترفع  اأن  الطفولة،  لحماية  المندمجة  العمومية  ال�سيا�سة  م�شروع 

والاإخلا�س.

الطفولة،  بو�سعية  النهو�س  يخ�س  فيما  ال�سديدة  وتوجيهاتكم  مولاي،  يا  ال�سامية،  اإرادتكم  هدي  فعلى 

14 و15  يومي  اليوني�سيف  مع  ب�شراكة  الوزارة  من طرف  المنظمة  الوطنية  المناظرة  الم�ساركون في  انكب 

اأبريل 2014 بال�سخيرات، على تدار�س نتائج الم�سل�سل الت�ساوري والت�ساركي لاإعداد م�شروع ال�سيا�سة 

تفعيل هذا  التركيز على رهانات  2013، مع  �سنة  امتد على مدار  الذي  الطفولة  المندمجة لحماية  العمومية 

التي  الفر�س  ينبغي توفيرها لاإعطاء هذا الم�شروع كل  التي  الم�شروع المهيكل لمجال الحماية وعلى الظروف 

ت�سمن له التحقق والنجاعة الممكنين.

وقد تطرقت اأ�سغال هذه المناظرة اإلى مجموعة من الموا�سيع المرتبطة برهانات اإحداث الاأجهزة الترابية المندمجة 

لحماية الطفولة، واآليات الر�سد وتقديم ال�سكايات والتبليغ الملائمة للاأطفال، و �سبل الرقي بال�شراكات بين 

الفاعلين العموميين والجمعيات العاملة في مجال حماية الطفولة، والم�سوؤولية الاجتماعية للمقاولات في مجال 

حماية الطفولة، وال�شراكة الدولية كاإطار م�سترك ومن�سق لتفعيل ال�سيا�سة العمومية.

حفظكم الله، يا مولاي، بما حفظ به ال�سبع المثاني والذكر الحكيم، واأبقاكم ذخرا وملاذا ل�سعبكم الوفي، واأدام 

على جلالتكم نعمة الن�شر والتمكين، واأطال عمركم، و�سدد خطاكم، واأقر عينكم بولي عهدكم المحبوب 

�ساحب ال�سمو الملكي الاأمير المبجل مولاي الح�سن و الاأميرة الجليلة لالة خديجة و�سائر اأفراد الاأ�شرة الملكية 

ال�شريفة، اإنه على ما ي�ساء قدير وبالا�ستجابة جدير.

وال�سلام على المقام العالي بالله ورحمته تعالى وبركاته.

وحرر بال�سخيرات، في 14 جمادى الثاني 1435 الموافق ل 15 اأبريل 2014

خديمة الاأعتاب ال�شريفة

ب�سيمة الحقاوي

وزيرة الت�سامن والمراأة والاأ�شرة والتنمية الاجتماعية
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وبعد نهاية الجل�سة الختامية، اأخذت ال�سيدة ب�سيمة الحقاوي، وزيرة الت�سامن والمراأة والاأ�شرة والتنمية 

الاجتماعية،

مجموعة من ال�سور التذكارية مع الاأطفال الم�ساركين في اأ�سغال المناظرة الوطنية الاأولى حول م�شروع

ال�سيا�سة العمومية المندمجة لحماية الطفولة.


