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تقـديم

�سرعت وزارة الت�ضامن والمراأة والاأ�سرة والتنمية الاجتماعية، خلال 

�ضهر مار�س 2013 بتن�ضيق مع مختلف القطاعات الوزارية المعنية، 

لحماية  مندمجة  عمومية  �ضيا�ضة  اإعداد  في  اليوني�ضيف،  من  وبدعم 

الطفولة.

الم�ضاورات،  لم�ضل�ضل  الاأولية  النتائج  المرحلي  التقرير  هذا  يعك�س 

اإنه ثمرة الاآراء والمقترحات التي عبر عنها مختلف الفاعلين، من 

�ضلطات عمومية وجمعيات على الم�ضتويين المركزي والترابي، وذلك 

خلال الور�ضات والاجتماعات المنظمة حول هذا الم�سروع.

الوطنية  الرهانات  الاعتبار  بعين  العمومية  ال�ضيا�ضة  م�سروع  ياأخذ 

المرتبطة بمقت�ضيات د�ضتور 2011، ويركز على الممار�ضات الجديدة 

للمرحلة الاأولى من تفعيل خطة العمل الوطنية للطفولة ›مغرب جدير 

باأطفاله 2015-2006‹، ويطمح اإلى تنزيل اأهداف البرنامج الحكومي.

ويعتبر هذا التقرير مرحلة اأولى من م�ضل�ضل الم�ضاورات الخا�س بهذا 

الور�س المهيكل لحماية الطفولة ببلادنا، مرحلة �ضتليها مراحل اأخرى 

�ضتخ�ض�س لتحديد الاأولويات والبرمجة والم�ضادقة.
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والمبـررات  1.ال�سيـاق 

لماذا �ضيا�ضة عمومية مندمجة لحماية الطفولة الاآن ؟

جدير  »مغرب  للطفولة  وطنية  عمل  خطة   ،2006 �ضنة  المغرب،  تبنى 

الالتزامات  ترجمة  بهدف  و2015،   2006 بين  الممتدة  للفترة  باأطفاله« 

للاأمم المتحدة المخ�ض�ضة  العامة  للجمعية  الا�ضتثنائية  الدورة  المنبثقة عن 

باأطفاله،  اإعلان وخطة عمل عالم جدير  2002، بما في ذلك  �ضنة  للطفل 

اأهداف الاألفية للتنمية. وبالفعل �ضكلت هذه الخطة خطوة  وكذا لتحقيق 

�ضنة  منذ  ببلادنا  الطفل  حقوق  لاإعمال  المبذولة  المجهودات  في  نوعية 

.1990

منهجية  وفق  المعدة  للطفولة،  الوطنية  العمل  خطة  ت�ضعى  وللتذكير، 

ت�ضاركية بم�ضاهمة جميع الاأطراف المعنية، اإلى تحقيق 10 اأهداف اأ�ضا�ضية 

توؤمن النهو�س بحقوق الطفل في اأفق �ضنة 2015. ويتعلق الاأمر ب:

الرقي بالحق في ال�ضحة وحياة �ضليمة؛. 1

الرقي بالحق في التربية والتعليم والنمو؛. 2

الرقي بالحق في الحماية؛. 3

في . 4 والحق  المدنية  الحالة  في  الت�ضجيل  في  الحق  وتقوية  دعم 

الم�ضاركة؛

الرقي بمبداأ الاإن�ضاف ب�ضكل اأف�ضل؛. 5

تقوية قدرات العاملين مع الاأطفال في المجال ال�ضحي؛. 6

تر�ضيد اأمثل والرفع من الموارد المالية والب�سرية المر�ضودة للنهو�س . 7

بحقوق الطفل؛

خلق اآليات ال�سراكة مع تحديد دقيق للم�ضوؤوليات؛. 8

تطوير نظام للمعلومات لتتبع ممار�ضة حقوق الطفل؛. 9

مقاربة . 10 وفق  للطفل  الوطنية  العمل  خطة  تنفيذ  �سروط  �ضمان 

ت�ضاركية و بين قطاعية ومتعددة القطاعات؛
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العمل الوطنية للطفولة، الذي  الن�ضف مرحلي لخطة  التقييم  وقد خل�س 

التي حققتها  الهامة  بالرغم من المكت�ضبات  اأنه  اإلى   ،2011 �ضنة  اإنجازه  تم 

الخطة، فاإن الهدف الثالث المتعلق بحماية الاأطفال يبقى بعيد المنال وذلك 

ب�ضبب �ضعف التن�ضيق، ونق�س الموارد الب�سرية الموؤهلة، و�ضعف الاإمكانيات 

المادية والنق�س في التتبع والتقييم. 

تعزيزها  يجب  التي  المكت�ضبات  من  مجموعة  اأمام  التقييم  هذا  ي�ضعنا 

ومجموعة من الاإكراهات ينبغي تجاوزها و مجموعة من التحديات لا بد 

من رفعها.

المرحلي لخطة العمل الوطنية للطفولة: الدرو�س الم�ستخل�سة الن�سف  التقييم   .1.1

�أ. مكت�سبات هامة يجب تعزيزها

مجهودات  بذلت  الدولية،  للمعايير  وفقا  الطفل  بحقوق  النهو�س  ل�ضمان 

والجمعويين،  والخوا�س  العموميين  الفاعلين  مختلف  طرف  من  كثيرة 

اأهمها:

• اإ�ضلاحات ت�سريعية من اأجل ملاءمة القوانين الوطنية مع الاتفاقيات 	

ال�ضغل،  ومدونة  الاأ�سرة،  مدونة  همت  عليها،  الم�ضادق  الدولية 

والقانوني الجنائي، وقانون الم�ضطرة الجنائية، وقانون الحالة المدنية، 

وقانون الجن�ضية، والقانون المتعلق بكفالة الاأطفال المهملين، والقانون 

وتدبيرها،  الاجتماعية  الرعاية  موؤ�ض�ضات  فتح  ب�سروط  المتعلق 

وم�سروع قانون العمل المنزلي؛

• بالن�ضاء 	 التكفل  الاأطفال مثل خلايا  اإحداث هياكل جديدة لحماية 

والاأطفال  للن�ضاء  المندمج  التكفل  وخلايا  بالمحاكم،  والاأطفال 

بالموؤ�ض�ضات  والو�ضاطة  الاإن�ضات  وخلايا  الا�ضت�ضفائية،  بالموؤ�ض�ضات 

الم�ضتعجل،  الاجتماعي  للاإ�ضعاف  المتنقلة  والوحدات  التعليمية؛ 

ووحدات حماية الطفولة، وف�ضاءات  ا�ضتقبال الاأطفال داخل مخافر 

ال�سرطة...؛
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• تنظيم حملات وا�ضعة للتح�ضي�س، ورفع الطابوهات عن بع�س اأ�ضكال 	

الاعتداء وا�ضتغلال للاأطفال، والتعريف بحقوق الطفل؛ 

• فئات 	 بع�س  لحماية  الجمعيات  تقدمها  التي  والخدمات  البرامج 

�ضارع،  و�ضعية  في  الاأطفال  �ضاأن  هو  كما  بهم،  والتكفل  الاأطفال 

والاأطفال المهملين، والاأطفال في ال�ضغل، والاأطفال في و�ضعية اإعاقة، 

والاأطفال �ضحايا العنف والا�ضتغلال الجن�ضي، والاأطفال اأمام القانون، 

والاأطفال المهاجرين غير المرفقين....؛

• حماية 	 مجال  في  المتدخلة  الاأطر  لفائدة  التكوين  برامج 

العاملين  الطبية،  الاأطر  الق�ضاة،  الدرك،  )ال�سرطة،  الاأطفال 

الاجتماعيين....(؛

• بالاأطفال 	 للتكفل  العملية  والاإجراءات  الم�ضاطر  حول  دلائل  اإنتاج 

�ضحايا العنف والاإ�ضاءة والا�ضتغلال؛

• برلمان الطفل والمجال�س الجماعية للاأطفال، ونوادي الطفل.	

ب.  �إكر�هات ينبغي تخطيها وتحديات ينبغي رفعها 

من  الاأطفال محرومة  من  وا�ضعة  فئات  زالت  لا  الجهود  هذه  من  بالرغم 

الحماية الفعلية والم�ضتدامة، وهذا راجع بالاأ�ضا�س اإلى التفعيل الجزئي وغير 

المكتمل لخطة العمل الوطنية للطفولة، وذلك ب�ضبب ال�ضعوبات التالية :

• �ضعف تطبيق القوانين؛	

• بين 	 والتاآزر  التن�ضيق  و�ضعف  القطاعي،  وطابعها  التدخلات  ت�ضتت 

مختلف المتدخلين؛

• مرجعي 	 اإطار  غياب  مع  ومتخ�ض�ضة  موؤهلة  ب�سرية  موارد  غياب 

وقانوني للعاملين الاجتماعيين؛ 

• �ضعف اعتماد المقاربة الحقوقية للاأطفال في برمجة التدخلات؛ 	

• عدم كفاية خدمات الحماية ومحدودية الولوج اإليها، و�ضعف جودتها 	

ومندمجة  عملية  حمائية  منظومة  غياب  ب�ضبب  تجان�ضها  وعدم 

وموحدة؛
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• �ضعف اأو محدودية بدائل للتكفل الموؤ�ض�ضي بالاأطفال وبدائل الحرمان 	

من الحرية؛ 

• غياب اأي ت�ضنيف لبنيات الا�ضتقبال وعدم احتكام عملها اإلى معايير 	

محددة؛

• غياب ا�ضتراتيجية لدعم الاآباء والاأ�سر وتقوية قدراتهم؛	

• للمعايير 	 مطابقتها  وعدم  ال�ضكايات  وتقديم  التبليغ  اآليات  �ضعف 

الدولية؛ 

• غياب نظام معلوماتي مندمج ومتقا�ضم من طرف كل المتدخلين 	

في مجال حماية الطفولة؛ 

• �ضعف التتبع والتقييم و�ضعف اآليات المحا�ضبة.	

ناتجة  تطبيقها  عند  للطفولة  الوطنية  الخطة  واجهتها  التي  ال�ضعوبات  اإن 

اأ�ضا�ضا عن هيمنة المقاربة القطاعية ونق�س في اآليات التن�ضيق والت�ضاور بين 

القطاعات مركزيا ومحليا.

ذات  والاإق�ضاء هي ظواهر  والاإهمال  والا�ضتغلال  والاإ�ضاءة  العنف  اإن ظواهر 

ومتعددة  مختلفة  اله�ضا�ضة  اإلى  الموؤدية  العوامل  اأن  كما  متعددة.  اأبعاد 

تخ�ض�ضات  تدخل  تقت�ضي  الاأطفال  حماية  اأن  ذلك  اإلى  اأ�ضف  ومتنوعة. 

وقائية  تدابير  ينطوي على  اأن  التدخل يجب  واأن هذا  مختلفة ومتكاملة، 

ا�ضتباقية واأن يوفر منظومة حمائية مندمجة ت�ضمل الر�ضد والتكفل المندمج 

واإعادة  التاأهيل،  واإعادة  وتربويا(،  واجتماعيا  وقانونيا،  ونف�ضيا،  )طبيا، 

الاإدماج وتتبع الاأطفال. 

هناك حاجة ما�ضة لمراجعة المقاربات التي ينبني عليها فهمنا لم�ضكلات 

العنف والاإ�ضاءة والا�ضتغلال وتخطيطنا للتدخل الحمائي. يجب اأن ننتقل 

من المقاربة القائمة على ثنائية »م�ضكل/جواب«، من منطق التدخلات 

القطاعية المتراكمة بع�ضها اإلى جانب بع�س دون تكامل ولا تن�ضيق بينها 

الواقع  مكونات  الاعتبار مجمل  بعين  تاأخذ  مندمجة  ن�ضقية  مقاربة  اإلى 

المتوفرة  الطاقات  كل  مواجهته  في  وتعبئ  ظواهره  وتعقد  المو�ضوعي 

ب�ضكل مندمج ومتناغم. 
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ملائـم  �سيـا�سـي  �سو�سيـو  �سيـاق   .2.1

الاتفاقية  على  لم�ضادقته  الع�سرين  بالذكرى  ال�ضنة  هذه  المغرب  يحتفل 

الدولية لحقوق الطفل. وهي منا�ضبة لتجديد التزام الحكومة المغربية بحماية 

الاأطفال، وتفعيل حقوقهم، والوفاء بتعهدات المغرب الدولية في هذا المجال. 

من جهة اأخرى فاإن توقيع المغرب موؤخرا على ثلاث اتفاقيات اأوربية في 

�ضيقدم  اأن المغرب  الالتزام، كما  يوؤكد بدوره هذا  الاأطفال  مجال حماية 

للاتفاقية  اإعماله  حول  الاأممية  الطفل  حقوق  للجنة  تقريرا  المقبلة  ال�ضنة 

�ضنة  اأما  بها،  الملحقة  الاختيارية   والبروتوكولات  الطفل  الدولية لحقوق 

2015 ف�ضيقدم تقريرا نهائيا حول ح�ضيلة خطة عمل عالم جدير باأطفاله، 
وتقريرا نهائيا حول مدى تحقيق اأهداف الاألفية من اأجل التنمية. 

اإلى جانب هذه الالتزامات الدولية التي التزم بها المغرب في مجال حماية 

والد�ضتورية اتجاها يكر�س  وال�ضيا�ضية  الاإ�ضلاحات الاجتماعية  تر�ضم  الطفل، 

حقوق الطفل عموما، والحق في الحماية على وجه الخ�ضو�س.

كما اأن المبادرة الوطنية للتنمية الب�سرية التي انطلقت �ضنة 2005، تخ�ض�س 

في برنامج محاربة اله�ضا�ضة  جزءا مهما لحماية الاأطفال في و�ضعية ه�ضة.  

اإطارا  و  الاأطفال،  2011 حيزا هاما لحماية  ل�ضنة  الجديد  الد�ضتور  خ�ض�س 

الديموقراطية  مبداأ  اإقرار  خلال  من  الطفولة،  لحماية  و�ضيا�ضيا  موؤ�ض�ضاتيا 

الت�ضاركية و اإ�ضلاح منظومة العدالة وو�ضع مجموعة من الموؤ�ض�ضات كهيئة 

للاأ�سرة  الا�ضت�ضاري  والمجل�س  التمييز،  اأ�ضكال  كل  ومكافحة  المنا�ضفة 

والطفولة، والمجل�س الا�ضت�ضاري لل�ضباب والعمل الجمعوي.  

ويعطي م�سروع الجهوية المتقدمة الاأولوية للبعد الترابي للق�ضايا المرتبطة 

بال�ضيا�ضات الاجتماعية والتنمية. 

هذا المناخ الاإ�ضلاحي ي�ضكل فر�ضة لتبني مقاربات جديدة في مجال حماية 

الاأزمة  واأن  خ�ضو�ضا  للاأطفال.  حمائية  بيئة  توفير  على  تقوم  الطفولة، 

الاقت�ضادية الحالية ت�ضتدعي تر�ضيد الموارد من خلال تبني مقاربة مندمجة 

تكاملية بين مختلف المتدخلين.
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يمكننا اإذن  اأن نعتبر اأن الظروف اليوم مواتية لاإعطاء دفعة قوية جديدة 

للعمل العمومي من اأجل اإنعا�س حقوق الطفل واإعمالها عبر �ضن �ضيا�ضة 

خلال  من  الموارد  ا�ضتعمال  تر�ضد  الطفولة  لحماية  مندمجة  عمومية 

ومن  والا�ضتغلال  والاإ�ضاءة  العنف  اأنواع  مختلف  لاأ�ضباب  اأدق  ا�ضتهداف 

خلال حكامة اأجود لبرامج الحماية ولكل اأنواع التدخل الاأخرى بما ي�ضمن 

لها  �ضهلا  ولوجا  األاأطفال  لكل  تكفل  مندمجة  حمائية  منظومات  اإعمال 

وا�ضتفادة منها بدون اأي تمييز من اأي نوع كان.

تطبيقها ومبادئها ومكوناتها  ومجال  الحماية  �سيا�سة  اأهداف   .2

الأهــداف   .1.2
ويهدف م�سروع ال�ضيا�ضة العمومية المندمجة لحماية الطفولة اإلى و�ضع اإطار 

فيهم  بما  الفاعلين،  كل  مع  ب�سراكة  التخ�ض�ضات،  متعدد   ا�ضتراتيجي 

الاأطفال: 

• والبرامج 	 التدابير  كل  على  تحتوي  و�ضاملة  فعالة  تر�ضانة  ي�ضم 

والاأن�ضطة الهادفة اإلى منع كافة اأ�ضكال الاإهمال، والاعتداء، والا�ضتغلال 

والعنف �ضد الاأطفال، والوقاية منها، واإعطاء اأجوبة من حيث التكفل 

والادماج والمتابعة؛

• يحدد بو�ضوح اآليات التن�ضيق العملية ل�ضمان تح�ضن الولوج، والتغطية 	

الترابية، والمعايرة، والا�ضتمرارية، واآثار الخدمات، مع عقلنة وتر�ضيد 

الموارد.

مندمجة  حمائية  منظومات  على  التوفر  من  بلادنا  ال�ضيا�ضة  هذه  �ضتمكن 

للاأطفال ومطابقة للمبادئ المت�ضمنة في مختلف الن�ضو�س القانونية الدولية 

الم�ضادق عليها.
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مجـالت التطبيـق، تعـاريـف  .2.2

الاأطفـال 

ت�ضتهدف هذه ال�ضيا�ضة كل الاأطفال الذين تقل �ضنهم عن 18 �ضنة والمحتاجين 

اإلى الحماية. ويتعلق الاأمر خ�ضو�ضا ب:

• الاأطفال �ضحايا الاعتداء، والاإهمال، والعنف، والا�ضتغلال بما في ذلك 	

بيع الاأطفال والاتجار في الاأطفال؛

• الاأطفال ال�ضهود؛	

• العائلي 	 الو�ضط  الاأطفال في و�ضعية ه�ضة : الاأطفال المحرومون من 

اأ�سر فقيرة، وفي المناطق  الاأطفال في  )اليتامى، المتخلى عنهم(، 

القيام  عن  عاجزة  اأ�سر  داخل  اأطفال  القروي،  العالم   / المعزولة 

المتمدر�ضين،  غير  والاأطفال  وظيفيا،  خللا  تعرف  اأو  بوظائفها 

والاأطفال العاملون، والاأطفال في و�ضعية ال�ضارع، والاأطفال في و�ضعية 

اإعاقة، والاأطفال المدمنون، والاأطفال في الموؤ�ض�ضات؛

•  الاأطفال المهاجرون غير المرافقين؛	

• الاأطفال  في نزاع مع القانون.	

العنف والاعتداء والا�ضتغلال والاإهمال

اإن العنف، ح�ضب المعايير الدولية، مفهوم وا�ضع ي�ضمل »كل عنف مادي 

والاإهمال  الاعتداء  ذلك  الاأطفال بما في  ارتكب في حق  اأو جن�ضي  /نف�ضي 

والا�ضتغلال المرتكب بطريقة مبا�سرة اأو غير مبا�سرة والذي يم�س بكرامة 

الطفل اأو نموه الج�ضدي والنف�ضي ال�ضليم اأو و�ضعه الاجتماعي«  ويتعلق الاأمر بــــ:  

• كل اأ�ضكال الاإ�ضاءة والعنف الج�ضدي والنف�ضي والاجتماعي والجن�ضي، 	

ال�ضارة  التقليدية  والممار�ضات  الاأطفال  معاملة  �ضوء  ذلك  في  بما 

بالاأطفال مثل الزواج المبكر و/اأو الق�سري؛
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• يعود 	 جن�ضية  اأن�ضطة  وفي  ال�ضغل  في  الاأطفال  ا�ضتغلال  اأنواع  كل 

مدخولها للغير بما في ذلك بيع الاأطفال والاتجار فيهم وا�ضتغلالهم في 

�ضبكات للت�ضول اأو لبيع المخدرات؛

• الطفل 	 )الامتناع عن مد  �ضواء كانت مق�ضودة  الاإهمال  اأ�ضكال  كل 

بالحاجيات والعلاجات ال�سرورية( اأو غير مق�ضودة )انعدام الحر�س 

في  �ضعف  ب�ضبب  رعايته  اأو  الاأ�ضا�ضية  الطفل  حاجيات  توفير  على 

التجربة اأو نق�س في الخبرة اأو ب�ضبب �ضعف في القدرات ال�ضخ�ضية(.

حماية الطفل

الاعتداء  و  الاإهمال  اأ�ضكال  كل  ومحاربة  الوقاية  اإلى  الطفل  حماية  تحيل 

والعنف وا�ضتغلال الاأطفال .

وتهدف الحماية اإلى و�ضع بيئة حامية مكونة من ثمانية عنا�سر اأ�ضا�ضية:

التزام ال�ضلطات الوطنية بتحقيق حق الطفل في الحماية من خلال . 1

الكافية،  المالية  الموارد  وتوفير  الاجتماعية  للحماية  �ضيا�ضات  و�ضع 

والم�ضادقة على الاتفاقيات الدولية ذات ال�ضلة؛

تر�ضانة قانونية ملائمة للمعايير الدولية ومفعلة: اإطار قانوني ملائم . 2

محددة  وم�ضوؤوليات  متجان�س،  ب�ضكل  الواقع  اأر�س  على  ومطبق 

ووا�ضحة، ومحا�ضبة وعدم الاإفلات من العقاب؛

تقاليد اجتماعية وثقافية، وقيم ومواقف و�ضلوكات وممار�ضات تدين . 3

الممار�ضات ال�ضارة بالاأطفال وت�ضجع الممار�ضات التي تحميهم؛

و�ضائل . 4 على  منفتح  الاأطفال،  بحماية  المتعلقة  الق�ضايا  حول  نقا�س 

والا�سر،   الاأطفال  لم�ضاركة  المدني،و�ضامن  والمجتمع  الاإعلام 

العمومية  ال�ضلطات  التزام  اأمام  العقبات  اأكبر  اإحدى  فال�ضمت 

بحماية الاأطفال؛

تمكين الاأطفال )ذكورا واإناثا( من المعارف والمهارات التي تتيح لهم . 5

الانخراط الفعلي في حماية اأنف�ضهم؛
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تتوفر . 6 اأن  على  الحر�س  الاأطفال:  مع  المتعاملين  الاأ�ضخا�س  تمكين 

الاأ�سر واأفراد المجتمع، والمدر�ضون وال�سرطة والدرك والق�ضاة والاأطر 

والدعم  والخبرات  المعارف  على  الاجتماعية  الم�ضالح  في  العاملة 

اللازم للا�ضطلاع بفعالية بحماية الطفل؛

الخدمات . 7 تقديم  الخا�ضة:  والخدمات  الاأ�ضا�ضية  الخدمات  توفير 

الاأ�ضا�ضي لجميع  التمدر�س  ال�ضحية، وتوفير  الاجتماعية، والعلاجات 

ت�ضتهدف  متخ�ض�ضة  خدمات  تقديم  وكذا  تمييز،  بجون  الاأطفال 

والدعم، والم�ضاعدة على  والرعاية،  العنف والا�ضتغلال،  الوقاية �ضد 

اعادة الاإدماج؛

و�ضع . 8 وفعالة عن طريق  تقييم ومراقبة م�ضتمرة  والمراقبة:  التتبع 

نظام لجمع المعلومات يتيح ر�ضد حجم الظواهر واتجاهات تطورها 

ويتيح المراقبة والاإ�سراف على الخدمات وتقييم اأثر التدابير المتخذة.

3.2.المبــادئ 

تعتبر المرجعية الاأ�ضا�ضية لهذه ال�ضيا�ضة هي الاتفاقية الدولية لحقوق الطفل، 

والجهوية  الدولية  الاتفاقيات  ومختلف  الثلاثة،  الملحقة  وبروتوكولاتها 

المتعلقة بحماية الطفل، وكذا تو�ضيات درا�ضة الاأمين العام للاأمم المتحدة 

حول العنف �ضد الاأطفال. 

ال�ضيا�ضة على د�ضتور 2011 الذي يكر�س حق الطفل في  كما ت�ضتند هذه 

الحماية باعتباره حقا د�ضتوريا.

وت�ضتند �ضيا�ضة الحماية اإلى المبادئ التالية :

الحق في الحماية

الاإ�ضاءة  اأو  ال�سرر  اأو  العنف  اأ�ضكال  لكل طفل الحق في الحماية من كافة 

البدنية اأو العقلية والاإهمال و�ضوء المعاملة اأو الا�ضتغلال بما في ذلك العنف 

الجن�ضي، وهو في رعاية الوالدين اأو الو�ضي القانوني عليه، اأو اأي �ضخ�س اآخر 

يتعهد برعاية الطفل )المادة 19 من اتفاقية حقوق الطفل(.
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عدم التمييز 

لكل طفل الحق في الحماية والا�ضتفادة من الخدمات والم�ضاعدات الاأ�ضا�ضية 

اأو  عن�سره  عن  النظر  بغ�س  والنمو  الحياة  في  الممكنة  الحظوظ  ل�ضمان 

انتمائه  اأو  اأو دينه  اأو لغته  اأو جن�ضه  اأو لونه  القانوني عليه  الو�ضي  اأو  والديه 

الاجتماعي، اأو عجزه، اأو اأي و�ضع اآخر، وبتعبير اأخر دون اأي نوع من اأنواع 

التمييز، )المادة الثانية من اتفاقية حقوق الطفل(.

الم�ضلحة الف�ضلى للطفل 

الم�ضلحة  الاعتبار  بعين  تاأخذ  اأن  يجب  بالاأطفال  المتعلقة  القرارات  كل 

الف�ضلى للطفل �ضمانا لحمايته ولاأمنه ورفاهه المادي والمعنوي والاجتماعي 

)المادة الثالثة من اتفاقية حقوق الطفل(.

الحق في الحياة والبقاء والنمو

لكل طفل الحق في الحياة وفي التمتع باأح�ضن الفر�س في البقاء وفي النمو 

المن�ضجم. )المادة ال�ضاد�ضة من اتفاقية حقوق الطفل(.

الم�ضاواة بين الجن�ضين

�ضد  والاعتداء  والعنف  الا�ضتغلال  لمحاربة  المندمجة  المقاربة  على  يجب 

الاأطفال اأن تاأخذ بعين الاعتبار الاختلافات بين الجن�ضين واأن تولي الاأهمية 

الكافية لاختلاف الاأخطار التي تتهدد كلا من الاأطفال الذكور والاإناث، مع 

تمييز الاختلاف في العواقب والاأثار باختلاف الجن�س. 

م�ضاركة  الاأطفال 

للاأطفال الحق في التعبير بحرية عن كل الق�ضايا التي تم�س حياتهم ويجب 

اإيلاء اآرائهم كامل الاعتبار وفق �ضنهم وم�ضتوى ن�ضجهم.
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وت�ضتدعي م�ضاركة الاأطفال بالخ�ضو�س:

• م�ضاعدتهم على التعبير عن اآرائهم واحترام وجهات نظرهم واأخدها 	

بعين الاعتبار في كل ما يهمهم؛

• والاإدارية 	 الق�ضائية  الم�ضاطر  اإليهم في كل  الا�ضتماع  اإمكانية  توفير 

وغيرها.

يجب اإذن ال�ضعي اإلى ا�ضت�ضارة الاأطفال والا�ضتماع اإلى اآرائهم ووجهات نظرهم، 

كما يجب تقوية قدراتهم حتى تتاح لهم الم�ضاركة الفعلية بر�ضاهم في �ضياغة 

وتنفيذ وتقييم �ضيا�ضات وبرامج الوقاية ومحاربة كل اأ�ضكال العنف والاإ�ضاءة 

والا�ضتغلال )المادة 12 من اتفاقية حقوق الطفل(.

4.2.المكونـات 

والاعتداء  الاإهمال  اأ�ضكال  الوقاية ومحاربة كل  على  الطفل«  »حماية  تحيل 

والعنف والا�ضتغلال التي يتعر�س لها الطفل. 

وتعني الحماية  توفير بيئة حمائية تمكن كل الاأطفال من العي�س بكرامة 

واأمان. توؤمن لهم ولوجا جيدا للمدر�ضة ، كما ت�ضمن وجود قوانين تعاقب 

م�ضتغلي الاأطفال، ووعيا مجتمعيا بالاأخطار التي تهدد الاأطفال. كما ت�ضمن 

تناول الطابوهات في النقا�س العمومي من طرف المجتمع المدني، و وجود 

اآليات للمراقبة ور�ضد الاأطفال الاأكثر عر�ضة للعنف و الاعتداء و الا�ضتغلال. 

ويتكون المحيط الحمائي للاأطفال يتكون من 8 مكونات اأ�ضا�ضية:

قوانين ومعايير ت�ضمن حماية منا�ضبة فعلية للاأطفال ؛ . 1

بعدا . 2 تت�ضمن  ومحلية(  وقطاعية  )وطنية  وا�ضتراتيجيات  �ضيا�ضات 

حاميا للاأطفال؛

موؤ�ض�ضات متدخلة في ميدان حماية الاأطفال وفقا لمهام وم�ضوؤوليات . 3

للا�ضطلاع  اللازمة  القدرات  على  ومتوفرة  بو�ضوح  واأ�ضاليب محددة 

بمهامها والقيام بم�ضوؤولياتها بفعالية؛
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موارد ب�سرية مكونة وموؤهلة تمام التاأهيل في مجال حماية الاأطفال . 4

و�ضيانة حقوقهم ومتوفرة على الو�ضائل والاأدوات العملية للقيام بذلك 

في عملها اليومي؛

الحماية . 5 )خ�ضو�ضا  الاجتماعية  القطاعات  تابعة لمختلف  خدمات 

للاأطفال  متاحة  والق�ضاء(  والاأمن  وال�ضحة  والتعليم  الاجتماعية 

جيدة و�ضهل ولوجهم اإليها وا�ضتفادتهم منها خا�ضعة لنظام للتنميط 

معروف ومطبق من طرف كل المتدخلين؛

معايير وقيم اجتماعية حامية للاأطفال؛. 6

نظام معلومات ونظام تتبع وتقييم فعال و�ضغال بانتظام. . 7

ومراحـل الإنجـاز  المنهجيـة   .3

المعتمدة 1.3.المنهجيـة 

الاإرادة  تج�ضد  اأن  الاأطفال،  لحماية  المندمجة  العمومية  لل�ضيا�ضة  ينبغي 

الم�ضتركة لمجموع الفاعلين المعنيين بحماية الاأطفال، عموميين وخوا�س 

)القطاعات الحكومية، الجماعات المحلية، المجتمع المدني، و�ضائل الاإعلام، 

البرلمانيين، الاأطفال، الاأ�سر، والمجتمع... (. كما يجب اأن تكون نتيجة 

لعمل ت�ضاوري يحدد الاأولويات والاأدوار والم�ضوؤوليات وو�ضائل التنفيذ واآليات 

التن�ضيق والتتبع والتقييم.  

تنخرط  �ضكل عمل م�ضترك  الحمائية  ال�ضيا�ضة  اإعداد  �ضيرورة  تتخذ  هكذا 

كل الاأطراف المعنية في اإنجازه خلال جميع المراحل.

ولتحقيق ذلك تم اعتماد منهجية ت�ضاركية وتفاعلية، تهدف اإلى اأن يكون 

م�ضل�ضل الاإعداد فر�ضة لتعبئة موؤهلات كل الفاعلين، واأن ت�ضكل نتائج هذا 

جميع  واقتراحات  نظر  وجهات  يترجم  جماعي  لمجهود  ثمرة  الم�ضل�ضل 

الفاعلين. 



18

ال�سيـا�سة  اإعـداد  م�سل�سل  ومراحـل  خطـوات   .2.3

يتكون م�ضار اإعداد ال�ضيا�ضة العمومية المندمجة لحماية الطفولة من مجموعة 

من الخطوات ن�ضتعر�ضها كالتالي : 

اأ- تعبئة الفاعلين الأ�شا�شيين وتكوين هيئات الإ�شراف والتتبع 

الفاعلين  تعبئة  الطفولة،  لحماية  مندمجة  عمومية  �ضيا�ضة  اإعداد  يتطلب 

التقني وال�ضيا�ضي. وللاإجابة عن هذه  الحكوميين المعنيين على الم�ضتويين 

اإلى اللجنة الوزارية الخا�ضة بالطفل التي يتراأ�ضها ال�ضيد  الحاجيات، واإ�ضافة 

تراأ�ضت  الاإعداد،  م�ضل�ضل  مواكبة  في  الاأ�ضا�ضي  ودورها  الحكومة،  رئي�س 

ال�ضيدة وزيرة الت�ضامن والمراأة والاأ�سرة والتنمية الاجتماعية، اجتماع اللجنة 

القطاعية، كما تم تعيين نقط الارتكاز بالوزارات الاأ�ضا�ضية المعنية، وت�ضكيل 

لجنة الاإ�سراف.

ب- التبني الم�شترك لإطار مفاهيمي موحد

لتدار�س  خ�ض�ضت  عمل  ور�ضة  �ضكل  الارتكاز  لنقط  الثاني  الاجتماع  اتخذ 

مرجعي  مفاهيمي  اإطار  وتبني  ال�ضيا�ضة  لاإعداد  المرجعي  الاإطار  ومناق�ضة 

مت�ضاور ب�ضاأنه. 

اللجنة  اجتماع  خلال  عنها  التعبير  تم  لحاجة  ا�ضتجابة  الور�س  هذا  نظم 

الم�ضترك  التدخل  ومنطق  للحماية  م�ضترك  فهم  بلورة  بهدف  القطاعية 

والمتمركزة حول حقوق  المندمجة  الن�ضقية  المقاربة  اأ�ضا�س  على  المبني 

الطفل. 

ت- م�شاورة الفاعلين الأ�شا�شيين 

الاإعداد.  �ضيرورة  بنيان  باقي  يقوم عليها  التي  القاعدة  تمثل هذه المرحلة 

ويتعلق الاأمر بم�ضاورات وا�ضعة مع مختلف الفاعلين والمتدخلين في مجال 
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حماية الطفل حكوميين وغير حكوميين، عموميين وخوا�س. وقد اأنجزت 

على ثلاثة مراحل : 

في المرحلة الأولى اأنجزت مقابلات معمقة مع الفاعلين الحكوميين الاأ�ضا�ضيين 
على الم�ضتوى المركزي. وبموازاة ذلك نظمت م�ضاورات على �ضكل مقابلات 

في  والتخ�ض�س  بالخبرة  لها  الم�ضهود  والائتلافات  الجمعيات  مع  جماعية 

مجال الحماية.

في المرحلة الثانية �ضملت الم�ضاورات الفاعلين المتدخلين في حماية الاأطفال 
محليا في اأربعة مدن من بين تلك  التي عرفت تجارب غنية في مجال حماية 

الم�ضاورات  اتخذت هذه  الرباط(.  فا�س، طنجة،  البي�ضاء،  )الدار  الطفولة 

�ضكل ور�ضات ت�ضاركية هدفها ا�ضتقراء وجهات نظر الفاعلين المحليين حول 

مختلف اأبعاد حماية الاأطفال من العنف والاعتداء والا�ضتغلال وا�ضتخلا�س 

الدرو�س من تجربتهم الميدانية، وفرز الممار�ضات الجيدة التي ينبغي تعميم 

الاأولويات  وكذا  تجاوزها  ينبغي  التي  وال�ضعوبات  والاختلالات  بها،  العمل 

التي ينبغي اأخذها بعين الاعتبار في �ضياغة �ضيا�ضة عمومية مندمجة لحماية 

الطفولة.

في المرحلة الثالثة �ضتتم ا�ضت�ضارة الاأطفال، وذلك في اإطار اجتماعات بوؤرية 
تهدف اإلى تجميع اآرائهم ومقترحاتهم بخ�ضو�س حماية الطفولة، و�ضيتم اإنجاز 

مع  الطفال،  لجميع  تمثيلية  عينات  خلال  من  البوؤرية  الاجتماعات  هذه 

الالتزام بجميع المعايير الاأخلاقية لاحترام حقوق الطفل.

ث- الإعداد الم�شترك للخطوط العري�شة لل�شيا�شة العمومية لحماية الطفل 

مثلت هذه المرحلة جوهر �ضيرورة الاإعداد، اإذ خ�ض�ضت لتحديد الاأولويات 

فيها  �ضارك  ت�ضاركية  بور�ضات  الاأمر  ويتعلق  الاأ�ضا�ضية.  التوجهات  ور�ضم 
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الور�ضات  هذه   وا�ضتهدفت  ا�ضت�ضارتهم.  �ضبقت  الذين  الاأ�ضا�ضيون  الفاعلون 

تحقيق النتائج التالية:

• بلورة اإطار ا�ضتراتيجي ن�ضقي متجان�س لحماية الاأطفال مبني على روؤية 	

م�ضتركة بين مختلف الفاعلين؛ 

• التحديد الم�ضترك ل�ضلم الاأولويات في بناء �ضيا�ضة عمومية مندمجة 	

لحماية الطفولة، طبقا للمحاور التالية:

قوانين منا�ضبة ومطبقة؛•−

تاأخذ •− ومحلية  وقطاعية  وطنية  عمومية  �ضيا�ضات/ا�ضتراتيجيات 

بعين الاعتبار بعد حماية الاأطفال؛

على •− ومتوفرة  والم�ضوؤوليات،  الاأدوار  متدخلة محددة  موؤ�ض�ضات 

الو�ضائل الكافية للقيام بهذه الاأدوار بفعالية؛

موارد ب�سرية حا�ضلة على التكوين والكفاءة اللازمة؛•−

خدمات وبرامج حمائية جيدة و�ضهلة الولوج؛•−

قيم اجتماعية حمائية للاأطفال؛•−

اآليات فعلية للتتبع والتقييم والمحا�ضبة. •−

ج- تدقيق وا�شتكمال �شياغة التوجهات والأولويات المحددة

تدقيق الاأولويات والتوجهات المحددة في المرحلة ال�ضابقة في اإطار مجموعة 

بحماية  المعنيين  الاأ�ضا�ضيين  للفاعلين  ممثلين  من  مكونة  م�ضغرة  عمل 

الطفولة.

ح- �شياغة الوثيقة الإطار لل�شيا�شة العمومية المندمجة لحماية الطفولة

المندمجة  العمومية  ال�ضيا�ضة  لتوجهات  الت�ضاركي  التحديد  ا�ضتكمال  بعد 

لحماية الطفولة ولاأولوياتها، وبعد اإغناء وتدقيق هذه التوجهات والاأولويات، 

لل�ضيا�ضة  الاإطار  الوثيقة  �ضياغة  على  التقنية  العمل  مجموعة  �ضتعكف 

العمومية المندمجة لحماية الطفولة. اإ�ضافة اإلى ذلك �ضتعمل مجموعة العمل 

على و�ضع خطة التوا�ضل التي �ضتواكب ن�سر ال�ضيا�ضة العمومية المندمجة 

لحماية الطفولة، وذلك بهدف تحقيق اأكبر قدر من الاإخبار بها واأكبر قدر 
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من التملك لها من طرف الفاعلين، وكذا من طرف الاأ�سر والاأطفال وعموم 

اللجنة  على  اإنجازها  بعد  الوثائق  هذه  و�ضتعر�س  والمواطنين.  المواطنات 

الوزارية الخا�ضة بالطفل.

خ- �شياغة وثيقة اإطار لل�شيا�شة العمومية المندمجة لحماية الطفل

بعد تلقي ملاحظات اللجنة الوزارية الخا�ضة بالطفل، �ضي�ضهر فريق العمل 

التقني على تحرير الوثيقة الاإطار لل�ضيا�ضة العمومية المندمجة لحماية الطفولة 

ولخطة التوا�ضل، اآخذا بعين الاعتبار ملاحظات واقتراحات اللجنة.  

د- تملك وتقا�شم وا�شع النطاق للوثيقة الإطار لل�شيا�شة العمومية المندمجة لحماية الطفل 

)ندوة وطنية من م�شتوى رفيع(

وطنية  ندوة  �ضتنظم  عليها،  والم�ضادقة  الاإطار  الوثيقة  اإعداد  انتهاء  بعد 

كبرى تطرح فيها الوثيقة للنقا�س بين اأكبر عدد من الفاعلين المعنيين 

على �ضوء درو�س تجارب دولية يقدمها خبراء دوليون.

الهدف الاأ�ضا�ضي من هذه  الندوة، هو تملك مختلف الفاعلين الموؤ�ض�ضاتيين 

الفعالة في  للم�ضاركة  وتعبئتهم  الاإطار  ال�ضيا�ضة  لوثيقة  النا�س  وكذا عموم 

ترجمتها في خطط عمل مع تحديد الموؤ�سرات والو�ضائل ومراحل الانجاز.

ذ- م�شادقة الحكومة على الوثيقة الإطار لل�شيا�شة العمومية المندمجة لحماية الطفولة

ت�ضادق الحكومة على الوثيقة الاإطار لل�ضيا�ضة موقعة بذلك التزامها بتنفيذها 

على اأر�س الواقع.

 

الإعـداد م�سل�سل  من  الأولـى  المرحـلة  3.3.ح�سيـلة 

الجماعية  الاإ�سراف  هيئات  وت�ضكيل  الاأ�ضا�ضيين  الفاعلين  تعبئة  مع  موازاة 

ل�ضيرورة اإعداد ال�ضيا�ضة، تم انجاز ا�ضت�ضارات مو�ضعة �ضملت مختلف الفاعلين 

الاأ�ضا�ضيين المعنيين على الم�ضتويين الوطني والمجالي.
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الراهنة  للحالة  القيام بت�ضخي�س م�ضترك  الا�ضت�ضارات  اأتاحت هذه  وبالفعل 

لحماية الاأطفال على الم�ضتوى الوطني وعلى الم�ضتوى المحلي، وتكوين روؤية 

موحدة حول �ضبل تقوية بناء الحماية وكذا اأ�ض�س �ضيا�ضة عمومية مندمجة 

لحماية الطفولة.

تمت الم�ضاورات على مرحلتين:

• الم�ضتوى 	 على  الفاعلين  مع  للت�ضاور  الاأولى  المرحلة  خ�ض�ضت 

مجال  في  المتدخلة  الاأ�ضا�ضية  الوزارات  ذلك  في  بما  المركزي، 

الحماية، والجمعيات والائتلافات المتخ�ض�ضة في مجال الحماية اأو تلك 

التي ي�ضهد لها بالخبرة في هذا المجال؛ 

• الفاعلين 	 لت�ضمل  الم�ضاورات  دائرة  تو�ضعت  الثانية،  المرحلة  في 

وطنجة،  والرباط،  وفا�س  البي�ضاء  الدار  من  كل  في  المحليين. 

الفاعلين المحليين  اإطار ور�ضات �ضمت  الاأطفال في  لتدار�س حماية 

ال�ضباب والريا�ضة،  الاأ�ضا�ضيين في مجال الحماية )الق�ضاء، ال�سرطة، 

التعاون الوطني، اأق�ضام العمل الاجتماعي بالعمالات والاأقاليم، التربية 

الوطنية، الت�ضغيل، الجماعات المحلية، الجمعيات، وحدات حماية 

خ�ضعت  هكذا  المتنقل(.  الاجتماعي  الاإ�ضعاف  م�ضلحة  الطفولة، 

�ضمل  الفاعلين المعنيين  اإ�ضكالية الحماية لفح�س معمق من طرف 

مجموعة من الم�ضتويات، اأهمها:

 خ�ضائ�س وحجم ظواهر العنف والاإ�ضاءة والا�ضتغلال التي يتعر�س •−

لها الاأطفال واتجاهات تطورها والخ�ضو�ضيات التي تطبعها في كل 

مجال ترابي؛

وجود/عدم وجود منظومة للحماية بتراب المدينة بدءا من ر�ضد •−

التكفل  مراحل  بمختلف  مرورا  اإدماجها،  اإعادة  حتى  الحالات 

المتعدد التخ�ض�ضات، بما في ذلك نظام تتبع وتقييم ي�ضمح بقيا�س 

فعالية واأثر التدخلات ووقعها على الاأطفال. 

عند نهاية كل ور�ضة يتم �ضياغة تقرير ي�ضم خلا�ضات الور�ضة، ويبعث اإلى 

الم�ضاركين.
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المنجـزة للم�سـاورات  الأ�سـا�سية  النتـائج   .4

التحليل الذي تم القيام به بناء على الجدادات المهيئة لهذا الغر�س، ودرا�ضة 

اإلى  اأف�ضى  الفاعلين،  مع  المنجزة  الم�ضاورات  ونتائج  المتوفرة،  الوثائق 

خلا�ضات اأولية ن�ضتعر�ضها فيما يلي )علما باأن الم�ضاورات ما زالت م�ضتمرة(.

والفهم والمعرفة المتوفرة 1.4.الت�سخي�س 

اأ. حجم الظواهر، واأ�شكالها واتجاهات تطورها

العمومية  الاإدارات  لدى  المتوفرة  والمعطيات  المنجزة  الدرا�ضات  ح�ضب 

التعاون  والريا�ضة،  ال�ضباب  الوطنية،  التربية  ال�ضحة،  العدل،  )الداخلية، 

الوطني، وزارة الت�ضامن والمراأة والاأ�سرة والتنمية الاجتماعية(، والجمعيات، 

واليوني�ضيف، يتبين توفر معطيات حول بع�س فئات الاأطفال بما في ذلك: 

الاأطفال �ضحايا العنف والاعتداء والا�ضتغلال الج�ضدي والجن�ضي، الاأطفال في 

ال�ضغل، الاأطفال المتخلى عنهم، الاأطفال المودعون في الموؤ�ض�ضات، الاأطفال 

في و�ضعية �ضارع.

اأما الت�ضخي�س النابع من الم�ضاورات مع الفاعلين، خ�ضو�ضا المحليين منهم، 

فيجمع على:

• التزايد الم�ضتمر لظواهر العنف �ضد الاأطفال والاعتداء والا�ضتغلال، 	

في  والجن�ضية،  والنف�ضية،  الج�ضدية،  والاإ�ضاءة  العنف  ذلك  في  بما 

الو�ضط الاأ�سري، في المدار�س، وفي موؤ�ض�ضات ا�ضتقبال الاأطفال، وفي 

)الطفلات خادمات  ال�ضغل  الاأطفال في  ا�ضتغلال  اإلى  اإ�ضافة  ال�ضارع. 

وا�ضتغلال  المهيكل(،  غير  القطاع  في  العاملون  الاأطفال  البيوت، 

الاأطفال في الت�ضول وفي بيع وترويج المخدرات، وا�ضتغلال الاأطفال في 

تجارة الجن�س، في البغاء وال�ضياحة، وعلى الاأنترنت؛
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• الاأطفال 	 ذلك  في  بما  الاأطفال،  من  فئات  لعدة  المتزايدة  اله�ضا�ضة 

عنهم،  المتخلى  والاأطفال  ال�ضغل،  في  الاأطفال  ال�ضارع،  و�ضعية  في 

والاأطفال اليتامى، والاأطفال الذين يعي�ضون في اأو�ضاط اأ�سرية فقيرة 

و�ضعية  في  والاأطفال  المهاجرون،  والاأطفال  وظيفي،  خلل  لها  اأو 

اإعاقة، والاأطفال المودعون في الموؤ�ض�ضات؛

• العنف الممار�س من طرف الاأطفال اأنف�ضهم.	

بالرغم من ذلك، من ال�ضعب التكهن بالحجم الحقيقي ولا بالاتجاهات الفعلية 

لتطور هذه الظواهر والخ�ضو�ضيات التي تكت�ضيها في كل مجال ترابي. وذلك 

نظرا للاأ�ضباب التالية:

• غياب نظام للمعلومات ممركز وموحد ي�ضتند اإلى مفاهيم متجان�ضة 	

وي�ضتعمل نف�س المنهجية لجمع المعلومات ومعالجتها، وغياب تبادل 

المعلومات بين الفاعلين؛

• ب�ضبب 	 اإما  والا�ضتغلال،  الاعتداء  اأو  العنف  بحالات  الاإ�ضعار  �ضعف 

الخوف اأو ب�ضبب حواجز ثقافية اأو ب�ضبب الطبيعة الاإجرامية وال�سرية 

اآليات للتبليغ �ضهلة  اأنواع العنف والا�ضتغلال، و�ضعف تواجد  لبع�س 

الولوج للاأطفال؛

• عدم معرفة القوانين والم�ضاطير؛	

• غياب منظومة للتتبع والتقييم واليقظة.	

ب. الأ�شباب والعوامل المحددة 

تتداخل عوامل متعددة في الزيادة من ه�ضا�ضة الاأطفال ومن خطر تعر�ضهم 

العوامل  هذه  وترتبط  والا�ضتغلال.  والاعتداء  العنف  من  متنوعة  لاأ�ضكال 

عموما بالبيئة التي يعي�س وينمو فيها الطفل. ويمكن اإجمالها فيما يلي :

الفقر 

اأمام الفقر، و�ضعوبة الولوج للخدمات الاأ�ضا�ضية وانعدام الفر�س، تجد الاأ�سر 

نف�ضها عاجزة عن تاأمين الحماية وتوفير �سروط نمو �ضليم لاأطفالها. وتتبنى 

الاأ�سر في هذه الحالة ا�ضتراتيجية البقاء التي غالبا ما تعر�س الاأطفال للخطر. 
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اأبناءهم،  اأف�ضل تاركين وراءهم  الاآباء يهاجرون بحثا عن م�ضتقبل  فبع�س 

اأنف�ضهم واإما بتحري�س من  اإما من ذات  اأن بع�س الاأطفال يهاجرون  كما 

في  واإما  العمل  في  اإما  م�ضتغلين  مع  اتفاق  اإطار  في  يو�ضعون  اأو  والديهم 

ممار�ضات اأخطر، مما يجعلهم عر�ضة لكل اأنواع الا�ضتغلال والعنف والاإ�ضاءة. 

اله�ضا�ضة المتفاقمة لبع�س الاأ�سر 

ت�ضبح في  باأطفالها،  التكفل  الاأ�سر عاجزة عن  فيه  تكون  الذي  الوقت  في 

اأن  اآمنة. فالاأطفال في هذه الحالة يمكن  غالب الاأحيان الاأ�سرة بيئة غير 

اأن ي�ضبحوا جزءا من  اإلى الغير. كما يمكن  اأو يعهد بهم  يتركوا لحالهم، 

ا�ضتراتيجية الاأ�سرة للم�ضارعة من اأجل للبقاء )الت�ضغيل في �ضن مبكر من 

اأجل الح�ضول على لقمة العي�س لهم ولاأ�سرهم(. كما يمكن اأن يهاجروا اإلى 

المدينة اأو اإلى دول اأجنبية بر�ضى عائلاتهم اأو بدون ر�ضاها.

اله�ضا�ضة  المتفاقمة لبع�س فئات الاأطفال 

هناك فئات عديدة من الاأطفال توجد، ب�ضبب و�ضعها، خارج دائرة الا�ضتفادة 

ال�ضحية  والرعاية  الحماية  فيها، كخدمات   الحق  لهم  التي  الخدمات  من 

والتمدر�س، ومن هذه الفئات:

• الاأطفال غير الم�ضجلين عند الولادة في �ضجلات الحالة المدنية؛	

• الاأطفال المتخلى عنهم؛	

• الاأطفال اليتامى؛	

• الاأطفال الذين يعي�ضون و/اأو يعملون في ال�ضارع؛	

• كخادمات 	 العاملات  الفتيات  خ�ضو�ضا  �ضغل،  و�ضعية  في  الاأطفال 

بالبيوت؛

• الاأطفال المهاجرون غير المرفقين؛	

• الاأطفال المدمنون؛	

• الاأطفال في و�ضعية اإعاقة؛	

• الاأطفال المودعون في �ضجون اأو في موؤ�ض�ضات لا يخ�ضع عملها لمعايير 	

ولا لتوجيه ومراقبة وفقا لمقت�ضيات حقوق الطفل.
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معايير وقيم اجتماعية 

تعريف الطفل كما ورد في اتفاقية الاأمم المتحدة لحقوق الطفل )الاإن�ضان 

البالغ من العمر اأقل من 18 �ضنة( لم ي�ضتوعب بعد من طرف الجميع. اإذ لا 

زال المفهوم ال�ضائع لــ »الطفل« لدى الكثيرين يقت�سر على الطفولة المبكرة 

وما قبل المراهقة. 

في ظل نموذج اأ�سري ت�ضود فيه �ضلطة الاآباء والرا�ضدين فاإن اآراء الطفل لا 

اإذ يعترف للطفل بالحق في التعبير بل  يعتد بها ولا تولى اعتبارا كافيا. 

يمكن اعتبار اآرائه بمثابة عدم احترام للرا�ضدين ونق�س في التربية.

اأما العقاب البدني للطفل فلا زال يعتبر في كثير من الاأو�ضاط اأ�ضلوبا تربويا 

عاديا لا يثير اعترا�ضا.

ولا زال ينظر اإلى الجن�س على اأنه طابو والاآباء، اإما عن جهل اأو عن تخوف، 

لا يخو�ضون في ق�ضايا الجن�س مع اأطفالهم خوفا من اأن يثيروا ف�ضولهم اأو اأن 

ي�ضجعوهم على الاإباحية الجن�ضية.

التمدر�س        الفتيات من  اإلى حرمان  التمييز بين الجن�ضين  يوؤدي  في حين، 

اأو اإلى اإخراجهن من المدر�ضة في �ضن مبكرة، اأو اإلى الزواج المبكر اأو الق�سري. 

اأن يواجه طفل تعر�س للا�ضتغلال الجن�ضي  اأخرى، لا زال ممكنا  من جهة 

)خ�ضو�ضا اإذا كان فتاة( تحقير المجتمع باعتباره متهما ولي�س �ضحية. كما 

ينظر اأحيانا اإلى اأبناء الاأمهات العازبات على اأنهم ابناء الخطيئة، وينظر اإلى 

الاأطفال في و�ضعية �ضارع على اأنهم جانحون يجب حب�ضهم.

ولوج �ضهل وغير اآمن للاأطفال اإلى التكنولوجيات الحديثة 

الحياة  اأنماط  تغير  اإلى  الحديثة  التوا�ضل  لتكنولوجيات  الهائل  التطور  اأدى 

اأدى تفاعل وتداول المحتويات على الخط داخل  الا�ضتهلاك، كما  واأنماط 

ال�ضبكات الاجتماعية، اإلى تزايد اإمكانية تقا�ضم وثائق الفيديو وتبادل الر�ضائل 

عر�ضهم  الاأطفال  اأمن  على  �ضلبا  انعك�س  الذي  الاأمر  للم�ضتعملين،  الاآنية 

لاأخطار جديدة.
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مثلا،  الاأنترنت،  و�ضبكة  النقالة  الهواتف  بين  التكنولوجية  وللالتقائية 

انعكا�ضات خطيرة على التوا�ضل الاآمن للاأطفال. فيمكن اأن يلج الاأطفال مواقع 

 grooming( مع را�ضدين خطرين )chatter( بورنوغرافية ويمكن اأن يتحاوروا

sexting( واأن يجدوا اأنف�ضهم عر�ضة للا�ضتغلال الجن�ضي. 

والاتجار  الاأطفال  وبيع  الا�ضتغلال  اأ�ضكال  بع�س  للحدود  العابر  البعد  وي�ضكل 

فيهم، والميول المتزايدة لا�ضتغلال الاأطفال  خطرا متزايدا على الاأطفال. اإذ 

يتعلق الاأمر بتجارة مربحة تقف خلفها مجموعة من الظواهر المتداخلة. 

فهناك من جهة، الطلب المتزايد على يد عاملة رخي�ضة، وعلى خدمات 

الدولية  الجريمة  اأخرى،  جهة  من  وهناك  الاأطفال،  تبني  وعلى  جن�ضية 

عدد  تفكيك  رغم  تتو�ضع  فتئت  ما  التي   للدول  والعابرة  المنظمة  ال�سرية 

كبير من �ضبكاتها. 

بملايير  تقدر  طائلة  لاأموال  مذرة  عالمية  تجارة  اأمام  اأنف�ضنا  نجد  هكذا 

ه�ضا�ضة  ت�ضتغل  باإحكام،  منظمة  اإجرامية.  �ضبكات  وتوؤطرها  الدولارات 

دون  وا�ضتعماله  للاأنترنت  الاأطفال  ولوج  �ضهولة  وت�ضتغل  والاأ�سر،  الاأطفال 

مراقبة )�ضياحة غير مراقبة، ولوج غير اآمن للاأنترنت(.

الأطفال : مكت�سبـات وتحديـات لحماية  مقدمة  2.4.اأجـوبة 

اأ - الإطار القانوني 

عرف الت�سريع المغربي، منذ التوقيع على اتفاقية حقوق الطفل �ضنة 1993، 

تقدما م�ضتمرا في اتجاه اكتمال اإطار قانوني حمائي للطفل.

من  كبير  جزء  على  الم�ضادقة  في  جهة،  من  التقدم،  هذا  تج�ضد  وقد 

جهة  من  وتج�ضد  الطفولة  بحماية  المتعلقة  والجهوية  الدولية  الاتفاقيات 

القانونية  التر�ضانة  ملاءمة  اإلى  يهدف  دوؤوب  ت�سريعي  ن�ضاط  في  اأخرى، 

الوطنية مع الاتفاقيات الدولية الم�ضادق عليها.
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الم�ضادقة على الاتفاقيات الدولية 

�ضادق المغرب �ضنة 1993على اتفاقية الاأمم المتحدة لحقوق الطفل. و�ضادق 

الطفل  لحقوق  الدولية  بالاتفاقية  الملحق  الاختياري  البروتوكول  على 

والبروتوكول   )2003( الم�ضلحة  النزاعات  الاأطفال في  بم�ضاركة  المتعلق 

الاختياري الملحق بالاتفاقية الدولية لحقوق الطفل المتعلق ببيع الاأطفال 

وقع  )2003(، كما  الاإباحية  المواد  الاأطفال في  وت�ضوير  الاأطفال،  ودعارة 

بالاتفاقية  الملحق  الثالث  الاختياري  البروتوكول  على  موؤخرا  المغرب 

الدولية لحقوق الطفل والمتعلق بتقديم ال�ضكايات )2012(.

و�ضادق المغرب كذلك على الاتفاقيات الاأ�ضا�ضية لمكتب العمل الدولي في 

مجال حماية الاأطفال من الا�ضتغلال في العمل. ويتعلق الاأمر بالاتفاقية رقم 

138 المتعلقة بال�ضن الاأدنى لولوج ال�ضغل )�ضنة 2000(، والاتفاقية رقم 182 
المتعلقة باأ�ضواأ اأنواع عمل الاأطفال )2001(.  

�ضد  للاتفاقية  الاإ�ضافي  البروتوكول  على   2011 �ضنة  المغرب  �ضادق  كما 

الجريمة المنظمة العابرة للبلدان الذي يهدف اإلى الوقاية من الاتجار بالاأ�ضخا�س 

خ�ضو�ضا الن�ضاء والاأطفال وقمعه والمعاقبة عليه. )بروتوكول باليرمو(.

حماية  اأوربا في مجال  لاتفاقيات مجل�س   2013 �ضنة  المغرب  ان�ضم  كما 

المتعلقة بممار�ضة حقوق  اأوروبا  اتفاقية مجل�س  على  �ضادق  اإذ  الاأطفال،  

للطفل،  ال�ضخ�ضية  بالعلاقات  المتعلقة  اأوروبا  مجل�س  واتفاقية  الطفل، 

واتفاقية مجل�س اأوروبا المتعلقة بحماية الاأطفال �ضد الا�ضتغلال والاعتداءات 

الجن�ضية )اتفاقية لانزاروت(.

ملاءمة القوانين الوطنية مع الاتفاقيات الم�ضادق عليها

ال�ضغل،  مدونة  اأهمها  قانونية،  ن�ضو�س  عدة  الت�سريعية  الاإ�ضلاحات  �ضملت 

والقانون  الجنائية،  الم�ضطرة  وقانون  الجن�ضية،  وقانون  الاأ�سرة،  ومدونة 

الجنائي، قانون كفالة الاأطفال المهملين، والقانون 14.05 المتعلق ب�سروط 

جديدان  قانونان  يوجد  كما  الاجتماعية.  الرعاية  موؤ�ض�ضات  وتدبير  فتح 

ينظمان العمل المنزلي والعمل في المهن التقليدية ال�سرفة قيد الم�ضادقة 

)كلاهما يجرمان عمل الاأطفال الذين لم يبلغوا 15 �ضنة(.
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يجدر التاأكيد على اأن اإ�ضلاح القانون الجنائي وقانون الم�ضطرة الجنائية، يمثل 

حماية  اأهمية في مجال  الاأكثر  التجديد  الاإ�ضلاحات،  هذه  بين كل  من 

القا�ضي  باإمكان  يكن  لم  القانونين  هذين  فقبل  �ضعبة.  و�ضعية  في  الاأطفال 

اأو مقترفا لمخالفة،  اأو لجنحة  الطفل �ضحية لجريمة  اإذا كان  اإلا  التدخل 

واليوم بف�ضل اإ�ضلاح هذين القانونين، ي�ضتطيع القا�ضي اأن يتدخل مبكرا متى 

بدا له اأن الطفل معر�س لخطرما. 

كما اأن هذه الاإ�ضلاحات اأثمرت عدة مكت�ضبات في مجال العدالة الجنائية 

الف�ضلى  الم�ضلحة  بحماية  المتعلق  الجانب  في  لا�ضيما  بالاأحداث،  الخا�ضة 

للطفل، وذلك بتوافق تام مع الاإجراءات وال�ضمانات الواردة في المادة 40 

والمادة 2 من الاتفاقية الدولية لحقوق الطفل، خ�ضو�ضا واأن الم�سرع المغربي 

التنفيذ  قا�ضي  من�ضب  واأحدث  �ضنة،   18 اإلى  الجنائي  الر�ضد  �ضن  رفع  قد 

القا�سرين  حالة  الاحتياطي في  الاعتقال  وعو�س  الاأحداث،  متخ�ض�س في 

العقوبات  مدة  وخف�س  المحرو�ضة،  الحرية  نظام  وخلق  القا�سرين،  بحجز 

قانون  يت�ضمن  ذلك،  اإلى  اإ�ضافة  القا�سرين.  على  المطبقة  للحرية  ال�ضالبة 

الم�ضطرة الجنائية مقت�ضيات خا�ضة بالاأطفال في نزاع مع القانون، تهدف اإلى 

تكييف �ضير العدالة مع خ�ضو�ضيات وحاجيات القا�سرين.

التطبيق الفعلي للقوانين

تكوينية  دورات  نظمت  فقد  القوانين.  تطبيق  لت�ضهيل  هامة  جهود  بذلت 

القوانين  تطبيق  ت�ضهيل  بق�ضد  اأدوات  اإعداد  وتم  الق�ضاة،  لفائدة  عديدة 

في  والاأطفال  بالن�ضاء  للتكفل  خلايا  اأن�ضئت  كما  والاإجراءات،  والم�ضاطر 

المحاكم. 

لكن، بالرغم من هذه الجهود، يبقى تطبيق القوانين المتعلقة بحماية الطفل 

جزئيا ومحدودا ب�ضبب عدة عوامل، اأهمها:

• �ضعف الموارد الب�سرية كميا وكيفيا؛	

• �ضعف الاإمكانيات المادية واللوج�ضتكية؛	

• انعدام ف�ضاءات ملائمة لا�ضتقبال الاأطفال؛	

• غياب بدائل للعقوبات  ال�ضالبة للحرية؛	
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• اللجوء في غالب الاأحيان اإلى اإيداع الاأطفال في الموؤ�ض�ضات، دون وجود 	

مبرر و�ضدا على الم�ضلحة الف�ضلى للطفل؛

• وعدم 	 المغلقة  الموؤ�ض�ضات  المودعين في  الاأطفال  م�ضار  تتبع  �ضعف 

مراجعة التدابير مما يوؤدي اإلى الاإيداع لمدة طويلة؛

• م�ضاركة الطفل في الم�ضطرة الق�ضائية محدودة ولا تعك�س احتراما 	

كاملا لمقت�ضيات المعايير الدولية الخا�ضة بق�ضاء الاأحداث، خ�ضو�ضا 

اإليه وتمثيله بمحام حا�ضل  ما تعلق منها بحق الطفل في الا�ضتماع 

على تكوين ملائم ومتمتع بكفاءة كافية؛

• بطء الاإجراءات الق�ضائية؛	

• يتعر�س 	 التي  والا�ضتغلال  والاعتداء  بالعنف  والاإ�ضعار  التبليغ  �ضعف 

بالم�ضاطر المنظمة  ب�ضبب الجهل  اأو  الطابو  ب�ضبب  اإما  الاأطفال،  له 

للتبليغ التي يجب تب�ضيطها ون�سرها على نطاق وا�ضع؛

• طرف 	 ومن  والاأطفال  الاأ�سر  طرف  من  والم�ضاطر  القوانين  جهل 

المهنيين اأنف�ضهم.

تجدر الاإ�ضارة اإلى اأن الاإ�ضلاح الجاري لمنظومة العدالة ي�ضمل ق�ضاء الاأحداث 

المعايير  مقت�ضيات  مع  ومتلائما  الاأطفال  م�ضتجيبا لحاجيات  ق�ضد جعله 

الدولية.

ب - قدرات الموؤ�ش�شات المتدخلة في مجال حماية الأطفال 

تدخل هيئات حكومية عديدة، بحكم اخت�ضا�ضاتها، في حماية الاأطفال:

اأ�ضا�ضيا  محورا  الاجتماعية  والتنمية  والمراأة  والاأ�سرة  الت�ضامن  وزارة  تعتبر 

في مجال حماية الطفولة والنهو�س بحقوق الطفل، وذلك من خلال تن�ضيق 

تنفيذ خطة العمل الوطنية للطفولة مغرب جدير باأطفاله )2006-2015(، 

الاأطفال،  ا�ضتقبال  موؤ�ض�ضات  الدولية في  للمعايير  ملائمة  معايير  وتطبيق 

وتاأهيل موؤ�ض�ضات ا�ضتقبال الاأطفال عبر تمكينها من برامج نف�ضية اجتماعية 

ومراقبة  حقوقهم،  وتحترم  الاأطفال  لحاجيات  ت�ضتجيب  وثقافية  وتربوية 
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جودة خدمات موؤ�ض�ضات ا�ضتقبال الاأطفال في و�ضعية �ضعبة، العمومية منها 

والخا�ضة، واإيجاد بدائل للتكفل الموؤ�ض�ضاتي بالاأطفال، وتقوية قدرات مختلف 

لدعم  ا�ضتراتيجية  وو�ضع  الاأطفال،  اأجل  اأو من  الاأطفال  مع  العاملة  الاأطر 

الاأ�سر التي تعاني من ظروف �ضعبة.

للاأطفال  الق�ضائية  الحماية  في  اأ�ضا�ضي  دور  فلها  والحريات  العدل  وزارة  اأما 

في  والاأطفال  القانون  مع  نزاع  حالة  الموجودين في  بالاأطفال  التكفل  وفي 

للقانون،  الفعلي  التطبيق  على  الحر�س  خلال:  من  وذلك  �ضعبة،  ظروف 

وتوفير الموارد الب�سرية واللوج�ضتيكية والمالية الاأ�ضا�ضية، والرفع من قدرات 

والنهو�س  للتكوين  برامج  وو�ضع  اأجلهم  من  اأو  الاأطفال  مع  العاملة  الاأطر 

بالقدرات، واإيجاد بدائل للعقوبات ال�ضالبة  للحرية في حالة الاأطفال الذي 

يرتكبون مخالفات جنائية، والتتبع والتقييم المنتظم لاآليات الحماية والتكفل 

بالاأطفال اأمام القانون المودعين بالموؤ�ض�ضات. 

تقوم وزارة ال�ضباب والريا�ضة كذلك بدور هام في مجال حماية الاأطفال من 

خلال التكفل بالاأطفال المودعين في الموؤ�ض�ضات التابعة لها )مراكز حماية 

الطفولة(، وكذا بالاأطفال الخا�ضعين لنظام الحرية المحرو�ضة، ومن خلال 

موؤ�ض�ضات تقدم برامج تربوية وتثقيفية وترفيهية )نوادي العمل الاجتماعي(. 

لاإعادة  برامج  وبو�ضع  ومراقبتها،  الموؤ�ض�ضات  هذه  �ضير  على  بال�ضهر  وذلك 

الاأطفال،  فئات  من  فئة  ت�ضتجيب لحاجيات كل  الاإدماج  واإعادة  التربية 

وبر�ضد الموارد الب�سرية والمالية واللوج�ضتية اللازمة، وبو�ضع برامج التكوين 

المنتظمين  والتقييم  وبالتتبع  الاأطفال،  مع  العاملة  الاأطر  قدرات  لتقوية 

لاآليات حماية الاأطفال المودعين بموؤ�ض�ضات حماية الطفولة، وبنوادي العمل 

الاجتماعي، والاأطفال الخا�ضعين لنظام الحرية المحرو�ضة والتكفل بهم. كما 

تلعب وزارة ال�ضباب والريا�ضة دورا هاما في الوقاية من جنوح الاأحداث ومن 

اإق�ضائهم من خلال و�ضع برامج اجتماعية و�ضو�ضيو تربوية موجهة للاأطفال 

وال�ضباب.



32

يتدخل التعاون الوطني بدوره في ميدان التكفل بالاأطفال في ظروف �ضعبة 

من خلال اإن�ضاء موؤ�ض�ضات الرعاية الاجتماعية ودعمها وال�ضهر على �ضيرها. 

والاأطفال في  اليتامى  للاأطفال  يخ�ض�س عدد كبير منها  موؤ�ض�ضات  و هي 

عائلات  من  المنحدرون  والاأطفال  عنهم  المتخلى  والاأطفال  �ضعبة  و�ضعية 

فقيرة اأو  مفككة، كما يدعم التعاون الوطني الجمعيات التي تتكفل بالاأطفال 

في ظروف �ضعبة. ومن المهام الموكولة اإليه كذلك مراقبة مدى ا�ضتيفاء 

والمعايير  والمادية  والتقنية  القانونية  للمعايير  الاأطفال  ا�ضتقبال  موؤ�ض�ضات 

المتعلقة بالتاأطير التي و�ضعها قانون 05/14 فيما يخ�س موؤ�ض�ضات الرعاية 

الاجتماعية.

تتدخل هيئات عمومية اأخرى، بحكم المهام المنوطة بها، في مجال حماية 

الاأطفال :

• اأجهزة 	 وزارة الداخلية من خلال م�ضالح الحالة المدنية ومن خلال 

الاأمن )فرق الاأحداث و�ضباط ال�سرطة المكلفون بحماية الاأحداث(؛

• م�ضالح الدرك الملكي، من خلال حماية الاأطفال في الو�ضط القروي؛	

• �ضحايا 	 والاأطفال  بالن�ضاء  التكفل  وحدات  خلال  من  ال�ضحة  وزارة 

الطبية  والخبرة  الطبية  )الخبرة  الا�ضت�ضفائية  بالموؤ�ض�ضات  العنف 

ال�سرعية والخبرة النف�ضية والتكفل الطبي والنف�ضي(؛

• وزارة التربية الوطنية للوقاية من العنف المدر�ضي، وتاأمين ولوج كل 	

الاأطفال اإلى المدر�ضة والوقاية من الهدر والف�ضل المدر�ضيين؛

• وزارة الت�ضغيل والتكوين المهني، الوقاية من ت�ضغيل الاأطفال ومحاربته 	

وولوج الاأطفال للتكوين المهني؛

• من 	 بالوقاية  يتعلق  فيما  الفلاحة  ووزارة  التقليدية  ال�ضناعة  وزارة 

ت�ضغيل الاأطفال ومحاربة ت�ضغيل الاأطفال؛

• وزارة ال�ضياحة لجعل ال�ضياحة م�ضوؤولة ومحترمة للمبادئ الاأخلاقية 	

وحامية للاأطفال؛

• واأخيرا وزارة المالية لر�ضد الميزانيات اللازمة لحماية الاأطفال. 	
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على الم�ضتوى المحلي، ت�ضطلع الجماعات الترابية بمجموعة من الاأدوار في 

مجال حماية الاأطفال من بينها دعم البرامج المنجزة من طرف الم�ضالح 

اأو بنيات  اإن�ضاء برامج  اأو من خلال  الخارجية للوزارات وبرامج الجمعيات 

ا�ضتقبال للاأطفال. 

كل هذه الهياآت بلورت ا�ضتراتيجيات وخطط عمل وبرامج. اإلا اأن تطبيقها 

بقي في غالب الاأحيان جزئيا وغير مكتمل. وذلك ب�ضبب:

• �ضعف قدرات الموؤ�ض�ضات المكلفة بتنفيذ وتتبع هذه الا�ضتراتيجيات 	

والخطط والبرامج؛

• عدم كفاية الموارد الب�سرية كميا وكيفيا؛	

• �ضعف الموارد المالية وخ�ضو�ضا فيما يتعلق بالتدبير؛	

• تعدد خطط العمل القطاعية مما يوؤدي اإلى التكرار ويحول دون تر�ضيد 	

الموارد؛

• الفاعلين 	 مختلف  بين  الجهود  وت�ضافر  التن�ضيق  غياب  اأو  �ضعف 

ومختلف القطاعات؛

• �ضعف وغياب نظام معلومات موحد ونظام للتتبع والتقييم يتيحان 	

قيا�س تطور و�ضعية الاأطفال واأثر العمل الذي تم القيام به لفائدتهم.

التنويه في  ي�ضتحق  هاما  دورا  تلعب  الجمعيات  اأن  اإلى  الاإ�ضارة  كما تجدر 

في  تتدخل  الجمعيات  من  كبير  عدد  هناك  اإذ  الاأطفال،  حماية  مجال 

حماية الاأطفال وتتكفل بالاأطفال المحتاجين اإلى الحماية، اإما بتقديم الدعم 

برامج  وتدبير  باإقامة  اأو  الحماية  العمومية في مجال  الموؤ�ض�ضات  لبرامج  

وبنيات تكفل خا�ضة بها. فقد اأ�ض�ضت عدة جمعيات بنيات ا�ضتقبال للتكفل 

ال�ضارع،  اإدماجهم )الاأطفال في و�ضعية   بالاأطفال في و�ضعية �ضعبة واإعادة 

الاأطفال المتخلى عنهم، الاأطفال �ضحايا العنف والاإ�ضاءة والا�ضتغلال، الاطفال 

المهاجرون غير المرافقين...(، بع�ضهم و�ضع في عهدتها بقرار من القا�ضي 

وفقا للجزء ال�ضابع من الكتاب الثالث من قانون الم�ضطرة الجنائية )المادتين 

512 و517(.
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كما تجدر الاإ�ضارة اإلى ا�ضتفادة مجموعة من الموؤ�ض�ضات التي تدبرها جمعيات 

من ميزانيات لتاأهيلها في اإطار المبادرة الوطنية للتنمية الب�سرية ومن دعم 

مالي لت�ضييرها، كما تم اإن�ضاء عدة بنايات وتجهيزها في نف�س الاإطار.

اإلا اأن هذا الدور الهام الذي يلعبه القطاع الجمعوي في التكفل بالاأطفال في 

حاجة للحماية، لا يجب اأن يحجب عنا ال�ضعوبات التي تقف في وجه عمل 

الجمعيات وتحد من ا�ضتمرارها واأحيانا من جودة خدماتها واأن�ضطتها ومن 

بينها بالخ�ضو�س نق�س الموارد الب�سرية الموؤهلة ونق�س الموارد المالية. 

دائما  تكون  العمومية والجمعيات لا  الهيئات  بلورة �سراكات بين  اأن  كما 

تنطوي  فعدة �سراكات موقعة بين هيئات عمومية وجمعيات لا  دقيقة. 

�ضياغتها على دقة كافية.، من حيث  تحديد الم�ضوؤوليات، والموارد )مادية 

ومالية وب�سرية( التي يلتزم كل طرف بر�ضدها، الاأن�ضطة التي �ضتتحقق من 

خلالها، واآليات للتتبع وللتقييم غير محددة ب�ضكل كافي. 

ت. كفاءة الفاعلين المتدخلين في حماية الأطفال 

من اأجل تقوية الجودة والبعد المتعدد الاخت�ضا�ضات لحماية الاأطفال، اأحدث 

عدد هـام مـــن الفاعلين المتدخلين في مجال الحماية فرق عمل مخت�ضة 

ومتعددة الاخت�ضا�ضات:

• في مديرية الاأمن الوطني: فرق الاأحداث، ال�ضباط المكلفون بحماية 	

عبر  الجريمة  في  متخ�ض�ضة  خلايا  نف�ضانيين،  اأطباء  الاأحداث، 

الانترنت cybercriminalité؛

• العنف، ق�ضاة 	 والاأطفال �ضحايا  بالن�ضاء  التكفل  في المحاكم: خلايا 

الاأحداث، الم�ضاعدات الاجتماعيات؛

• والاأطفال 	 بالن�ضاء  المندمج  التكفل  وحدات  الم�ضت�ضفيات:  في 

المتخ�ض�ضة  الوحدات  للاأطفال،  النف�ضانيين  الاأطباء  العنف،  �ضحايا 

الم�ضاعدات  ال�سرعيون،  الاأطباء  الاأطفال،  اأطباء  الاإدمان،  في 

الاجتماعيات؛
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• في وحدات حماية الطفولة: الم�ضاعدات الاجتماعيات، نقط الارتكاز 	

في القطاعات الحكومية المعنية؛

• مفت�ضو ال�ضغل ونقط الارتكاز المتخ�ض�ضة في محاربة ت�ضغيل الاأطفال 	

في المندوبيات الجهوية للوزارة الت�ضغيل؛

• في الموؤ�ض�ضات التعليمية: خلايا الا�ضتماع والتوجيه؛	

• في الاإ�ضعاف الاجتماعي المتنقل ولدى الجمعيات : المربون المخت�ضون 	

في العمل مع الاأطفال في ال�ضارع؛

• تديرها 	 التي  تلك  )خ�ضو�ضا  الاأطفال  واإيواء  ا�ضتقبال  موؤ�ض�ضات  في 

نف�ضانيون،  اأطباء  اجتماعيات،  م�ضاعدات  مربون،  جمعيات(: 

اأطباء، محامون، م�ضاعدات الاأمومة... 

وقد ا�ضتفاد اأغلب هذه الاأطر )خ�ضو�ضا العاملين منها في خلايا التكفل بالن�ضاء 

والاأطفال �ضحايا العنف، ووحدات التكفل المندمج بالن�ضاء والاأطفال �ضحايا 

وخلايا  الاأطفال،  ت�ضغيل  محاربة  في  المخت�ضون  ال�ضغل  ومفت�ضو  العنف، 

الا�ضتماع والو�ضاطة، ووحدات حماية الطفولة، والوحدات المتنقلة للاإ�ضعاف 

الاجتماعي الم�ضتعجل، والجمعيات المتخ�ض�ضة( من دورات متعددة لتقوية 

التكوين  دلائل  و  المنهجية  الدلائل  من  مجموعة  اإعداد  تم  كما  قدراتها، 

والتكوين الذاتي.

يمثل بروز هذه التخ�ض�ضات تقدما على طريق تكوين هياآت مهنية متخ�ض�ضة 

في مختلف جوانب العمل الحمائي للطفل. 

المحليين،  الفاعلين  مع  تمت  التي  تلك  خ�ضو�ضا  الم�ضاورات،  اأتاحت  وقد 

الوقوف على الم�ضتوى المهني والاأخلاقي الذي تقوم به هذه الاأطر الجديدة، 

الظروف  الغالب  في  يوفر  لا  �ضياق  في  حقوقية  بمقاربة  التزامها  وعلى 

والاإمكانيات الملائمة.

اإلا اأن الاأطر المتخ�ض�ضة والموؤهلة لا زالت مع ذلك قليلة لا تفي بالحاجة اإلا 

جزئيا، ولازال اأغلب الاأطفال �ضحايا العنف والاعتداء والا�ضتغلال ي�ضتقبلون 

وتعالج حالاتهم على يد اأ�ضخا�س غير متوفرين على الكفاءة المهنية الكافية 
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المهني  يكون  اأن  يجب  التي  الطفل  ومبادئ حقوق  بقيم  مت�ضبعين  وغير 

الذي يعمل مع الاأطفال مت�ضبعا بها.

دون  تبقى  الاأطفال  ت�ضتقبل  التي  الموؤ�ض�ضات  في  التاأطير  ن�ضبة  اأن  كما 

المعايير الدولية.

في مجال التكوين الاأ�ضا�ضي، �ضجل الفاعلون الذين تمت ا�ضت�ضارتهم محدودية 

في  حقوقهم  وحماية  الاأطفال  بحماية  المتعلق  الميداني  التكوين  وحدات 

م�ضالك تكوين الاأطر التي ت�ضتغل مع الاأطفال.

في حين لا تخ�ضع التكوينات الم�ضتمرة لتخطيط يلائم تخ�ض�ضات وتدخلات 

الفاعلين، وقليلا ما تراعى المنهجية التفاعلية الملائمة للرا�ضدين. كما اأن 

التكوينات لا تخ�ضع لتقييم المكت�ضبات والممار�ضات. اإلا اأن الم�ضكل الاأكبر 

الاجتماعيين  العاملين  لتكوين  مرجعية  غياب  هو  بالتكوين  يتعلق  فيما 

وغياب اإطار لمهن العمل الاجتماعي. 

العاملين  فئات  تحديد  في  عليها  يعتمد  مرجعية  لمنظومة  وجود  فلا 

الاجتماعيين، من حيث الكفاءات والمعارف والخبرات التي ينبغي اأن تتوفر 

عليها كل فئة من فئات العاملين الاجتماعيين، كما اأنه لا وجود لاإطار 

قانوني منظم لهذه المهن.

هذا هو ما يف�سر اختلاف الممار�ضات من مهني اإلى مهني، ومن موؤ�ض�ضة اإلى 

موؤ�ض�ضة وغياب خيط ناظم موحد م�ضتمد من مرجعية موحدة. 

ث. الر�شد والتكفل وتتبع الأطفال

الر�ضد ال�سريع للاأطفال

في ال�ضنين الاأخيرة ثم اإحداث عدة اآليات وم�ضالح لر�ضد حالات الاأطفال 

�ضحايا الاإهمال والعنف والاعتداء والا�ضتغلال. من بينها:

• كما 	 يوجدون:  حيث  الاأطفال  لملاقاة  تخرج  التي  المتنقلة  الفرق 

هو ال�ضاأن لجولات الوحدة المتنقلة للاإ�ضعاف الاجتماعي الم�ضتعجل، 
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في  الاأطفال  مع  العاملة  للجمعيات  التابعون  والمربون  وال�سرطة، 

و�ضعية ال�ضارع؛

• الرقم الاأخ�سر الذي اأن�ضاأه المر�ضد الوطني لحقوق الطفل؛	

• ف�ضاءات الا�ضتقبال المخ�ض�ضة للاأطفال في مخافر ال�سرطة؛	

• حماية 	 وحدات  قبيل:  من  والمواكبة،  والتوجيه  الا�ضتقبال  بنيات 

الطفولة، خلايا التكفل بالن�ضاء والاأطفال بالمحاكم وبالم�ضت�ضفيات، 

ومكاتب  خلايا  التعليمية،  بالموؤ�ض�ضات  والو�ضاطة  الاإن�ضات  خلايا 

الا�ضتقبال لدى الجمعيات؛

• في 	 المخت�ضين  ال�ضغل  مفت�ضي  طرف  من  العمل  مقرات  تفتي�س 

محاربة ت�ضغيل الاأطفال؛

• الاإ�ضعار بحالات العنف والاإ�ضاءة والا�ضتغلال؛	

• بع�س 	 به  تقوم  الذي  البيوت  في  الخادمات  الفتيات  حالات  ر�ضد 

الجمعيات.

الفعالية  عن  بعيدا  يبقى  والا�ضتغلال  والاعتداء  العنف  حالات  ر�ضد  اأن  اإلا 

المطلوبة. وذلك للاأ�ضباب التالية:

• الجهل بم�ضطرة واإجراءات  التبليغ وغمو�ضها وبطئها؛	

• التردد في التبليغ عن الحالات اإما ب�ضبب الطابو اأو ب�ضبب التخوف من 	

ردود الفعل اأو التخوف من العوائق الاإدارية ؛

• عدم رفع ال�سر الطبي من طرف الاأطباء في كل الحالات؛	

• انعدام التكوين الكافي لدى العاملين مع الاأطفال فيما يخ�س العلامات 	

المبا�سرة وغير المبا�سرة للعنف والاعتداء.

عدد هذه الاآليات والبنيات المحدثة محدود ووجودها مقت�سر على بع�س 

الاأحياء داخل بع�س المدن. وهي اإ�ضافة اإلى ذلك تفتقر اإلى الموارد الب�سرية 

الموؤهلة والكافية، كما تفتقر اإلى الو�ضائل المادية واللوج�ضتية للقيام بدورها 

على الوجه الاأكمل :

• عدد الف�ضاءات المخ�ض�ضة لا�ضتقبال الاأطفال محدود؛	

• الخط الاأخ�سر ي�ضتغل مدة محدودة؛	
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• بع�س وحدات حماية الطفولة المحدثة توقفت )مراك�س(، وبع�ضها 	

الاإمكانيات  �ضعف  ب�ضبب  طنجة(  )مكنا�س،  محدود  بعمل  يقوم 

و�ضعوبات التدبير. اأ�ضف اإلى ذلك غياب اإطار قانوني لهذه الوحدات. 

مما يجعل التن�ضيق الموؤ�ض�ضاتي بين الفاعلين الم�ضاركين فيها اأمرا 

م�ضتحيلا؛

• دون 	 تحول  مختلفة  �ضعوبات  يعرف  بمكنا�س  الاجتماعي  الاإ�ضعاف 

ا�ضتغاله؛

• غياب اآليات للتظلم ت�ضتجيب للمعايير الدولية، وفي متناول الاأطفال 	

وتكفل لهم الحماية والاأمان وال�سرية؛

• غياب اإطار قانوني للعمال الاجتماعيين، مما يعرقل قيامهم بمهامهم 	

على اأح�ضن وجه؛

• غياب ن�ضق مرجعي ومنظومة مندمجة للر�ضد والتكفل بالاأطفال؛	

• العلاقات 	 على  الغالب  في  واعتماده  الفاعلين  بين  التن�ضيق  �ضعوبة 

ال�ضخ�ضية.

الم�ضاعدة والتكفل واإعادة الاإدماج وتتبع الاأطفال

�ضاأن  هو  كما  بهم.  والتكفل  الاأطفال  م�ضاعدة  في  موؤ�ض�ضات  عدة  تتدخل 

وحدات حماية الطفولة، والوحدة المتنقلة للاإ�ضعاف الاجتماعي الم�ضتعجل، 

وح�ضانات الاأطفال المتخلى عنهم في بع�س الم�ضت�ضفيات، وخلايا ووحدات 

التكفل بالم�ضت�ضفيات والمحاكم، وبنيات الا�ضتقبال لدى التعاون الوطني، 

ومراكز حماية الطفولة ومراكز الا�ضتقبال التابعة للجمعيات.

اإلا اأن اإ�ضعاف الاأطفال والتكفل بهم واإعادة اإدماجهم وتتبع حالاتهم يبقى جد 

محدود لعدة اأ�ضباب اأهمها:

• �ضيقة 	 جغرافية  حدود  في  مح�ضورة  الحمائية  والاأن�ضطة  الخدمات 

وقدراتها غير كافية؛

• والحماية 	 الاأمان  لهم  يوؤمن  للاأطفال  ا�ضتعجالي  لا�ضتقبال  وجود  لا 

الفورية؛

•  نق�س الخبرة والم�ضاحبة النف�ضية للاأطفال؛	
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•  التاأطير التربوي والنف�ضي والاجتماعي للاأطفال �ضعيف كما وكيفا؛	

• المواكبة الاأ�سرية �ضعيفة؛	

• مراكز ا�ضتقبال الاأطفال لا ي�ضتند اإلى معايير وقواعد موحدة فيما 	

يتعلق بالتاأطير وبجودة وملاءمة البرامج ولا يخ�ضع للتتبع والمراقبة 

المنتظمة؛ 

• عنهم 	 المتخلى  المعاقين  الاأطفال  لا�ضتقبال  متخ�ض�ضة  لبنيات  قلة 

والاأطفال المدمنين والاأطفال الذين يعانون من ا�ضطرابات �ضلوكية؛ 

• للحلول 	 بدائل  غياب  ال�ضائد في  الاختيار  هو  الموؤ�ض�ضات  في  الاإيداع 

الموؤ�ض�ضاتية؛

• اإجراءات م�ضطرة الكفالة معقدة وبطيئة؛	

• اإعادة الاإدماج المدر�ضي وال�ضو�ضيو مهني �ضعيف ب�ضبب �ضعوبة م�ضاطر 	

الت�ضجيل واإعادة الت�ضجيل؛

•  اإعادة الاإدماج الاأ�سري �ضعب ب�ضبب غياب برامج لم�ضاحبة وتوجيه 	

الاأ�سر؛

• التتبع محدود فيما يتعلق بالاأطفال ومنعدم بالن�ضبة للاأ�ضخا�س الذين 	

تجاوز �ضنهم 18 �ضنة.

ج. الوقـايـة 

مقابل غياب وقاية فعالة وم�ضبقة تاأخذ بعين الاعتبار كل اأ�ضباب وعوامل 

الخطر، فاإن ظواهر العنف والاعتداء وا�ضتغلال الاأطفال �ضتزداد ا�ضتفحالا.

ينهج المغرب �ضيا�ضة اجتماعية ن�ضيطة منذ بداية الاألفية، فقد اأنجزت خلال 

ال�ضنوات الاأخيرة مجموعة من البرامج العمومية لمحاربة الفقر واله�ضا�ضة 

والاإق�ضاء. منها:

• بالعالم 	 الاأ�ضا�ضية  الاجتماعية  الخدمات  لتوفير  الوطنية  البرامج 

القروي: توفير الماء ال�ضالح لل�سرب والكهرباء، وفك العزلة؛

• برنامج مدن بدون �ضفيج الذي بداأ العمل به �ضنة 2004؛	

• المبادرة الوطنية للتنمية الب�سرية التي اأطلقت �ضنة 2005؛	

• التاأمين الاإجباري على المر�س ونظام الم�ضاعدة الطبية.	
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الاأطفال  �ضد  العنف  ظواهر  على  وقائي  اأثر  البرامج  لهذه  اأن  في  �ضك  لا 

والاإ�ضاءة اإليهم وا�ضتغلالهم رغم اأننا لا نتوفر على معطيات تتيح لنا القيا�س 

الدقيق لحجم هذا الاأثر.

كما اأن البرامج المتعلقة بدعم تعميم التمدر�س، ومحاربة الهدر المدر�ضي، 

مثل برنامج تي�ضير، وعملية »مليون محفظة« وبناء مراكز اإيواء الفتيات 

تقوية  وبرامج  الطالبة(،  )دار  والثانوي  الاإعدادي  �ضلكي  في  المتمدر�ضات 

التربية غير النظامية ومحاربة الاأمية، هي برامج ذات اأثر وقائي خ�ضو�ضا 

�ضد ت�ضغيل الاأطفال في �ضن مبكر.

من جهة اأخرى، تم تنظيم حملات وطنية للتح�ضي�س باأخطار عمل الاأطفال، 

خ�ضو�ضا عمل الطفلات كخادمات في البيوت.

اإلا اأن هذا العمل الوقائي يبقى غير كاف ومحدود الفعالية. فالفئات الاأكثر 

فقرا والاأكثر ه�ضا�ضة خ�ضو�ضا الن�ضاء والاأطفال لم ي�ضتهدفوا من هذه البرامج 

الاجتماعية اإلا ب�ضكل محدود.

الاأ�سر في و�ضعية ه�ضة، على  لدعم  ا�ضتراتيجيات  توجد  اإلى ذلك لا  اإ�ضافة 

الم�ضتويين الاجتماعي والنف�ضي، تت�ضمن الحماية الاجتماعية والدعم الاأ�سري.

من جهة اأخرى، تبقى حملات التح�ضي�س حول حماية الاأطفال وحقوقهم 

والمعايير  العقليات  تغيير  في  اأثرها  من  يحد  مما  دائمة،  وغير  ظرفية 

عمل  اإلى  تغييرها  يحتاج  والتي  الاأطفال،  حماية  تعوق  التي  الاجتماعية 

تربوي توا�ضلي اإخباري مكثف، يتوجه اإلى الاأ�سر واإلى الجماعات المحلية 

واإلى عموم الراأي العام. 

ح. م�شاركـة  الأطفـال 

اإن اآراء الطفل توؤخذ بعين الاعتبار عبر اآليات متعددة. من بينها برلمان 

الطفل، ونوادي الاأطفال، ولجن الاأطفال في الموؤ�ض�ضات المدر�ضية وفي بع�س 

اأطفال وعن  �ضادرة عن  اأن هناك مبادرات  الاأطفال. كما  اإيواء  موؤ�ض�ضات 

�ضباب لقيت دعما تقنيا و/اأو ماليا. 
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اأنه بالرغم من تكثيف هذه المجهودات فاإن فر�س م�ضاركة الاأطفال،  اإلا 

وحقهم في المعلومات وا�ضت�ضارتهم تبقى محدودة. 

خ. الم�شوؤولية الجتماعية للقطاع الخا�ص

و�ضعت الكونفدرالية العامة لمقاولات المغرب علامة تميز للمقاولات التي 

من  يقت�ضي  العلامة  هذه  على  والح�ضول  الاجتماعية.  بالم�ضوؤولية  تتحلى 

المقاولات وكذا من مناوليها عدم ت�ضغيل الاأطفال. ومن جهة اأخرى تدعم 

فيها  يغيب  مجالات  هناك  اأن  اإلا  الاأطفال.  حماية  برامج  مقاولات  عدة 

�ضد  الاأطفال  لحماية  الخا�س،  القطاع  طرف  من  الاأطفال  لحماية  فعل  اأي 

الا�ضتغلال الجن�ضي في الاأنترنيت وفي ال�ضياحة. 

د. منظومة للمعلومات وللتتبع والتقييم

منظومة للمعلومات

لاإنتاج معطيات ومعارف كمية  فاعلين متعددين  تبذل جهود من طرف 

وكيفية عن ظواهر العنف والاإ�ضاءة والا�ضتغلال التي يتعر�س لها الاأطفال. 

فالمندوبية ال�ضامية للتخطيط تنتج بانتظام معطيات حول ت�ضغيل الاأطفال. 

وتحاليل  معطيات  بلورت  متعددة  من طرف جهات  اأبحاث  اأنجزت  كما 

عنهم،  المتخلى  والاأطفال  ال�ضارع  و�ضعية  في  الاأطفال  بظواهر  كيفية 

والاأطفال المعنفون في المدر�ضة، والا�ضتغلال الجن�ضي للاأطفال، اإلخ. مما اأتاح 

توفير بع�س عنا�سر الت�ضخي�س كقاعدة لواقع هذه الظواهر. اإلا اأن المعرفة 

التي اأثمرتها هذه الجهود لي�ضت من الدقة وال�ضمولية بحيث ت�ضلح قاعدة يقوم 

عليها تخطيط محكم لتدخل حمائي للاأطفال وتتيح تتبع اإنجاز المخططات 

وتقييم نتائجه ووقعها على الاأطفال الم�ضتهدفين. 

جمعها  واأدوات  وم�ضتتة،  وقطاعية  جزئية  تبقى  المتوفرة  فالمعطيات 

وتحليلها تبقى غير موحدة ولا ممركزة.
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اآليات التتبع والتقييم 

ي�ضتحيل  الفاعلين  بين  وم�ضترك  موثق  للمعلومات  نظام  غياب  ظل  في 

البرامج  واأثر  الموؤ�سرات  هذه  تطور  قيا�س  و  الو�ضعية  موؤ�سرات  ا�ضتخراج 

وا�ضتغلال  والاعتداء  العنف  ظواهر  ومحاربة  الوقاية  في  فعاليتها  وم�ضتوى 

الاأطفال. 

ي�ضعب  بهم،  والمتكفل  المر�ضودين  للاأطفال  منتظم  تتبع  غياب  �ضل  وفي 

قيا�س اأثر البرامج والاأن�ضطة التي تنجز، وقيا�س تطور و�ضعية هوؤلاء الاأطفال 

وو�ضعية حقوقهم.

التزامات  تقييم مدى احترام  يحول دون  للمحا�ضبة  اآليات  اأن غياب  كما 

الفاعلين في مجال حماية الاأطفال. خ�ضو�ضا واأن الحماية هي عمل مندمج 

ومتعدد الاأبعاد يتطلب تدخلا متعدد التخ�ض�ضات من طرف عدد كبير من 

الفاعلين.

المقترحـة التدخـل  مجـالت   .3.4
خل�ضت الم�ضاورات مع الفاعلين المعنيين اإلى تحديد المحاور التالية لتح�ضين 

منظومة الحماية. 

اأ. الإطار القانوني : التطبيق والولوجية، وعدالة ملائمة للقا�شرين 

لتوفير اإطار قانوني حامي للاأطفال، ينبغي :

• للقوانين 	 الفعلي  للتطبيق  اللازمة  والمادية  الب�سرية  الموارد  توفير 

والتدابير الق�ضائية، واأن لا يعمد اإلى �ضلب حرية القا�سر اإلا في حال 

للاإجراءات  وواقعية  عملية  بدائل  وتوفير  اآخر،  اختيار  اأي  انعدام 

ال�ضالبة للحرية؛

• تقوية خلايا التكفل بالن�ضاء والاأطفال �ضحايا العنف؛	

• وحماية 	 الاإن�ضات  مجالات  في  الملك  ووكلاء  الق�ضاة  تكوين  تعزيز 

الاأطفال وحقوقهم؛

• بالاأطفال في و�ضعية �ضعبة في و�ضط مفتوح 	 للتكفل  الاأولوية  اإعطاء 

بدل اإيداعهم داخل الموؤ�ض�ضات؛
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• اإعطاء الاأولوية للو�ضاطة والم�ضالحة في حالة النزاعات الب�ضيطة؛	

• �ضمان حق الاأطفال في الاإخبار وفي الاإن�ضات وفي م�ضاعدة ق�ضائية 	

ملائمة وفي رعاية وتكفل ملائمين وجيدين؛

• تعميم ون�سر القوانين وعلى الم�ضاطر؛	

• ت�ضجيع التبليغ عن حالات العنف والاعتداء والا�ضتغلال عن طريق 	

حملات تح�ضي�ضية توا�ضلية؛

• �ضمان التتبع وتقييم تطبيق القوانين.	

والم�شوؤوليات  الأدوار   : الطفولة  حماية  مجال  في  المتدخلة  والموؤ�ش�شات  الهيئات  ب. 

والقدرات والتن�شيق بين القطاعات

من �ضاأن �ضيا�ضة عمومية لحماية الاأطفال معدة وفق منهجية ت�ضاركية اأن 

ت�ضاهم في:

• وتوفير 	 الفاعلين المعنيين  فاعل من  اأدوار وم�ضوؤوليات كل  تحديد 

اآليات للمحا�ضبة؛

• و�ضع اإطار قانوني لوحدات حماية الطفولة؛	

• توفير اآليات عملية وفعلية للتن�ضيق بين المتدخلين؛	

• العمومية والجمعوية  المتدخلة في حماية 	 الموؤ�ض�ضات  تقوية قدرات 

الطفولة مركزيا ومحليا؛

• ل�ضيغة 	 الجمعيات  وبين  العمومية  ال�ضلطات  بين  ال�سراكة  اإخ�ضاع 

عقد- برنامج يحدد بدقة وو�ضوح النتائج المنتظرة في مجال حماية 

الاأطفال والموارد التي يلتزم كل طرف بتوفيرها والبرنامج الزمني 

للاإنجاز واآليات التتبع والتقييم.

وتتبع  تن�ضيق  اإليها  للهياأة الموكول  الر�ضمي  والتكليف  التعيين  كما يجب 

اإعمال ال�ضيا�ضة العمومية المندمجة لحماية الطفولة مركزيا ومحليا.

ج. الفاعلون المتدخلون في حماية الطفولة:  التاأهيل والإطار القانوني

يقت�ضي الاإعمال الفعال ل�ضيا�ضة مندمجة لحماية الطفولة موارد ب�سرية موؤهلة 

وكافية. مما يفر�س:



44

• فيما يتعلق بالتكوين الم�ضتمر: اأن يعمد اإلى تاأهيل الموارد الب�سرية 	

العاملة حاليا في حماية الطفولة وفق ت�ضخي�س دقيق يحدد الحاجيات 

بتكوين  الاأمر  ويتعلق  تدخلهم،  وم�ضتويات  العاملين  فئات  ح�ضب 

م�ضتمر ينبغي اأن يخطط له بدقة واأن يتم تتبعه وتح�ضين مردوديته 

بناء على تقييم منتظم للمكت�ضبات ولترجمتها في الممار�ضة؛

• فيما يتعلق بالتكوين الاأ�ضا�ضي: تقوية م�ضالك التكوين الاأ�ضا�ضي لمختلف 	

)ق�ضاة، محامون،  الاأطفال  حماية  العاملة في  المهنية  المجموعات 

�سرطة، درك، م�ضاعدات اجتماعيات، مربون، مدر�ضون،...( عن 

طريق اإدراج وحدات تكوين في مجالات المقاربة الحقوقية، والاإن�ضات، 

وفي مختلف المجالات ذات ال�ضلة المبا�سرة بحماية الطفل.

ويجدر التنبيه هنا لا�ضتعجالية توفير الاإطار المرجعي لمهن العمل الاجتماعي، 

يحدد فئات العاملين الاجتماعيين والكفاءات والخبرات المفرو�س اأن تتوفر 

في كل فئة، وكذا و�ضعها القانوني والمهني. 

المتوفرة  والمنهجية  البيداغوجية  الاأدوات  مختلف  تن�ضيق  يلزم  كما 

وتوحيدها ثم تعميمها على مختلف المهنيين.

د. جهاز محلي مندمج لحماية الطفولة معروف ومطبق من طرف الجميع

يتوقف �ضمان الر�ضد المبكر للحالات، والتكفل متعدد التخ�ض�ضات، والتتبع 

جهاز  الاأطفال،  لجميع  الولوج  �ضهل  مندمج  جهاز محلي  توفر  على  الجيد 

يحدد: 

• الم�ضتعجل، 	 والاإ�ضعاف  والتبليغ،  الر�ضد،  الحماية:  مراحل  مختلف 

والق�ضائي،  والنف�ضي،  الطبي،  والتكفل  الو�ضعية،  وت�ضخي�س 

والاجتماعي، واإعادة الاإدماج، والتتبع؛

• �ضلة الخدمات الخا�ضة بكل مرحلة؛	

• اإجراءات توثيق المعلومات المرجعية للاأطفال؛	

• م�ضطرة  التبليغ؛	

• خريطة المتدخلين والبنيات المتوفرة؛	

• مهام واأدوار كل متدخل؛	



45

• الربط، 	 بطاقة  �ضجل،  المتدخلين:  بين  الملمو�ضة  العملية  الروابط 

تبادل المعلومات، الدرا�ضة الم�ضتركة لحالات الاأطفال؛ 

• اآليات التتبع والتقييم لكل حالة على حدة ولظواهر العنف والاإ�ضاءة 	

والا�ضتغلال على الم�ضتوى الترابي.

�ضيمكن بناء هذا الجهاز المحلي المندمج للحماية من:

• التوفر على م�ضار حمائي �ضامل ومقنن، ومعروف و مطبق من طرف 	

الكل؛

• توحيد الم�ضاطر والممار�ضات؛	

• تاأهيل الموارد الب�سرية العاملة في اإطار منظومة  الحماية؛	

• توفير نظام للمعلومات موحد وموثوق على الم�ضتوى الترابي. 	

اإلى جانب بناء المنظومة الحمائية، يجب ت�ضهيل وتوحيد اإجراءات التبليغ 

عن الحالات وتنظيم حملات اإعلامية تح�ضي�ضية للحث على التبليغ وت�ضجيعه.

ه.  بنيات ال�شتقبال : الت�شنيف، والمعايير، والمراقبة.

الرعاية  موؤ�ض�ضات  فتح  ب�سروط  المتعلق   05/14 القانون  لاأن  اعتبارا 

الطفولة  حماية  مراكز  ولكون  المراجعة،  طور  وتدبيرها في  الاجتماعية 

قد و�ضعت دليلا للم�ضاطر والمعايير، يبدو م�ضتعجلا القيام في اإطار مقاربة 

ت�ضاركية بــــ: 

• الم�ضتعجل 	 الا�ضتقبال  الاأطفال:  واإيواء  ا�ضتقبال  موؤ�ض�ضات  ت�ضنيف 

مخت�ضة  )بنيات  الاإقامة  اأو  الموؤقت  والا�ضتقبال  والنهاري،  الليلي 

ومتلائمة مع فئات الاأطفال، بنيات على النموذج الاأ�سري(؛

• الاأطفال 	 وحياة  الاإيواء  ل�سروط  موحدة  دنيا  معايير  على  الاتفاق 

في الموؤ�ض�ضات )الاأمن، النظافة، التغذية، ال�ضحة، الترفيه(، الن�ضبة 

ونوعية التاأطير، جودة البرامج التربوية والبرامج الاإعدادية للاإدماج، 

• اآليات لتقديم ال�ضكايات للاأطفال تكفل لهم الحماية في 	 الاتفاق على 

حالة تعر�ضهم لعنف اأو اإ�ضاءة داخل الموؤ�ض�ضة؛

• الاتفاق على اآليات لتوجيه ومراقبة عمل هذه الموؤ�ض�ضات من طرف 	

هياأة م�ضتقلة مكلفة بالقيام بهذه المهمة. 
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بموازاة ت�ضنيف موؤ�ض�ضات التكفل بالاأطفال واإخ�ضاع عملها لمبادئ ومعايير 

الموؤ�ض�ضاتي  للتكفل  بدائل  توفير  يجب  محددة،  مرجعية  وفق  موحدة 

بالاأطفال، وذلك من خلال: 

• ا�ضتراتيجيات للدعم الاأ�سري: م�ضاعدات اجتماعية، ولوج للخدمات 	

قرو�س  للدخل،  مذرة  اأن�ضطة  الطبية(،  الم�ضاعدة  )نظام  ال�ضحية 

�ضغرى، م�ضاعدة ق�ضائية واإدارية، دعم الوالدية، والار�ضاد الا�سري؛

• والمعايير 	 القانوني  الاإطار  البديلة:  الا�ضتقبال  لاأ�سر  نظام  و�ضع 

والاإجراءات واآليات مواكبة الاأطفال وتتبع وتقييم م�ضار اإدماجهم؛

• و�ضع اإجراءات بديلة للاإجراءات ال�ضالبة للحرية في حالة الاأطفال في 	

نزاع مع القانون؛

• ت�ضجيع وت�ضهيل كفالة الاأطفال المهملين. 	

و. الوقاية ال�شتباقية والم�شتدامة 

فدورها  الاأطفال.  لحماية  مندمجة  �ضيا�ضة  اأي  من  اأ�ضا�ضي  جزء  الوقاية  اإن 

اأن تجعل الطفل في ماأمن من كل الو�ضعيات التي تعر�ضه لخطر اأن يكون 

عر�ضة للعنف اأو الاعتداء اأو الا�ضتغلال. 

ومن �سروط الحماية الفعالة: 

• اأدوات 	 للاأطفال عن طريق  ثقافية حمائية  لقيم اجتماعية  الترويج 

وقنوات توا�ضلية ملائمة للجمهور الم�ضتهدف؛

• وباإجراءات 	 الاأطفال  حماية  بقوانين  النطاق  وا�ضع  الاإخبار  �ضمان 

التبليغ؛ 

• التح�ضي�س بمخاطر ا�ضتغال الاأطفال؛	

• بلورة برامج لدعم الاأ�سر في و�ضعية �ضعبة وم�ضاعدتها على الا�ضطلاع 	

بم�ضوؤولياتها اتجاه اأطفالها )دعم اقت�ضادي اجتماعي، دعم الوالدية(؛

• الخدمات 	 من  ه�ضة  و�ضعية  في  والاأ�سر  الاأطفال  ا�ضتفادة  تاأمين 

الاجتماعية الاأ�ضا�ضية؛

• تعميم ت�ضجيل الاأطفال بدون ا�ضتثناء في الحالة المدنية عند الولادة؛	
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• تقوية منظومات محاربة الهدر المدر�ضي واللاتمدر�س؛	

• مع 	 ب�سراكة  للاأنترنت  للاأطفال  اآمنا  ولوجا  ت�ضمن  برامج  بلورة 

مزودي خدمات الاأنترنت، ووكالات الات�ضال.

ر. م�شاركة الأطفال : التمثيلية وتعزيز الم�شاركة

تقت�ضي تقوية م�ضاركة الاأطفال، ما يلي: 

• ت�ضهيل ولوج الاأطفال اإلى المعلومات با�ضتعمال لغة في متناول الاأطفال 	

ون�سرها عبر و�ضائط متنوعة وخ�ضو�ضا عبر الاأنترنت؛

• الحر�س على تمثيل الاأطفال في و�ضعية ه�ضة في هيئات من قبيل 	

برلمان الطفل والمجال�س الجماعية للاأطفال ولجن الاأطفال؛

• تقوية قدرات الاأطفال ومدهم بو�ضائل الم�ضاركة والت�سرف على اأنهم 	

فاعلين في مجال الحماية؛

• اأخذ وجهة نظر الطفل خلال الم�ضار والاجراءات  الق�ضائية؛ 	

• تقوية كفاءة الاأطر العاملة مع الاأطفال في مجال  المقاربة الت�ضاركية؛	

• من 	 الاأطفال  حماية  مجال  في  وال�ضباب  الاأطفال  مبادرات  ت�ضجيع 

العنف والاعتداء والا�ضتغلال ودعمها؛

• ا�ضتراتيجيات 	 وتتبع  وتنفيذ  �ضياغة  في  الاأطفال  م�ضاركة  تعميم 

حماية الاأطفال. اعتبارا لاأن الاأطفال لي�ضوا فقط �ضحايا، ولي�ضوا فقط 

جزءا من الم�ضكل. بل هم كذلك ذوات فاعلة، وجزء من الحل.

ز. القطاع الخا�ص المعني : الم�شوؤولية الجتماعية 

تكت�ضي م�ضاركة القطاع الخا�س المعني اأهمية كبرى لتقوية حماية الاأطفال، 

وخ�ضو�ضا حمايتهم من الا�ضتغلال الجن�ضي، ويمكن اأن تتخذ هذه الم�ضاركة 

ال�ضكلين التاليين:

• مدونة 	 في  الات�ضال  و�ضبكات  الاأنترنت  خدمات  مزودي  انخراط 

وا�ضتلهام  للات�ضالات،  العالمي  الاتحاد  طرف  من  المعتمدة  ال�ضلوك 

الاأدوات والدلائل المتوفرة ل�ضمان ولوج اآمن على الخط، ور�ضد المواقع 
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البيدو بورنوغرافية، وتبليغ ال�ضلطات بوجود اأي اإ�ضاءة للاأطفال على 

الخط، وبلورة برامج وقائية من الاعتداء للاأطفال اأو ا�ضتغلالهم عبر 

الانترنت، وذلك ب�سراكة مع الجمعيات الم�ضتغلة في الميدان ومع 

الاأطفال اأنف�ضهم؛

• �ضد 	 للاأطفال  �ضلوك حمائية  وال�ضياحة لمدونة  الاأ�ضفار  قطاعي  تبني 

الا�ضتغلال الجن�ضي في قطاعي ال�ضياحة والاأ�ضفار، علما باأن ال�ضياحة 

الجن�ضية التي تم�س الاأطفال ظاهرة عالمية في انت�ضار م�ضتمر.

ط. تتبع وتقييم فعليان و منتظمان 

الحماية،  واأن�ضطة  وبرامج  ل�ضيا�ضة  ومنتظمان  فعليان  وتقييم  تتبع  ل�ضمان 

ينبغي اإعداد نظام للمعلومات موثق ي�ضتند على: 

• و�ضع نظام لتجميع ومعالجة المعطيات حول ظواهر العنف والاعتداء 	

وفي  وممركز  موحد  ،نظام  الاأطفال  لها  يتعر�س  التي  والا�ضتغلال 

متناول كل الفاعليين في مجال الحماية؛

• اإنتاج منتظم لمعطيات حول كل فئات الاأطفال في حاجة للحماية، 	

والو�ضط  وال�ضن  الجن�س  ح�ضب  وموزعة  مف�ضلة  معطيات  اإنتاج 

)ح�سري / قروي( واأنواع العنف والاعتداء والا�ضتغلال، وغير ذلك، 

وتقييم  والتتبع  للتخطيط  كاأ�ضا�س  اعتمادها  يمكن  معطيات  واإنتاج 

البرامج والاأن�ضطة؛

• و�ضع نظام معلومات خا�س بالاأطفال في موؤ�ض�ضات وخدمات الحماية 	

يتيح تتبع تطور حالة كل طفل وتطور و�ضعه. 

اأما نظام التتبع في حد ذاته في�ضتند اإلى:

• منظومة موؤ�سرات لتتبع وتقييم اإعمال حقوق الحماية واآليات للقيا�س 	

المنتظم لهذه الموؤ�سرات؛

• الفاعلين المتدخلين في مجال الحماية كل ح�ضب 	 اآليات لمحا�ضبة 

اأدواره وم�ضوؤولياته. 






