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الكلمة الافتتاحية للسيدة عواطف حيار

وزيرة التضامن والإدماج الاجتماعي والأسرة

أعربــت الســيدة عواطــف حيــار، وزيــرة التضامــن والإدمــاج الاجتماعــي والأســرة عــن 

خالص الشــكر والترحيــب للأســتاذة الدكتــورة فاديــا كيــوان، المديــرة العامــة لمنظمــة 

المــرأة العربيــة، ولمعالــي الســيدة حوريــة خليفــة الطرمــال، وزيــرة الدولــة لشــؤون 

المــرأة بدولــة ليبيــا، ورئيســة المجلــس الأعلــى للمنظمــة حاليــاً، وللخبيــرات والخبــراء 

القائميــن علــى التدريــب فــي ورشــتي العمــل، وكــذا للمشــاركات وللمشــاركين حضوريــاً 

وعــن بُعــد مــن جميــع أنحــاء الــدول العربيــة.

وأشــارت ســيادتها إلــى أهميــة الشــراكة والتعــاون المثمــر مــع منظمــة المــرأة العربيــة 

فــي مثــل هــذه الموضوعــات، من أجل ضمان المشــاركة الفعالة للنســاء العربيات في 

جميــع المجــالات وتمكينهــن مــن حقوقهــن. وأكــدت علــى اعتزازهــا بالــدور الكبيــر الــذي 

تقــوم بــه المنظمــة علــى مــدار أكثــر مــن عشــرين عامــاً مــن العمــل الجــاد والمتواصــل، 

فــي ســبيل تعزيــز وضــع المــرأة العربيــة، باعتبارهــا عنصــراً وشــريكاً رئيســياً لتحقيــق 

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة وتطويــر المجتمعــات بالــدول العربيــة.
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وأكــدت الســيدة الوزيــرة علــى الجهــود التــي تبدلهــا المملكــة المغربيــة المتواصــل مــن 

أجــل تمكيــن النســاء والنهــوض بحقوقهــن، تحــت القيــادة الرشــيدة لصاحــب الجلالــة 

الملــك محمــد الســادس، نصــره الله، الــذي أولــى أهميــة خاصــة لتمكيــن النســاء فــي 

جميــع المجــالات للحصــول علــى كافــة حقوقهــن، وأكــد جلالتــه أيضــاً علــى ضــرورة 

تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين، وكــذا ضــرورة المشــاركة الكاملــة للمــرأة المغربيــة 

فــي كل المجــالات.

ونوهــت الســيدة الوزيــرة، بمــا شــهدته العقــود الأخيــرة مــن اهتمــام متزايــد بالــدور الذي 

ــه المــرأة داخــل المجتمعــات العربيــة، مشــيرة إلــى أن المشــاركة الفاعلــة  تضطلــع ب

للمــرأة العربيــة، هــي شــرط أساســي لتقــدم الــدول العربيــة.

كمــا وقفــت عنــد القفــزة النوعيــة التــي تحققهــا النســاء فــي المغــرب علــى جميــع 

المــرأة  بحقــوق  النهــوض  ويبقــى  وغيرهــا،  والاقتصاديــة،  السياســية،  المســتويات 

ونشــر ثقافــة وقيــم المســاواة والمناصفــة ضــرورة ملحــة، تتحملهــا كل مكونــات 

وقــوى المجتمــع المغربــي مــن قطاعــات حكوميــة، ومؤسســات وطنيــة، ومنظمــات 

غيــر حكوميــة.

وفيمــا يتعلــق بتمكيــن المــرأة فــي الشــأن العــام، والرفــع مــن التمثيليــة النســائية 

بطريقة مباشــرة في الحقل السياســي، والاقتصادي والاجتماعي، فقد أكدت الســيدة 

الوزيــرة، علــى أن المغــرب قــد صــادق علــى عديــد مــن الاتفاقيــات الدوليــة، كان آخرهــا 

انضمــام المملكــة المغربيــة إلــى البروتوكــول الملحــق باتفاقيــة القضــاء علــى جميــع 

أشــكال التمييــز ضــد المــرأة )2022( ، بالإضافــة إلــى العديــد مــن التدابيــر الحكوميــة 

نــت المــرأة المغربيــة مــن تعزيــز انخراطهــا فــي الحيــاة  والإصلاحــات الجوهريــة، التــي مكَّ

السياســية، وهــو مــا أهلهــا لتولــي مناصــب عليــا تســمح لهــا باتخــاذ القــرار فــي مجــالات 

تتعلــق بتدبيــر الشــأن العــام، وبالتالــي فــإن إدمــاج المــرأة فــي كل مناحــي الحيــاة، لا 

يرتبــط فقــط بفتــح بــاب مشــاركتها ووصولهــا للبرلمــان ومجالــس الجامعــات، وإنمــا 

ينبغــي أن يرتبــط أيضــاً بتمكينهــا مــن مراكــز اتخــاذ القــرارات الحيويــة فــي كل المجــالات.
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الكلمة الافتتاحية للسيدة فاديا كيوان

المديرة العامة لمنظمة المرأة العربية

كيــوان،  فاديــا  الدكتــورة  الأســتاذة  رحبــت  الافتتاحيــة،  الجلســة  فــي  كلمتهــا  وفــي 

والأســرة  الاجتماعــي  والإدمــاج  التضامــن  وزيــرة  حيــار،  عواطــف  الوزيــرة  بالســيدة 

بالمغــرب، وعضــوة المجلــس التنفيــذي لمنظمــة المــرأة العربيــة، وبالســيدة الوزيــرة 

حوريــة خليفــة الطرمــال، وزيــرة الدولــة لشــؤون المــرأة بليبيــا ورئيســة المجلــس الأعلــى 

لمنظمــة المــرأة العربيــة، والســيدات البرلمانيــات، والمشــاركين والمشــاركات. 

وأعربــت عــن ســعادتها لوجودهــا بالمملكــة المغربيــة، وعــن تقديرهــا العميــق لمواقف 

المملكــة تجــاه قضايــا المــرأة، ونجاحهــا فــي وضــع سياســات عامــة تراعــي المــرأة 

والنــوع الاجتماعــي، الأمــر الــذي يعــود إلــى حكمــة جلالــة الملــك محمــد الســادس حفظه 

الله. 

وأشــارت ســيادتها إلــى أن ورشــتي العمــل اللتيــن تعقــدان اليــوم، تتنــاولان موضوعيــن 

حساســين، همــا الاقتصــاد والسياســة، وتســتهدف الورشــة الاقتصاديــة »تطويــر 

المنتجــات وتعزيــز التنافســية لصاحبــات المشــاريع الصغيــرة«، ودعــم وتعزيــز قــدرات 
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ومهــارات المــرأة فــي المؤسســات صغيــرة الحجــم وزيــادة قدراتهــن التنافســية فــي 

المجــال الاقتصــادي.

وفــي ختــام كلمتهــا، أشــارت ســيادتها إلــى أن المنظمــة تحتفــل بعامهــا العشــرين، 

وتقــوم خــلال هــذا الاحتفــال بإحيــاء ذاكرة المؤسســة، وتعرب عن التقدير للمؤسســين 

الداعميــن لهــا. 

وفــي إطــار افتتــاح فعاليــات الورشــتين، قامــت الســيدة فاديــا كيــوان، المديــرة العامــة 

لمنظمــة المــرأة العربيــة، بإهــداء درع العــام العشــرين علــى تأســيس منظمــة المــرأة 

العربيــة للســيدة عواطــف حيــار، وزيــرة التضامــن والإدمــاج الاجتماعــي والأســرة.
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مقدمة

عــرف المغــرب فــي الســنوات الأخيــرة، تطــورا هامــا وأولــى اهتمامــا كبيــرا لمســألة 

تمكيــن المــرأة علــى المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي والسياســي، مــن خــلال دعــم 

تمثيليتهــا فــي الهيئــات المنتخبــة، عبــر الإصلاحــات والإجــراءات الأساســية التــي تــم 

تبنيهــا، وعلــى رأســها آليــة التمييــز الإيجابــي، وكل برامــج الدعــم المقدمــة للمرشــحات 

أو المنتخبــات، ســواء علــى الصعيديــن الوطنــي والترابــي.

كمــا باشــرت الدولــة المغربيــة العديــد مــن أوراش الإصلاح التشــريعي والمؤسســاتي، 

واعتمــاد مجموعــة مــن الاســتراتيجيات والخطــط والبرامــج، كمــا ســاهمت المبــادرة 

الوطنيــة للتنميــة البشــرية، التــي تَــمَّ إطلاقهــا كمبــادرة ملكيــة ســنة 2005 ومازالــت 

الفئويــة  التفاوتــات  وتقليــص  الفقــر  فــي محاربــة  كبيــر  الآن، بشــكل  إلــى  مســتمرة 

ــة، ومنهــا إدمــاج المــرأة فــي المسلســل التنمــوي. والمجالي

هــذا التوجــه نحــو تمكيــن النســاء علــى مختلــف الأصعــدة يجــد مصــدره، فــي الإرادة 

القويــة لصاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس، نصــره الله، حيــث مــا لبــث يؤكــد 

جلالتــه علــى مشــاركتها الكاملــة فــي عمليــة التنميــة، وهــو مــا أكــد عليــه جلالتــه فــي 

العديــد مــن المناســبات، كان آخرهــا خطــاب العــرش المجيــد ليــوم 30 يوليــوز 2022 

حيــث قــال جلالتــه: » إن بنــاء مغــرب التقــدم والكرامــة، الــذي نريــده، لن يتم إلا بمشــاركة 

جميــع المغاربــة، رجــالا ونســاء، فــي عمليــة التنميــة. لــذا، نشــدد مرة أخــرى، على ضرورة 

المشــاركة الكاملــة للمــرأة المغربيــة، فــي كل المجــالات«.

وأضــاف جلالتــه: »...وعلــى الجميــع أن يفهــم، أن تمكيــن المــرأة مــن حقوقهــا، لا يعنــي 

أنــه ســيكون علــى حســاب الرجــل، ولا يعنــي كذلــك أنــه ســيكون علــى حســاب المــرأة. 

ذلــك أن تقــدم المغــرب يبقــى رهينــا بمكانــة المــرأة، وبمشــاركتها الفاعلــة، فــي مختلــف 

مجــالات التنميــة«. 
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ــذي  ــر مــن خــلال دســتور المملكــة، ال ــي للمــرأة بصــورة أكب ولقــد تعــزز الوضــع القانون

أقــر عــدم التمييــز، ومبــدأ المناصفــة، وإحــداث هيئــة المناصفــة ومكافحــة كل أشــكال 

التمييــز، وكــذا صــدور مجموعــة مــن التشــريعات التــي عملــت علــى تكريــس حقــوق 

النســاء.

 كمــا نــص البرنامــج الحكومــي 2026-2021، علــى جملــة مــن الإجــراءات وعلى رأســها، الرفع 

مــن نســبة نشــاط النســاء إلــى أكثــر مــن 30 % فــي أفــق ســنة 2026، عــوض 20 % حاليــا.

 وهــو مــا ترجــم فــي برنامــج » جســر التمكيــن والريــادة«، فــي إطــار مســاهمة وزارة 

التضامــن والإدمــاج الاجتماعــي والأســرة وجميــع مكونــات القطــب الاجتماعــي فــي 

والعمــالات  والولايــات  الجهــات  مجالــس  مــع  شــراكات  عبــر  الالتــزام،  هــذا  تنزيــل 

والأقاليــم، ويهــدف تقويــة فــرص عمــل النســاء، وتطويــر المقاولــة، وثقافــة المقاولــة 

لــدى النســاء، مــن خــلال مواكبتهــن فــي تســيير المشــاريع والوصــول إلــى الســوق 

والتمويــل، ومواكبــة النســاء وتكوينهــن علــى المســتوى الترابــي، مــن أجــل تحســين 

خبرتهــن ومهاراتهــن فــي مجــال المقاولــة، وتقليــص الفــوارق المجاليــة. 

وفــي هــذا الســياق، تأتــي هاتيــن الورشــتين، انطلاقــا مــن الشــراكة القائمــة بيــن وزارة 

التضامــن والإدمــاج الاجتماعــي والأســرة ومنظمــة المــرأة العربية، في إطار الانشــغال 

والعمــل الدائــم مــن أجــل تموقــع النســاء بشــكل أكبــر علــى مســتوى القــرار السياســي، 

وتقويــة المشــاركة السياســية والاقتصاديــة، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار مقاربــة النــوع 

الاجتماعــي، كشــرط أساســي لتحقيــق المواطنــة الكاملــة، وذلــك مــن خــلال برمجــة 

أنشــطة عبــارة عــن:

ورشــات عمــل تكوينيــة، تســتهدف الفاعــلات والفاعليــن فــي المؤسســة البرلمانيــة  ●

بالمملكــة المغربيــة وبعــض الــدول العربيــة، والآليــات الوطنيــة المعنيــة بالمــرأة، 

والقضــاة والمحاميــن العــرب، 

وزاريــة،  ● قطاعــات  مــن  لاقتصــادي،  المجــال  فــي  للفاعليــن  المكونيــن  تكويــن 

عموميــة. ومؤسســات 
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وينــدرج تنظيــم هاتيــن الورشــتين فــي إطــار التعــاون المتعــدد الأطــراف مــع منظمــة 

المــرأة العربيــة، والتــي تســعى إلــى تحقيــق تضامــن المــرأة العربيــة، باعتبــاره ركنــا 

أساســيا للتضامــن العربــي، وتنســيق مواقــف عربيــة مشــتركة فــي الشــأن العــام 

العربــي والدولــي، وتنــاول قضايــا المــرأة فــي المحافــل الإقليميــة والدوليــة، وتنميــة 

والثقافيــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  جوانبهــا  فــي  العربيــة  المــرأة  بقضايــا  الوعــي 

مجــال  فــي  الخبــرات  وتبــادل  المشــترك  التعــاون  ودعــم  والإعلاميــة،  والقانونيــة 

التنميــة  أولويــات خطــط وسياســات  وإدمــاج قضاياهــا ضمــن  بالمــرأة،  النهــوض 

الشــاملة، وتنميــة إمكانــات المــرأة وبنــاء قدراتهــا كفــرد وكمواطنــة علــى المســاهمة 

بــدور فعــال فــي مؤسســات المجتمــع وفــي مياديــن العمــل، وعلــى المشــاركة فــي 

اتخــاذ القــرارات، والنهــوض بالخدمــات الصحيــة والتعليميــة الضروريــة للمــرأة، والرفــع 

مــن حقــوق النســاء، ودفــع الإصلاحــات الداعمــة لهــا علــى مســتوى العالــم العربــي، مــن 

خــلال المؤسســات التابعــة لهــا. 

وقــد شــارك فــي هاتيــن الورشــتين، برلمانيــات مــن المملكــة المغربيــة ومــن بعــض 

وذلــك  وخاصــة،  عموميــة  ومؤسســات  حكوميــة  قطاعــات  ومــن  العربيــة،  الــدول 

بالربــاط، خــلال الفتــرة الممتــدة مــن 17 إلــى 19 ينايــر 2023.

وقــد عملــت هاتيــن الورشــتين علــى تعزيــز قــدرات النســاء المشــاركات فــي الشــأن 

الحيــاة  فــي  المــرأة  إدمــاج  أجــل  مــن  والمحلــي،  الوطنــي  المســتويين  علــى  العــام 

السياســية والاقتصاديــة، ودفعهــا نحــو تقلــد المناصــب الحكوميــة العليــا والقياديــة 

فــي الدولــة، ودعمهــا لتحقيــق النجــاح والترقــي فــي ذلــك، وتبــادل الممارســات الفضلــى 

بيــن المشــاركات فــي الشــأن العــام بشــكل أكثــر فاعليــة، ممــا سيســاهم فــي دمــج 

المــرأة فــي الحيــاة السياســية، والترقــي فــي المناصــب الحكوميــة العليــا والقياديــة، 

وكــذا التوعيــة حــول أهميــة دمــج قضايــا النســاء والنــوع الاجتماعــي عنــد تنــاول القضايــا 

التنمويــة والسياســات العامــة، و تبــادل الخبــرات بيــن نســاء يتقلــدن مناصــب قياديــة 

ــر مهــارات المشــاركات والمشــاركين فــي  فــي مختلــف الــدول العربيــة، وكذلــك تطوي

تمكيــن النســاء وتدبيــر المقــاولات والنهــوض بالمبــادرات النســائية.
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وقد ركزت الورشة الأولى، الخاصة بدور النساء في الشأن العام، في تعزيز المساواة 

بيــن الجنســين، علــى تعزيــز قــدرات النســاء فــي الشــأن العــام على المســتويين الوطني 

والمحلــي، مــن أجــل إدمــاج المــرأة فــي الحيــاة السياســية والاقتصاديــة، ودفعهــا نحــو 

تقلــد المناصــب الحكوميــة العليــا والقياديــة فــي الدولــة، وتبــادل الخبــرات بيــن النســاء 

اللواتــي يتقلــدن مناصــب قياديــة فــي الــدول العربية.

التنافســية  وتعزيــز  المنتجــات  بتطويــر  الخاصــة  الثانيــة،  الورشــة  اشــغلت  بينمــا 

لصاحبــات المشــاريع الصغيــرة، علــى إبــراز أهميــة إنشــاء المؤسســات الصغيــرة، 

ــز جــودة المنتجــات وطــرق اســتخدام التكنولوجيــات الحديثــة فــي الوصــول إلــى  وتعزي

التنافســية والتصديــر فــي ظــل الأزمــات الدوليــة.
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تقرير الورشة الأولى:

»دور النســاء فــي الشــأن العــام فــي 

تعزيــز المســاواة بيــن الجنســين«
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تقديم الورشة الأولى 

لقــد عرفــت ورشــة عمــل حــول »دور النســاء فــي الشــأن العــام فــي تعزيــز المســاواة 
بيــن الجنســين«، والتــي امتــدت ثلاثــة أيــام، مشــاركة عــدة خبــراء وخبيــرات مــن المملكــة 

المغربيــة ومــن بعــض الــدول العربيــة، ســواء حضوريــا أو عــن بعــد.

وقــد تناولــت هــذه الورشــة عــدة مواضيــع تتعلــق برســم السياســات العامــة، واعتمــاد 
فــي  الجنســين  بيــن  المســاواة  إدمــاج  فــي  البرلمانــات  ودور  الاســتراتيجي،  التفكيــر 
السياســات العامــة، وتفاعــل هــذه السياســات مــع الاتفاقيــات الدوليــة ذات العلاقــة 
بحقــوق النســاء، مــن خــلال عــرض تجربــة المملكــة المغربيــة، والصياغــة القانونيــة 

للتشــريعات المســتجيبة للنــوع الاجتماعــي.

كمــا تضمــن برنامــج هــذه الورشــة، التطــرق للإطــار الاسترشــادي الموحــد للتشــريعات 
حــول العنــف ضــد النســاء والفتيــات، وإدمــاج مقاربــة النــوع فــي الميزانيــة العامــة 

ــة، ودور القضــاء فــي التشــريعات المنصفــة للمــرأة. للدول

وقــد شــكلت هــذه الورشــة، فرصــة لاســتعراض قوانيــن الأحــوال الشــخصية مــن خلال 
مدونــة الأســرة والمجلــة التونســية، وعــرض أيضــا لقوانيــن محاربــة العنف فــي البلدين، 

وتجربــة إعــلان مراكش.

كمــا عملــت الورشــة علــى برمجــة، جلســة خاصــة بــدور القضــاء فــي تطويــر التشــريعات 
المنصفــة للمــرأة، ودور النزاهــة والشــفافية فــي إدارة الشــؤون العامــة، والممارســات 

الفضلــى لولــوج النســاء إلــى الصفقــات العموميــة.

الجمهــور  ولفائــدة  لنوعيــة  البرمجــة  حيــث  مــن  الورشــة  هــذه  اســتجابت  وقــد 
المســتهدف، والــذي تمثــل فــي برلمانيــات وممثــلات لقطاعــات حكوميــة وللقضــاء 
السياســات  بإعــداد  المتعلــق  الشــق  علــى  بالأســاس  ركــزت  حيــث  عامــة،  وللنيابــة 
العموميــة فــي تفاعلهــا مــع الإطــار الاتفاقــي الدولــي، مــع إيــلاء الأهميــة إلــى الجانــب 
التشــريعي الخــاص بالعنــف والأســرة، وأهميــة الأخــذ بالنــوع الاجتماعــي فــي العمليــة 

التشــريعية وفــي إعــداد الميزانيــة العامــة.
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الجلســة الأولــى، تحــت عنــوان: »رســم السياســات 
العامــة، واعتمــاد التفكيــر الاســتراتيجي«

الدكتورة فاديا كيوان، المديرة العامة لمنظمة المرأة العربية

لقــد أوضحــت المتدخلــة، بــأن السياســات العامــة هــي غيــر السياســة، وأن العمــل 

بالسياســة، يبــدأ، مــن خــلال الاهتمــام بالشــأن العــام والســعي لاكتســاب الشــرعية، 

بهــدف تحمــل مســؤولية القيــادة فــي المجتمــع، والتــي تشــمل التوجيــه، وحشــد الدعم، 

وتعبئــة المــوارد علــى اختلافهــا، وحســم الخيــارات، وتحديــد الأهــداف.

ــا ذات الاهتمــام  ــرت، أن الشــأن العــام فــي المجتمــع، هــو مجموعــة القضاي كمــا اعتب

هنــاك  وأن  المواطنيــن،  غيــر  مــن  للمقيميــن  وحتــى  المواطنيــن،  لــكل  المشــترك 

ســلم لتــدرج القضايــا والمصالــح مــن الخــاص إلــى العــام، ممــا يجعــل مهــام القيــادة 

السياســية أكثــر اتســاعا وتعقيــدا مــن تمثيــل الجماعة أو الناخبيــن، وحماية مصالحهم 

والدفــاع عنهــم.
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وقــد ميــزت الدكتــورة فاديــا كيــوان، بيــن اتخــاذ القــرار، علــى اعتبــاره فعــل مباشــر أمــام 

وضع مســتجد أو على المدى القصير، ورســم السياســة العامة، الذي هو استشــراف 

وتخطيــط علــى المــدى المتوســط والبعيــد.

وإذا كانــت الدولــة بمفردهــا، مــن تبــادر إلــى رســم السياســات، إلا أن محصلــة هــذا 

العمــل هــو تشــاركي، يأخــذ وقتــا، ويســتوجب تشــاورا واســعا بيــن كل الفئــات المعنيــة، 

وهــي تخضــع للتقييــم المرحلــي والداخلــي والخارجــي، علــى عكــس التخطيــط، الــذي هــو 

فعــل أحــادي فوقــي.

وتتعــدد مداخــل ومصــادر بنــاء السياســات، كأصحــاب القضايــا المتعلقــة بالمــرأة، 

الذيــن يثيــرون موضوعــا معينــا كالعنــف أو وســائل الإعــلام، أو جهــات نقابيــة، أو فريــق 

سياســي، أو جمعيــات غيــر حكوميــة، أو منظمــة دوليــة.

وطرحــت المتدخلــة، عــدة شــروط لإعــداد ورســم السياســة فــي مجــال معيــن، أهمهــا، 

استشــراف المســتقبل، والاطــلاع علــى معطيــات ومعلومــات وافيــة وذات صلــة 

بقضايــا المــرأة، والتنســيق مــع كل الجهــات ذات الصلــة أو التأثيــر، وتقديــر الكلفــة 

اللازمــة لترجمــة تلــك السياســة العامــة، والتنســيق فيمــا بيــن الفئــات المعنيــة ومــن 

خــلال المؤسســات، كمــا تســمح، مــن جهــة، بتصحيــح المســارات بعــد كل تقييم، ومن 

جهــة ثانيــة، بالمســاءلة والمحاســبة، وتوفــر فرصــا للمنافســة بهــدف تقديــم الأفضــل.

وللإجابــة عــن كيفيــة ضــم الرجــال إلــى مســار تعزيــز واقــع المــرأة ودورهــا بالمجتمــع، 

ــة الخاصــة بالنــوع الاجتماعــي  ــا كيــوان، أن إعمــال المقارب فقــد اعتبــرت الدكتــورة فادي

تســاهم فــي توعيــة الرجــال والنســاء علــى حــد ســواء، لأنهــا تظهــر الفجــوة مــن خــلال 

الجــداول المقارنــة، كمــا أن إدمــاج قضايــا المــرأة فــي كل سياســات الدولــة، ينــزع عــن 

قضايــا المــرأة طابعهــا الفئــوي، ويســهل تعاطــي الجميــع معهــا بشــكل طبيعــي 

ــا المجتمــع. وغيــر منفصــل عــن ســائر قضاي
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إدمــاج  فــي  البرلمانــات  »دور  الثانيــة:  الجلســة 
المســاواة بين الجنســين في السياسات العامة«

الأستاذة نعيمة بنيحيى برلمانية سابقة -رئيسة المجموعة 
الموضوعاتية حول 

المساواة والمناصفة سابقا

مــن  الجنســين،  بيــن  للمســاواة  الدولــي  بالســياق  بنيحيــى،  نعيمــة  الســيدة  ذكــرت 

خــلال القــرارات الأمميــة والاتفاقيــات الدوليــة، وبخاصــة اتفاقيــة القضــاء علــى جميــع 

أشــكال التمييــز ضــد المــرأة مشــيرة إلــى هيئــات تتبــع المواثيــق والاتفاقيــات الدوليــة، 

ــز ضــد المــرأة،  ــى التميي ــة بالقضــاء عل ــة المعني مــن مجلــس حقــوق الإنســان، واللجن

الدوليــة، كمنهــاج عمــل  العمــل  الطفــل، مبــرزة خطــط  المعنيــة بحقــوق  واللجنــة 

بيجيــن، وخطــة عمــل التنميــة المســتدامة 2030.

وفــي إطــار الســياق الوطنــي، ركــزت الســيدة نعيمــة بنيحيــى، علــى مضاميــن الدســتور 

القوانيــن  خــلال  مــن  البرلمــان،  دور  وإبــراز  الدوليــة،  المغــرب  والتزامــات  المغربــي، 

البرلمــان. الداخليــة لمجلســي  التنظيميــة والأنظمــة 

لتنتقل بعد ذلك للحديث عن وظائف البرلمان، خاصة الوظيفة التشــريعية، التي تعد 

مــن وظائفــه الرئيســية، وهــي تراعــي تحقيــق مبــدأ عــام، أساســه الحــرص علــى تطبيــق 

الدستور واحترام كل المقتضيات القانونية في مجال المساواة والمناصفة، واستثمار 

مختلف مراحل المسطرة التشريعية وبشكل عرضاني في كل اللجان، أو في الجلسات 

العامــة، لتصحيــح الوضــع فــي اتجــاه مناهضــة التمييــز والســعي نحــو المناصفــة.

وفــي إطــار وظيفتــه الرقابيــة لعمــل الحكومــة، يمــارس البرلمــان صلاحيتــه الرقابيــة 

والتقييميــة للسياســات العموميــة فــي مجــال المســاواة والمناصفــة، لضمــان احتــرام 

المقتضيــات الدســتورية المتعلقــة بهــذا المجــال. 
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كمــا تعتبــر الدبلوماســية البرلمانيــة إحــدى الآليــات المهمــة لتعزيــز المســاواة بيــن 

ــه:  ــى أن ــواب عل ــي لمجلــس الن الجنســين، حيــث تنــص المــادة 299 مــن النظــام الداخل

الفاعلــة  البرلمانــي وتحقيــق المســاهمة  »يتعيــن مــن أجــل ضمــان نجاعــة العمــل 

الهيئــات  لــدى  المجلــس  وتمثيــل  البرلمانــي  الدبلوماســي  النشــاط  فــي  لأعضائــه 

والمنظمــات الدوليــة والإقليميــة، مراعــاة بعــض المبــادئ مــن بينهــا مبــدأ المناصفــة 

فــي اختيــار ممثلــي المجلــس وتشــكيل الوفــود وانتــداب الأعضــاء لمهمــات تمثيــل 

المجلــس طبقــا لأحــكام الفصــل 19 مــن الدســتور«.

ــز المســاواة بيــن الجنســين، ســواء  واســتعرضت المتدخلــة الآليــات البرلمانيــة لتعزي

الآليــات الرســمية، المتمثلــة فــي الدبلوماســية البرلمانيــة، والتــي تمكــن مــن تبــادل 

التجــارب علــى مســتوى البرلمانــات الدوليــة والإقليميــة والوطنيــة، وتبــادل التجــارب 

فــي إطــار مجموعــات الصداقــة، أو عبــر الآليــات غيــر الرســمية، كمنتديــات النســاء 

البرلمانيــات. النســاء  البرلمانيــات، وشــبكات 

وفــي ختــام مداخلتهــا، اعتبــرت المتدخلــة أنــه مــن بيــن المداخــل الأساســية لتعزيــز 

المســاواة بيــن الجنســين فــي البرلمــان، توافــر الإرادة السياســية والالتــزام بقضايــا 

القــرار،  فــي مواقــع  النســاء  وتواجــد  لذلــك،  الضروريــة  الآليــات  المســاواة، ووضــع 

ومشــاركة الرجــال فــي قضايــا المســاواة بيــن الجنســين، والشــراكة مــع المجتمــع 

المدنــي، ونشــر ثقافــة المســاواة.
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العامــة  السياســات  »تفاعــل  الثالثــة:  الجلســة 
مــع الآليــات الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق النســاء، 
اتفاقيــة الســيداو والبروتوكــول الملحــق بهــا مــن 

المغربيــة« المملكــة  تجربــة  خــال 

الدكتور السيد عبد العزيز القراقي 

قــدم الســيد عبــد العزيــز القراقــي عرضــا تنــاول فيــه »تفاعــل السياســات العامــة مــع 

الآليــات الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق النســاء، اتفاقيــة الســيداو والبروتوكــول الملحــق 

ــة المملكــة المغربيــة«، وذلــك مــن خــلال ثلاثــة محــاور أساســية،  بهــا مــن خــلال تجرب

ــي. تتعلــق بالمجــال السياســي، والمجــال الحقوقــي، والمجــال القانون

ففــي المجــال السياســي، أشــار الســيد القراقــي إلــى أن المغــرب انضــم إلــى ســيداو 

ســنة 1993 وإلــى البرتوكــول لاختيــاري فــي أبريــل 2022 متســائلا: لمــاذا اختــار المغــرب 

الانضمــام عــوض المســار العــادي المعتمــد عــادة مــن طــرف المغــرب الــذي تنــص 

عليــه اتفاقيــة فيينــا؟ واعتبــر أن الدولــة المغربيــة بانضمامهــا دون ســلوك المســطرة 

الكلاســيكية، يؤشــر علــى تزايــد الوعــي الحقوقــي بالمغــرب، ففــي ســنة 1993، كانــت 

الاعتــراف  المملكــة  علــى  فــرض  ممــا  الشــخصية،  الأحــوال  مدونــة  تعديــل  ســنة 

بمطالــب المجتمــع المدنــي، وخصوصــا الفعاليــات النســائية، وكــذا اعتمــاد مقاربــة 

ــة  ــاء اســتراتيجية نوعي ــة فــي مختلــف التحــولات، وأيضــا بن ــة الحقوقي ــوع، والمقارب الن

فــي مجــال المســاواة.

فــي المجــال الحقوقــي، اقتصــر المتدخــل علــى الأمــور التــي لــم يســبق أن حدثــت فــي 

النســائية  الفعاليــات  المغــرب، مــن خــلال مســار ونضــال طويــل مــن كافــة  تاريــخ 

بالمملكــة، وإبــراز مــا ميــز السياســات العامــة فــي المغــرب فــي مجــال حقــوق المــرأة ، 

والمتمثلــة فــي السياســة العموميــة الأولــى، التــي صــادق المجلــس الحكومــي عليهــا 
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فــي يونيــو 2013، وهــي الخطــة الحكوميــة للمســاواة، التــي تعتبــر مشــروع حضــرت فيــه 

العموميــة، وشــكلت  التــي تخــص السياســات  التقنيــة والعلميــة،  الموصفــات  كل 

منطلــق ومقاربــة جديــدة، وبفضلهــا يمكــن اليــوم أن نتحــدث عــن مسلســل لإعمــال 

السياســات العموميــة فــي كافــة المجــالات، وهــي تدخــل في إطار المــادة 3 من اتفاقية 

ســيداو، التــي تنــص علــى أنــه »تتخــذ الــدول الأطــراف فــي جميــع المياديــن، ولا ســيما 

المياديــن السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة، كل التدابيــر المناســبة، بمــا 

فــي ذلــك التشــريعي منهــا، لكفالــة تطــور المــرأة وتقدمهــا الكامليــن«. 

والتفكيــر فــي هــذه السياســة بــدأ قبــل ســنة 2013، وبالضبــط ســنة 1987، التي شــهدت 

تحولا عميقا في المغرب، وأكد على أن الخطة الحكومية للمساواة، ولأول مرة كانت 

تشــتغل بأهــداف واضحــة، حيــث اعتمــدت 24 هدفــا و156 إجــراء، ولجــأت إلــى منطــق 

المؤشــرات كآليــة للإنجــاز، واهتمــت بثمانيــة مجــالات، وهــي المجــالات التــي يمكــن أن 

تشــكل مدخــلا حقيقيــا للذهــاب إلــى فكــرة المســاواة بصفــة عامــة، ولا يمكــن أن نتكلــم 

ــم عــن وجــود نظــام حكامــة وشــكل مؤسســاتي،  عــن أي سياســة عامــة دون أن نتكل

بحيــث أن المبــدأ الأساســي الــذي قامــت عليــه هــذه الخطــة هــو مبــدأ الالتقائيــة، وهــو 

مبــدأ لــم يكــن حاضــرا فــي الماضــي، حيــث كانــت فقــط سياســات قطاعيــة مختصــة، في 

حيــن مــع هــذه السياســة ســتحدث لأول مــرة لجنــة وزاريــة يترأســها رئيــس الحكومــة، 

ولجنــة تقنيــة بيــن وزاريــة لتتبــع تنفيــذ إجــراءات الخطة،  مشــيرا إلى أن الاتحــاد الأوروبي 

شــارك فــي تمويــل الخطــة، وشــارك كذلــك فــي تقييمهــا بإســناد هــذه المهمــة لمكتــب 

متخصــص تابــع للاتحــاد الأوربــي، والقيــام بدراســة ميدانيــة للتأكــد مــن مســتوى تأثيــر 

الخطــة للحــد مــن الفــوارق فــي مجــال المســاواة، وهــو مــا أوصــى بــه الاتحــاد الأوربــي 

القيــام بإعــداد خطــة حكوميــة ثانيــة للمســاواة، مــا تقــرر معــه إطــلاق خطــة حكوميــة 

للمســاواة الثانيــة التــي امتــدت مــا بيــن 2017و 2021 ، وتضمنــت هــذه الخطــة 7 مجــالات 

عــوض 8 مجــالات، تصدرهــا مجــال التمكيــن الاقتصــادي، حيــث ترجــم مــا تعانيه النســاء 

مــن الفقــر فــي المغــرب، ثــم تعزيــز الحقــوق الخاصــة فــي المجــال الأســري، واهتمــت 

هــذه الخطــة بمنظومــة القيم الأساســية، وكرســت ثقافة المســاواة ومحاربة التمييز.



28

كمــا أشــار المتدخــل إلــى أنــه مــن أبــرز الأمــور التي وردت فــي الخطة الحكومية للمســاوة 

الثانيــة 2017/2021، هــو تزامنهــا مــع اعتمــاد المملكــة المغربيــة للجهويــة التــي تعنــي أن 

السياســات العموميــة لــن تبقــى تــدار علــى المســتوى المركــزي، وإنمــا ســيتم إدارتهــا 

التــي اعتمدتهــا الخطــة  الترابــي، وبالتالــي فمــن الأمــور الأساســية  علــى المســتوى 

الحكوميــة للمســاواة فــي نســختها الثانيــة، هو ضــرورة الاهتمام بالجهــات والجماعات 

الترابيــة، واعتبــر أيضــا أن الخطــة الحكوميــة للمســاواة كان لهــا دور كبيــر فــي بنــاء 

علاقــات اجتماعيــة جديــدة بيــن القطــاع العــام والخــاص والدولــة والمجتمــع المدنــي .  

التحــول  فــي  السياســي،  المجــال  مســتوى  علــى  الســيداو  اتفاقيــة  ســاهمت  وقــد 

النوعــي الــذي عرفــه المغــرب، مــن خــلال إعمالهــا للمــادة الثانيــة التــي تنــص علــى أنــه  

»تشــجب الــدول الأطــراف جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة، وتتفــق علــى أن تنتهــج، 

بــكل الوســائل المناســبة ودون إبطــاء، سياســة تســتهدف القضــاء علــى التمييــز ضــد 

المــرأة....«، والمــادة الخامســة التــي تنــص علــى أن » تتخــذ الــدول الأطــراف جميــع 

ــر المناســبة لتحقيــق مــا يلــي: التدابي

)أ( تغيير الأنماط الاجتماعية والثقافية لسلوك الرجل والمرأة، بهدف تحقيق القضاء 

علــى التحيــزات والعــادات العرفيــة وكل الممارســات الأخــرى القائمــة علــى الاعتقــاد 

بكون أي من الجنسين أدنى أو أعلى من الآخر، أو على أدوار نمطية للرجل والمرأة، ...«

ومــن بيــن هــذه الالتزامــات الخاصــة بالســيداو، اعتمــاد التمييــز الإيجابــي الــذي جعــل 

مســتويات  علــى  وانعكــس  والمجتمعيــة،  العامــة  الحيــاة  فــي  متواجــدات  النســاء 

الترابيــة، والحكومــة، حيــث عــرف عــدد النســاء  متعــددة، فــي البرلمــان والجماعــات 

تطــورا ملحوظــا وحقيقيــا، رغــم أنــه بطــيء وثابــت.

فــي المجــال القانونــي، اعتبــر المتدخــل أن المغــرب فــي هــذا المجــال عــرف تحــولا عميقا، 

يؤكــد رغبــة أساســية فــي تغييــر كل مــا يعرفــه المجتمــع فــي هــذا الإطــار، وقــدم بعــض 

النمــاذج القانونيــة التــي اعتبرهــا مؤشــرا علــى التحــول البنيــوي فــي فلســفة المغــرب 

القانونيــة، حيــث ولأول مــرة فــي المغــرب أصبــح التمييــز مجرمــا فــي القانــون الجنائــي، 

وهــو مــا أحــدث تحــولا نوعيــا فــي مجــال حقــوق المــرأة، وتراجعــا فــي جرائــم الاغتصــاب.
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فــي  وبنيويــا  أساســيا  يعتبــر مكونــا  كان  المغــرب،  فــي  العنــف  أن  إلــى  أشــار  كمــا   

العلاقــات الأســرية، خاصــة ضــد المــرأة، لدرجــة أن الكثيــر مــن النســاء كــن يعتقــدن 

أن الــزوج يضــرب زوجتــه لأنــه يحبهــا كتبريــر للفعــل، ممــا دفــع لاعتمــاد القانــون رقــم 

103.13 الخــاص بمحاربــة العنــف ضــد النســاء، والــذي ســاهم فــي تغييــر الســلوكات 

ــا مختصــة فــي محاربــة العنــف علــى  داخــل المجتمــع، كمــا أنــه نــص علــى إحــداث خلاي

مؤسســات الأمــن والمحاكــم والمستشــفيات، وهــو مــا يعتبــر تحــولا حقيقيــا.

 كمــا أشــار الســيد عبــد العزيــز القراقــي إلــى الميزانيــة المســتجيبة للنــوع فــي المغــرب، 

أنهــا شــكلت تحــولا كبيــرا فــي مجــال  2002، معتبــرا  ومســار اعتمادهــا منــذ ســنة 

الحقــوق، وكــذا إقــرار القانــون رقــم 83.13 الــذي منــع تمريــر ومراقبــة الصــور التــي فيهــا 

حــط مــن كرامــة المــرأة، وقانــون الاتجــار بالبشــر، ودســتور 2011 الــذي تحــدث لأول مــرة 

عــن هيئــة المناصفــة ومكافحــة كافــة أشــكال التمييــز، التــي ســيكون لهــا دور أساســي 

فــي تغييــر المنظومــة القانونيــة والتحســيس بالأمــور التمييزيــة ضــد المــرأة. 

لقــد انصــب النقــاش الــذي تلــى العــرض، بشــكل أساســي، حــول مراجعــة القوانيــن 

التمييزيــة ضــد النســاء وملاءمتهــا مــع الاتفاقيــات الدوليــة، والتوعيــة المجتمعيــة مــن 

أجــل تهيــئ المجتمــع للتخلــي عــن التمييــز الــذي يطــال النســاء، وأهميــة تهيــئ الشــروط 

للقضــاء قبــل المصادقــة علــى الاتفاقيــات، وضــرورة توفيــر المــوارد بمختلــف أنواعهــا 

لمراكز إيواء النســاء ضحايا العنف، من أجل اشــتغالها وإحداث المزيد منها، وأهمية 

حضــور مقاربــة النــوع فــي مجــال التشــريع، وتنظيــم القضــاء لحمايــة حقــوق النســاء.
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القانونيــة  »الصياغــة  الرابعــة:  الجلســة 
الاجتماعــي« للنــوع  المســتجيبة  للتشــريعات 

السيدة أنوار منصري، القاضية بالمحكمة الإدارية - 
الجمهورية التونسية

أشــارت الســيدة أنــوار منصــري، القاضيــة بالمحكمــة الإداريــة بالجمهوريــة التونســية، 

فــي بدايــة عرضهــا إلــى أساســيات صياغــة القوانيــن التشــريعية بصفــة عامــة، مــن 

حيــث تحســين مضمــون القانــون وتنقيتــه مــن الشــوائب، وكــذا القواعــد لصياغة النص 

القانونــي، وحــددت المعاييــر التــي يجــب أن يتوفــر عليهــا المكلفــون بهــذه المهمــة. 

النســاء  بيــن  المســاواة  مأسســة  يخــص  فيمــا  التشــريع  أن  المتدخلــة،  واعتبــرت 

والرجــال، هــو البديــل للســلطة التقديريــة لصاحــب القــرار، وهــو الــذي تتدخــل فــي بلورتــه 

وتشــكيله عــدة عوامــل، مــن أهمهــا طريقــة صياغــة النــص القانونــي ومــدى تفصيلــه أو 

إيجــازه للأحــكام التــي يتضمنهــا، ومــدى تعــدد القيــود الموضوعية التــي يفرضها، ودعت 

بالتالــي، إلــى ضــرورة إرســاء حقــوق المــرأة فــي مختلــف المجــالات، عبــر العديــد مــن 

التدابيــر والإجــراءات، وفــي مقدمتهــا مراعــاة النــوع الاجتماعــي فــي صياغــة النصــوص 

القانونيــة، التــي يكــون لهــا وقــع كبيــر فــي معالجــة جميــع الجوانــب والظــروف التــي 

تســاهم فــي تعزيــز حقــوق النســاء، وتهيــئ كل الســبل الكفيلــة بحمايتهــن.
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ــر علــى حقــوق المــرأة، مــن حيــث مســتوى  وأكــدت المتدخلــة علــى أن التشــريعات تؤث

تمكينهــا فــي مختلــف المجــالات، وقدرتهــا علــى اتخــاذ قــرارات مســتقلة فــي حياتهــا، 

وتقلــد مراكــز اتخــاذ القــرار، الأمــر الــذي يقتضــي مراقبــة مــدى احتــرام هــذه التشــريعات 

هــذه  إرســاء  فــي  الاجتماعــي  النــوع  إلــى مقاربــة  الاســتجابة  مــدى  وكــذا  لحقوقهــا، 

ــي. ــد صياغــة النــص القانون الحقــوق عن

وتطرقــت المتدخلــة إلــى تجــارب ناجحــة فيمــا يتعلــق بمأسســة النــوع الاجتماعــي عبــر 

هيــاكل معينــة، أحدثتهــا دول عربيــة، كدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــن خــلال 

مجلــس الإمــارات للتــوازن بيــن الجنســين، والمغــرب عبــر إحــداث هيئــة المناصفــة 

أجــل  النظــراء مــن  التــي أطلقــت مجلــس  التمييــز، وتونــس  ومكافحــة كل أشــكال 

المســاواة وتكافــؤ الفــرص بيــن الرجــل والمــرأة، بهــدف تتبــع وتقييــم السياســات 

العموميــة والبرامــج التنمويــة لبلدانهــم، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الاحتياجــات الخاصــة 

للأفــراد دون تمييــز، مــن أجــل تحقيــق أهــداف التنميــة والعدالــة الاجتماعيــة.

وأكــدت المتدخلــة علــى اعتمــاد تدابيــر لتعزيــز فهــم مقاربــة النــوع الاجتماعــي ودعمهــا 

والوعي بمقتضياتها وآثارها الإيجابية، ســواء على المســتوى الاجتماعي والاقتصادي، 

بيــن  المســاواة  تحقيــق  أن  المجتمــع، معتبــرة  احتياجــات واهتمامــات  مــع مراعــاة 

ــدة علــى الاقتصــاد،  المــرأة والرجــل، خاصــة التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة، يرجــع بالفائ

ويــؤدي إلــى تحســين مســتوى العيــش لكافــة العائلــة والمحيــط المباشــر للمــرأة.

ــى أن القوانيــن المُســتجيبة للنــوع الاجتماعــي ليســت  ــة إل ــر خلصــت المتدخل وفــي الأخي

فقــط قوانيــن للنســاء، وإنمــا قوانيــن للمجتمــع ككل نســاء ورجــالا علــى قَــدم المســاواة.
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»الإطــار  عنــوان:  تحــت  الخامســة،  الجلســة 
الاسترشــادي الموحــد للتشــريعات حــول العنــف 

والفتيــات« النســاء  ضــد 

وصياغــة  القانــون  مجــال  فــي  الخبيــرة  ملحــم،  دينــا  الدكتــورة 
البرلمانــات. ودعــم  التشــريعات 

-الجمهوريــة  الإداريــة  بالمحكمــة  منصــري،  أنــوار  القاضيــة 
. نســية لتو ا

عرفت أعمال ورشــة العمل حول: »دور النســاء في الشــأن العام في تعزيز المســاواة 

بيــن الجنســين«، خــلال فعاليــات الجلســة الخامســة تقديــم عــرض مشــترك بعنــوان: 

ــد للتشــريعات حــول العنــف ضــد النســاء والفتيــات«،  »الإطــار الاسترشــادي الموحَّ

مــن إعــداد وتقديــم كل مــن الدكتــورة دينــا ملحــم، الخبيــرة فــي مجــال القانــون وصياغــة 

التشــريعات ودعــم البرلمانــات، والســيدة أنــوار منصــري، القاضيــة بالمحكمــة الإداريــة 

-الجمهوريــة التونســية.
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فــي البدايــة أكــدت الدكتــورة دينــا ملحــم، أن انتشــار ظاهــرة العنــف ضــد المــرأة حــول 

العالــم، وفــي المنطقــة العربيــة، يشــكل آفــة تتطلــب جهــودا كثيــرة، ولا ســيما أن هــذه 

الآفــة تتفاقــم فــي حالــة الأزمــات وانعــدام الأمــن، خاصــة خــلال النزاعــات المســلحة 

والحــروب، والاحتــلال، وانتشــار الأزمــات الصحيــة كجائحــة كورونــا، وأن هــذه الظاهــرة 

الجنســين  بيــن  المســاواة  المــرأة وتحقيــق  تمكيــن  يحــول دون  كبيــرا  تمثــل عائقــا 

والتنميــة المســتدامة.

كمــا أضافــت أن ســن القوانيــن التــي تحمــي المــرأة مــن العنــف بكافــة أشــكاله فــي 

المســتوى  علــى  الاعتــراف  نحــو  يعتبــر خطــوة أساســية  والعــام،  الخــاص  الفضــاء 

الــدول لمعالجــة العنــف ضــد  التــي توليهــا  التشــريعي بحجــم المشــكلة والأهميــة 

المــرأة، ممــا يــؤدي إلــى توفيــر منــاخ، للحــد مــن الإفــلات مــن العقــاب وردع مرتكبــي 

العنــف، خاصــة عبــر إحقــاق العدالــة للضحايــا ومنــع القبــول بالعنــف. 

فــي حيــن تناولــت الســيدة أنــوار منصــري، الجــزء المتعلــق بآليــات التحقيــق والمحاكمــة 

إلــى حقــوق المجنــي  وإجــراءات التقاضــي لمرتكبــي العنــف ضــد النســاء، بالإضافــة 

القضائيــة  الجهــات  إلــى  اللجــوء  تســهيل  مثــل  الإبــلاغ،  علــى  لتشــجيعهن  عليهــن 

المعنيــة، وتوكيــل محاميــن للدفــاع عنهــن، وعــدم ســقوط الحــق العــام مــع إســقاط 

المدعيــة للشــكوى، وضمــان حمايــة المُبلــغ بعــدم كشــف اســمه وهويتــه، والإدلاء 

بأقوالــه بحريــة تامــة وســرية.

 كمــا أوضحــت الســيدة أنــوار بعــض التدابيــر الوقائيــة التــي يجــب أخذهــا فــي الاعتبــار، 

مــن بينهــا قيــام الــدول بتشــجيع ودعــم الدراســات والبحــوث العلميــة فــي المجــالات 

المتعلقــة بكافــة أشــكال العنــف ضــد المــرأة ســواء فــي فتــرات الســلم والنزاعــات 

المســلحة، وتطويــر مناهــج التعليــم للمســاهمة فــي تعزيــز ونشــر ثقافــة نبــذ العنــف 

ضــد المــرأة علــى كافــة مســتويات التعليــم، بالإضافــة إلــى تفعيــل الإعــلام الهــادف 

والبنــاء والــذي يرســخ مفاهيــم نبــذ العنــف ضــد المــرأة.

للتشــريعات  الموحــد  الاسترشــادي  الخاصة بالإطــار  الخامســة  الجلســة  توصيــات 

حــول العنــف ضــد النســاء والفتيــات
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عــرف النقــاش رفــع مجموعــة مــن التوصيــات مــن طــرف المشــاركات والمشــاركين، 

الأحــكام  ونشــر  والضحيــة  المعنــف  بيــن  الصلــح  إمكانيــة  حــذف  فــي  والمتمثلــة 

القضائيــة المطبقــة علــى مرتكــب أفعــال العنــف للعمــوم؛ وخلــق شــرطة قضائيــة 

متفرغــة للعنــف فقــط؛ وعــدم تحمــل الضحيــة مســؤولية إثبــات العنــف المرتكــب 

فقــط  وليــس  للضحيــة  النفســية  والمعالجــة  الحمائيــة؛  التدابيــر  وتطويــر  ضدهــا؛ 

لمرتكــب العنــف؛ وإعــادة النظــر فــي العنــف القانونــي الــذي يســمح بتزويــج القاصــرات، 

وتجريــم زواج القاصــرات فــي إطــار مدونــة الأســرة؛ ووضــع حــد للابتــزاز الــذي تتعــرض 

لــه المطلقــة عــن طريــق القانــون مــن أجــل اســتفادة أبنائهــا المحضونيــن مــن الأوراق 

الأبعــاد  علــى  النســاء  ضــد  العنــف  بمحاربــة  المرتبطــة  القوانيــن  وتوفيــر  الإداريــة؛ 

الأربــع المرتبطــة بالوقايــة والحمايــة وعــدم الإفــلات مــن العقــاب والتكفــل؛ وتوفيــر 

الحكومــات للمقومــات التــي تدخــل فــي إطــار الحــد مــن العنــف وهــي: الحــق فــي التعليــم 

ــواء؛ وعــدم الدفــع بالمــرأة المشــتكية  ــر دور الإي والصحــة والشــغل والســكن وتطوي

مــن العنــف إلــى الرجــوع لبيــت الزوجيــة وإبعادهــا عــن الخطــر؛ وتوفيــر ســبل العيــش 

الكريــم للقاصــرات لتفــادي الــزواج المبكــر؛ وتقويــم ســلوك الأبنــاء؛ ومواءمــة القوانيــن 

مــع الاتفاقيــات الدوايــة؛ و وضــع حــد للمحتجــزات المغربيــات فــي تنــدوف؛ ووضــع 

مرصــد للتتبــع الأحــكام القضائيــة.
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الجلســة السادســة، تحــت عنــوان: »إدمــاج مقاربــة 
النــوع الاجتماعــي فــي الميزانيــة العامــة«

الخــاص  الامتيــاز  لمركــز  الوطنــي  المديــر  بــرادة  أحمــد  الســيد 
الاجتماعــي النــوع  بميزانيــة 

ــوع الاجتماعــي فــي  انطلقــت جلســة العمــل بتقديــم عــرض حــول »إدمــاج مقاربــة الن

الميزانيــة العامــة‹‹ مــن طــرف الســيد أحمــد بــرادة. ويتضمــن هــذا العــرض أربعــة 

محــاور أساســية.

شــمل المحــور الأول، التطــرق للســياق العــام والإطــار المرجعــي، مــن خــلال جملــة 

مــن الإصلاحــات لتحقيــق المســاواة بيــن الجنســين ســواء علــى المســتوى الوطنــي أو 

الدولي، وذلك من خلال دســتور 2011، و القوانين التي تم إرســاؤها لتكريس المســاواة 

بيــن الرجــل والمــرأة، أو مــن خــلال إطــلاق مجموعــة مــن الأوراش والسياســات بمــا 

فيهــا الخطــط والبرامــج، وقــد وضعــت الحكومــة المغربيــة الحاليــة، مــن بيــن أولوياتهــا 

والتمكيــن  المســاواة  تكريــس   ،2021-2026 الحكومــي  البرنامــج  فــي  الأساســية 

الاقتصــادي للنســاء، برفــع نســبة نشــاطهن، وذلــك لأجــل تقويــة الإدمــاج الاقتصــادي 
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للمــرأة المغربيــة وتمكينهــا، فــي الحقــل التنمــوي، انســجاما مــع التوصيــات التــي جــاء 

بهــا النمــوذج التنمــوي الجديــد، وبالمــوازاة مــع الاتفاقيــات الدوليــة التــي صادقت عليها 

المملكــة المغربيــة، خصوصــا اتفاقيــة القضــاء علــى التمييــز ضــد المــرأة...

كمــا عــرف المتدخــل ببعــض المفاهيــم الأساســية، مــن قبيــل مقاربة النــوع الاجتماعي، 

والعلاقــة بيــن الميزانيــة ومقاربــة النــوع، بالإضافــة إلــى ماهيــة الميزانيــة المســتجيبة 

للنــوع وكــذا تحديــد أهدافهــا.

ــدءا  ــة، ب ــوع الاجتماعــي فــي الميزاني ــي، مراحــل إدمــاج الن ــرز مــن خــلال المحــور الثان وأب

بالانطــلاق، مــرورا بالمأسســة، وانتهــاء بالتفعيــل. 

كمــا أشــار إلــى الســيرورة التــي يمــر بهــا القانــون التنظيمــي لقانــون الماليــة، مــن خــلال 

الكيفيــة التــي يتــم بهــا إدمــاج النــوع الاجتماعــي في المسلســل الميزانياتي مؤسســاتيا.

وارتكــز المحــور الثالــث علــى آليــات وأدوات إعمــال الميزانيــة المســتجيبة للنــوع، والتــي 

تمثلــت فــي العديــد مــن الأدوات، بغيــة تعميــم الميزانيــة المســتجيبة للنــوع، وذلــك عبــر 

تقويــة القــدرات والمواكبــة، وفــق مقاربــة منهجيــة كيفيــة ومقاربــة ترابيــة، وأيضــا عبــر 

ــة  ــز الإطــار المرجعــي، ناهيــك عــن إنجــاز تحاليــل قطاعي ــات الحكامــة وتعزي إرســاء آلي

مبنيــة علــى النــوع الاجتماعــي.
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وبخصــوص المحــور الرابــع، فقــد ركــز فيــه المتدخــل علــى مناقشــة أهــم التحديــات التــي 

تواجــه إدمــاج مقاربــة النــوع الاجتماعــي فــي الميزانيــة العامــة، ســواء علــى المســتوى 

تبيــان طــرق مواجهــة هــذه التحديــات،  تــم  التقنــي، فــي مقابــل ذلــك،  التنظيمــي أو 

مــن خــلال تكثيــف الجهــود عبــر انخــراط مختلــف الفاعليــن، والــذي لــن يتأتــى إلا بــإرادة 

سياســية قويــة، وبالإعمــال بالعديــد مــن المبــادئ بيــن مختلــف المتدخليــن والفاعليــن، 

كمــا تــم تحديــد جملــة مــن الآفــاق، مــن أجــل الحفــاظ علــى المكتســبات والإنجــازات فــي 

مجــال الميزانيــة المســتجيبة للنــوع الاجتماعــي، وتعميمهــا، وكــذا وضــع نظــام لتتبــع 

النفقــات المرصــودة مــن أجــل تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين. 

بعــد تقديــم هــذا العــرض، فتــح بــاب المناقشــة، حيــث ثــم طــرح جملــة مــن الأســئلة، 

مــع تقديــم ملاحظــات مــن طــرف المشــاركين والمشــاركات، وقــد تركــزت حــول أهــم 

العراقيــل التــي تعيــق الحصــول علــى الأرقــام، وإيجــاد المؤشــرات المتعلقــة بالميزانيــة 

العراقيــل  هــذه  مــع  الامتيــاز  مركــز  تفاعــل  وكيفيــة  الاجتماعــي،  للنــوع  المســتجيبة 

والتحديــات.

تجربــة  أن  التجربتيــن، حيــث لاحظــت  بيــن  تونســية مقارنــة  كمــا وضعــت مشــاركة 

المغــرب تختلــف عــن تجربــة تونــس فيمــا يتعلــق بقانــون الميزانيــة المســتجيبة للنــوع، 

ففــي تونــس تكــون الانطلاقــة مــن الأســفل إلــى الأعلــى، عكــس المغــرب الــذي ينطلــق 

مــن المركــز إلــى باقــي القطاعــات الحكوميــة. وتــم طــرح ســؤال حــول مــدى اعتمــاد 

ــوع الاجتماعــي. ــة للن ــة المراعي ــة التشــاركية فــي إعــداد الميزاني المقارب

النــوع  أن  علــى  بــرادة،  أحمــد  الســيد  عقــب  الحضــور  تســاؤلات  مــع  تفاعلــه  فــي 

الاجتماعــي، يأخــذ بعيــن الاعتبــار القطاعــات بالرغــم مــن تواجــد بعــض العراقيــل فيمــا 

الاجتماعيــة  القطاعــات  عكــس  التجهيــز،  قطــاع  مثــل  التقنيــة،  القطاعــات  يخــص 

كالصحــة والتعليــم، التــي يمكــن تحديــد المؤشــرات والإجــراءات، وأن توفــر المعلومــة 

يرتبــط بالنظــام المعلوماتــي، فــلا يمكــن اعتمــاد مؤشــرات فــي ظــل غيــاب المعطيــات 

والمعلومــات. بالنســبة للمؤشــرات فيتــم إعــداد تقريــر افتحــاص نجاعــة الأداء، والــذي 

ــة بيــن التوقعــات ومنجــزات القطاعــات. ويتــم إعــداده مــن طــرف  يمكــن مــن المقارن

المفتشــية العامــة للماليــة.
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ويمكــن للمركــز بلــورة إجــراءات تتعلــق بالتربيــة قبــل المدرســة، مثــل »الحضانــة‹‹، 

لمســاعدة المــرأة الموظفــة لتحقيــق التــوازن بيــن العمــل المنزلــي والحيــاة المهنيــة، 

ــات. ــر الحضان ــى توفي ــة عل ــك فــإن المركــز يشــجع القطاعــات الوزاري ولذل

أمــا بالنســبة للمقاربــة التشــاركية، فهــي مهمــة وأساســية فــي إعــداد الميزانيــة، لذلــك 

فــإن مركــز الامتيــاز ينفتــح علــى القطاعــات، خصوصــا فــي مجــال التكويــن. كمــا ينفتــح 

علــى المجتمــع المدنــي، خصوصــا حــول مســتجدات قانــون الماليــة.
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الجلســة الســابعة، تحــت عنــوان: » دور القضــاء 
فــي تطويــر التشــريعات المنصفــة للمــرأة« 

عرض السيدة سامية دولة عرض السيدة أمينة أفروخي   

عرفت أشــغال اليوم الثاني، ضمن الورشــة الأولى، اســتعراض الســيدة ســامية دولة، 

القاضيــة بمحكمــة الاســتئناف -الجمهوريــة التونســية، دراســة »علامــات مُضيئــة فــي 

أحــكام القضــاء العربــي«، التــي تولــت رصــد 275، حكمــاً تجلّــى مــن خلالهــا الــدور الخــلّاق 

للقضــاة العــرب فــي ضمــان حقــوق المــرأة الإنســانية، وذلك ســواء عند، تأويــل الأحكام 

التشــريعية، أو نقــص أو غيــاب هــذه الأحــكام.

حيــث عرضــت المتدخلــة التجربــة المغربيــة، في إلغاء التمييز ضد الزوجة، على مســتوى 

عــدم تجريــم الاغتصــاب، مــن خــلال قــرار غرفــة الجنايــات الاســتئنافية بطنجــة رقــم 232 

الصــــــادر فــي 9 أبريــل 2019، الــذي نقــض الحكــم الابتدائــي، الــذي لــم يعاقــب الــزوج مــن 

ــي فــي تعريفــه للاغتصــاب، قــد  ــرة أن المشــرع المغرب أجــل جريمــة الاغتصــاب، معتب

ــارة المــرأة  ــدون رضاهــا، دون أن يحــدد المــرأة، وعب نــص علــى مواقعــة رجــل لامــرأة ب

تطلــق علــى أي امــرأة، والمشــرع لــم يســتثن المــرأة المتزوجــة، وعليــه يفهــم مــن ذلــك 

أن المــرأة المتزوجــة بدورهــا يســري عليهــا هــذا النــص.
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ــز ضــد الأم علــى مســتوى  ــة فــي إلغــاء التميي ــة العماني ــة التجرب كمــا عرضــت المتدخل

حضانــة أبنائهــا، حيــث رفضــت المحكمــة، التمييــز ضــد الأم علــى أســاس وضعيتهــا 

ــه زوجهــا، وفــي إطــار إلغــاء  ــاء، مثلمــا تمســك ب ــة الأبن ــة لحرمانهــا مــن حضان المهني

التمييــز ضــد الأم علــى مســتوى الولايــة علــى الأبنــاء، عرضــت المتدخلــة حكــم المحكمــة 

المغربيــة، الــذي تــمّ الاعتــراف فيــه بحــق التقاضــي لــلأم فــي حــق ابنهــا القاصــر دون 

عــدد  الحكــم  كرســه  مــا  وفــق  إليهــا،  الشــرعية  الولايــة  انتقــال  إثبــات  إلــى  الحاجــة 

.2013/02/2 بتاريــخ  17/2012الصــادر 

 وفيمــا يخــص إلغــاء التمييــز ضــد المــرأة علــى مســتوى الترشــح للانتخابــات البرلمانيــة، 

عرضــت المتدخلــة تجربــة الجزائــر، حيــث أنصــف القضــاء الإداري المترشــحة للانتخابــات 

التشــريعية بمناســبة طعنهــا فــي قــرار الوالــي المتضمــن رفــض مطلــب ترشــحها.

أمــا فيمــا يخــص إلغــاء التمييــز ضــد المــرأة علــى مســتوى الترشــح للوظائــف العامــة، 

فقــد تــم عــرض تجربــة ســلطنة عمــان، حيــث تولــت المحكمــة العليــا فــي حكمهــا 

رقــم 316 لســنة 2012 الصــادر فــي 11 جــوان 2012 اعتبــار الشــرط الــذي وضعتــه الإدارة 

ــر شــرعي. بخصــوص أن يكــون المتقــدم للوظيفــة مــن جنــس الذكــور غي

أمــا فــي محــور اســتبعاد التمييــز علــى أســاس الاختــلاف فــي الديــن، ففــي مصــر، تولــت 

المحكمــة الدســتورية العليــا، فــي إطــار تعهدهــا بالبــتّ فــي الدفــع بعــدم دســتورية 

بعــض القوانيــن ذات الصلــة بحقــوق المــرأة، تبنــي اجتهــادات اتســمت بالجــرأة فــي 

ــز بيــن النســاء علــى أســاس الاختــلاف فــي الديــن. تكريســها لعــدم التميي

 وفــي ذات الســياق، تــم التطــرق إلــى مجموعــة مــن الاجتهــادات القضائيــة التــي شــملت 

أحــكام وقرارات:

ــز علــى أســاس الاختــلاف فــي الجنســية مــن خــلال عــرض حكــم ليبــي  اســتبعاد التميي

فــي الموضــوع.

استبعاد التمييز على أساس الجنس، من خلال عرض حكم تونسي في الموضوع.
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إلغــاء التمييــز ضــد الأم فــي مجــال اختيــار أســماء الأبنــاء، فقــد تــم عــرض حكــم محكمــة 

فــي الأردن، حيــث رفضــت العمــل بالممارســات التمييزيــة الســائدة فــي المجتمــع ضــدّ 

الأم، بخصــوص منــح الأب الحــق فــي تســمية الأبنــاء وحرمــان الأم مــن ذلــك.

إلغــاء التمييــز ضــد الأم فــي مجــال اســناد الجنســية إلــى الأبنــاء، ففــي مصــر، حيــث 

تولــى القضــاء الدســتوري حمايــة حــقّ المــرأة المكتســبة للجنســية المصريــة فــي منــح 

ــى  ــون لا ينــص عل ــى الجنــس، رغــم أن القان ــم عل ــز قائ ــى أولادهــا دون تميي جنســيها إل

ذلــك.

فــي ختــام مداخلتهــا، نوهــت الســيدة ســامية دولــة بالسّــبق الــذي تميّــزت بــه منظّمــة 

المــرأة العربيــة، مــن خــلال مبادرتهــا إلــى رصــد الاجتهــادات القضائيــة العربيــة المضيئــة 

فــي مجــال حقــوق المــرأة الإنســانيّة بمــا مكّــن مــن: 

العربيــة  ● القضائيــة  والقــرارات  الأحــكام  مــن   781 لـــ  وثّقــت  بيانــات  قاعــدة  وضــع 

ــة فُضلــى فــي حقــوق المــرأة الانســانية، وذلــك علــى  المتضمنــة لممارســات قضائيّ

1990 إلــى2020 (. امتــداد ثلاثــة عقــود مــن الزمن)مــن 

القضائيــة  ● الأحــكام  بتلــك  خاصــة  بيانــات  قاعــدة  بوضــع  الرقمــي،  النشــر  مواكبــة 

المضيئــة، وهــي متاحــة للجميــع الاطــلاع عليهــا، ممــا سيســاهم فــي اســتدامة فقــه 

القضــاء العربــي المناصــر لحقــوق المــرأة الإنســانية،

تقديــم نمــاذج مــن الأحــكام القضائيــة التــي يمكــن اعتمادهــا لتأريــخ مســيرة القضــاء  ●

العربــي فــي مجــال ضمــان الحمايــة القضائيــة لحقــوق المــرأة الإنســانية دون تمييــز 

مهمــا كان أساســه،

 تثميــن الــدور الخــلاق للقضــاء العربــي فــي تصديــه لأيّ انتهــاك يطــال حريــة المــرأة  ●

وكرامتهــا البشــرية وحقهــا فــي المســاواة فــي القانــون وأمــام القانــون.

كمــا عرضــت الســيدة أمينــة أفروخــي، قاضيــة، وتترأس فريق العمــل المعني بمكافحة 

الاتجــار بالبشــر، التابــع لمكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والتجريــم، فــي 

بيــن  المســاواة  كرســت  التــي  والدســتورية  القانونيــة  المرتكــزات  أهــم  مداخلتهــا، 

الجنســين والنهــوض بحقــوق النســاء.
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كســلطة  بالقضــاء  ارتقــى   ،2011 دســتور  أن  علــى  البدايــة  فــي  أكــدت  حيــث 

مــن   107 الفصــل  خــلال  مــن  والتنفيذيــة،  التشــريعية  الســلطة  عــن  مســتقلة 

القاضــي  يتولــى  أن  علــى  نــص  الــذي   ،  117 الفصــل  كرســه  والأمــر  الدســتور، 

وتطبيــق  القضائــي،  وأمنهــم  وحرياتهــم  والجماعــات  الأشــخاص  حقــوق  حمايــة 

الفــرص،  وتكافــؤ  المســاواة  مبــادئ  علــى  نــص   2011 دســتور  أن  كمــا  القانــون. 

التمييــز.  أشــكال  كل  ومكافحــة  حظــر  علــى  فصولــه  تنصيــص  خــلال  مــن 

علاقــة  باعتبــاره  العنــف،  تعريــف  إلــى  المتدخلــة  تطرقــت  الســياق،  ذات  وفــي 

مرتبــط  وأنــه  للقــوة،  اســتعمال  يطبعهــا  الجنســين  بيــن  متكافئــة  غيــر 

بســبب  للمــرأة  اســتضعاف  وهــو  المجتمــع،  داخــل  لــلأدوار  التقليــدي  بالتوزيــع 

فحمايــة  وبهــذا  والعامــة.  الخاصــة  الحيــاة  فــي  يقــع  أن  ويمكــن  جنســها، 

وجنائيــة. زجريــة،  وحمايــة  أســرية،  وحمايــة  دســتورية،  حمايــة  تســتلزم  المــرأة 

كمــا أكــدت أنــه فــي إطــار الحمايــة الدســتورية، فقــد نــص الدســتور المغربــي علــى حــق 

المــرأة فــي المســاواة مــن خــلال الفصــل 19، والفصــل 32 وذلــك مــن خــلال التــزام 

الدولــة بضمــان الحمايــة الحقوقيــة والاجتماعية والاقتصادية للأســرة باعتبارها الخلية 

الأساســية للمجتمــع، وذلــك مــن خــلال إحــداث مجموعــة مــن الآليات والهيئــات، كهيئة 

المناصفــة ومكافحــة كل أشــكال التمييــز، والمجلس الاستشــاري للأســرة والطفولة.

وفيمــا يخــص الحمايــة الأســرية، فقــد ذكــرت بالــدور الــذي لعبتــه مدونــة الأســرة، مــن 

خــلال جعــل الأســرة شــأنا عامــا تتحملــه الدولــة عبــر مؤسســاتها، وقــد تطرقــت إلــى 

عــدد مــن مقتضياتهــا. التــي تبيــن مكانــة الأســرة، كمــا ســاهمت المدونــة أيضــا فــي 

ــى  ــذي أت ــة ال الجانــب الزجــري، مــن خــلال عــدد مــن الفصــول، كالطــرد مــن بيــت الزوجي

القانــون الجنائــي لتكريســه كجريمــة، وكــذا الأمــوال المكتســبة أثنــاء فتــرة الزوجيــة 

ــة؟ ــه الفصــل 49 مــن المدون ــذي نــص علي ال

فيمــا يتعلــق بالحمايــة الجنائيــة، فقــد أكــدت المتدخلــة علــى أن المشــرع المغربــي حــرص 

علــى أن يعطــي المــرأة مركــزا موازيــا ومســاويا للرجــل فــي الحمايــة الجنائيــة، وفــي إطــار 

ــة العنــف ضــد النســاء، فقــد أعطــى المشــرع للمــرأة  ــون 103.13 المتعلــق بمحارب القان
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مركــزا قانونيــا يميزهــا عــن الرجــل أمــام قواعــد التجريــم والعقــاب، كمــا نــص القانــون 

علــى مجموعــة مــن الآليــات التــي يمكــن للقاضــي اســتعمالها لتفعيــل الحمايــة الجنائيــة، 

بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن الإجــراءات الوقائيــة التــي نــص عليهــا القانــون رقــم 103.13.

علــى  المحدثــة  التكفــل  خلايــا  إلــى  الإشــارة  تمــت  فقــد  الحمايــة،  هاتــه  إطــار  وفــي 

مســتوى المحاكــم، ومختلــف الخدمــات التــي توفرهــا الخلايــا، مــن اســتقبال واســتماع 

ومواكبــة، كمــا تــم التطــرق إلــى آليــة التنســيق التــي تترأســها النيابــة العامــة، مــن خــلال 

البروتوكــول الترابــي للتكفــل بالنســاء ضحايــا العنــف. 

والمجتمعيــة  التطبيقيــة  الإشــكالات  إلــى  الإشــارة  تمــت  النقــاش،  خضــم  وفــي 

المرتبطــة بمدونــة الأســرة، ولاســيما فــي قضايــا التعــدد، وخصوصــا فــي حــال رفــض 

التعــدد. طلــب 
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الجلسة الثامنة، تحت عنوان: »النزاهة 
والشفافية والمساءلة للحماية من الفساد في 

إدارة الشؤون العامة«

العــرض الأول: ربــط المســؤولية بالمحاســبة، الشــفافية، النجاعــة 
الماليــة - لجنــة مراقبــة الماليــة العامــة آليــة مجلــس النــواب لتنزيــل 

المبــادئ الدســتورية نموذجــا 

الدكتورة لطيفة لبليح
 رئيسة لجنة مراقبة المالية العامة 

ــى أن الدســتور  ــة، حيــث أشــارت إل ــة المالي ــة ســياق المراقب لقــد اســتعرضت المتدخل

المغربــي لســنة 2011 حمــل مجمــوع مــن المفاهيــم الجديــدة، اســتجابة للمطالــب 

والديمقراطيــة  الشــفافية  مــن  المزيــد  أجــل  مــن  للمجتمــع  والضاغطــة  المتتاليــة 

الديموقراطيــة  للمبــادئ  مكرســا  وجــاء  العموميــة،  السياســات  ممارســة  وتخليــق 

المســؤولية  ممارســة  ربــط  علــى  والتأكيــد  العامــة،  الحيــاة  تخليــق  إلــى  الهادفــة 

والمحاســبة. بالمراقبــة  العموميــة 

وحفاظــا علــى مبــدأ الفصــل بيــن الســلط وتوازنهــا، عمــل دســتور 2011 علــى تقويــة 

العموميــة،  السياســات  وتقييــم  العامــة  الماليــة  مراقبــة  فــي  البرلمــان  ســلطات 

انســجاما مــع مقتضياتــه، عمــل مجلــس النــواب علــى إحــداث لجنــة مراقبــة الماليــة 

العامــة ســنة 2014، كآليــة للمســاهمة فــي تنزيــل المقتضيــات الدســتورية المتعلقــة 

بربــط المســؤولية بالمحاســبة، والشــفافية ونجاعــة الماليــة العامــة.

ويتمثــل دور مجلــس النــواب فــي مراقبــة الماليــة العامــة، مــن خــلال المراقبــة القبليــة 

علــى عمليــة الإنفــاق، بحيــث يلعــب دورا مهمــا فــي الترخيــص للحكومــة للقيــام بالإنفاق 

العمومــي، فــي إطــار مناقشــة قانــون الماليــة، والتــي تتــم علــى مســتوى لجنــة الماليــة، 
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الدائمــة  النيابيــة  اللجــان  باقــي  الماليــة، وعلــى مســتوى  قانــون  بالنســبة لمشــروع 

بالنســبة للميزانيــات القطاعيــة، وهنــاك المراقبــة البعديــة علــى عمليــة الإنفــاق، مــن 

خــلال دراســة مشــاريع قوانيــن التصفيــة، وتقاريــر المجلــس الأعلــى للحســابات.

وأكــدت المتدخلــة علــى أن لجنــة مراقبــة الماليــة العامة، تبحث بشــكل عــام عن النجاعة 

الماليــة فــي الإنفــاق العمومــي، مــن خــلال الفعاليــة، أي اســتعمال أفضــل للمــوارد 

)use of ressource making best(، والجــودة، أي تحقيــق مــا تــم طلبــه مــن الحكومــة 

بالجــودة المطلوبــة )what the gouvernment asked for delivering(، والاقتصــاد، أي 

. ) keeping cost law( بتخفيــض التكلفــة

وفي إطار علاقة لجنة المالية العامة مع المجلس الأعلى للحسابات، يتعين على هذا 

الأخيــر بموجــب الفصــل 148 مــن الدســتور أن يقــدم مســاعدته للبرلمــان فــي المجــالات 

ــة العامــة، ويجيــب عــن الأســئلة والاستشــارات المرتبطــة  ــة المالي المتعلقــة بمراقب

بوظائــف البرلمــان، الخاصــة بالتشــريع والمراقبة والتقييم، المتعلقــة بالمالية العامة.

كمــا أن التقاريــر التــي يتــم إنجازهــا مــن طــرف المجلــس الأعلــى للحســابات بخصــوص 

مواضيــع محــددة فــي إطــار مراقبــة وتتبــع الإنفــاق العمومــي، تنجــز بطلــب مــن مجلــس 

النواب.

وعلــى غــرار اللجــن الدائمــة الأخــرى، يمكــن للجنــة مراقبــة الماليــة العامــة أن تكلــف، بنــاء 

علــى طلــب مــن رئيســها، بعــد موافقــة مكتــب اللجنــة أو رئيــس فريــق أو رئيــس لجنــة 

نيابيــة أو ثلــث أعضــاء اللجنــة، عضويــن أو أكثــر مــن أعضائهــا، بمهمــة اســتطلاعية 

يهــم  أو موضــوع  معيــن،  تشــريعي  نــص  تطبيــق  وظــروف  حــول شــروط  مؤقتــة، 

والمؤسســات  والإدارات  الحكومــة  أنشــطة  مــن  بنشــاط  يتعلــق  أو  المجتمــع، 

النــواب. )الفقــرة الأولــى مــن  باتفــاق مــع مكتــب مجلــس  والمقــاولات العموميــة، 

المــادة 107مــن النظــام الداخلــي لمجلــس النــواب(. كمــا يمكــن للجنــة مراقبــة الماليــة 

العامــة دراســة بعــض المواضيــع بطلــب مــن الفــرق والمجموعــة النيابيــة، وينجــز علــى 

ــر مــن طــرف اللجنــة. إثرهــا تقري
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اللجنــة  العامــة، حصيلــة  الماليــة  مراقبــة  لجنــة  رئيســة  الســيدة  اســتعرضت  وقــد 

بخصــوص المؤسســات والمقــاولات العموميــة، ومواضيــع أخــرى تمــت دراســتها 

مــن قبــل اللجنــة والتــي بلــغ عددهــا 19 مؤسســة.

وتمتــد اختصاصــات لجنــة مراقبــة الماليــة العامــة فــي مجــال تتبــع الإنفــاق العمومــي 

والحكامــة، إلــى مراقبــة تنفيــذ الإنفــاق العمومــي مــن خــلال دراســة مشــروع قانــون 

ــة: التصفي

الحســاب العــام للدولــة مدعــم بالحصيلــة المحاســبية والبيانــات الماليــة الأخــرى، . 1

وبتقييــم الالتزامــات الخارجــة عــن الحصيلــة المحاســبية؛

ملحــق يتعلــق بالاعتمــادات الإضافيــة المفتوحــة، مرفقــا بــكل الإثباتــات الضروريــة . 2

عنــد الاقتضــاء؛

التقريــر الســنوي حــول نجاعــة الأداء المعــد مــن طــرف الــوزارة المكلفــة بالماليــة، . 3

ويقــوم هــذا التقريــر بتلخيــص وتجميــع تقاريــر نجاعــة الأداء المعــدة مــن طــرف 

المؤسســات؛ أو  الوزاريــة  القطاعــات 

تقرير حول الموارد المرصدة للجماعات الترابية؛. 4

تقرير افتحاص نجاعة الأداء.. 5

وتعمــل لجنــة مراقبــة الماليــة العامــة، للوقــوف علــى التقريــر الســنوي حــول نجاعــة 

المرافــق لمشــروع قانــون التصفيــة المتعلــق بتنفيــذ قانــون الماليــة لســنة 2020، 

والــذي ينــدرج فــي إطــار ترســيخ مقاربــة تدبيــر الماليــة العموميــة المرتكــزة علــى النتائــج 

ونجاعــة الأداء، وذلــك تماشــيا مــع المبــادئ الدســتورية المؤطــرة للماليــة العموميــة، 

ــم والشــفافية.  والمتعلقــة خاصــة بالمحاســبة والتقيي
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العرض الثاني: آليات الفساد ومبادئ مكافحته

الســيد مايــك مســعود، الخبيــر الدولــي فــي موضــوع مكافحــة 
الفســاد ومديــر المعهــد الأمريكــي لمكافحة الفســاد في الشــرق 

الأوســط وافريقيــا

قــام المتدخــل الســيد مايــك مســعود، فــي البدايــة، بإعطــاء نبــذة تقديميــة عــن المعهد 

الأمريكــي لمكافحــة الفســاد فــي الشــرق الأوســط وإفريقيــا، الــذي يرأســه، حيــث أكــد 

علــى أن عملــه يتمحــور حــول تأهيــل متخــذي القــرار فــي كافــة القطاعــات للوقايــة 

مــن الفســاد، مــن خــلال تأهيلهــم بشــهادة مهنيــة تســمى »مديــر مؤهــل لمكافحــة 

الفســاد«، وعلــى ترخيــص للمؤسســات والشــركات فــي القطاعيــن العــام والخــاص 

والمؤسســات غيــر الهادفــة للربــح، بترخيــص يســمى »مؤسســة تعمــل علــى مكافحــة 

الفســاد«. وهــو معهــد خــاص لا يتبــع الحكومــة ا لأمريكيــة أو أي مــن وكالاتهــا، بشــكل 

ــل أن يتلقــى أي دعــم مــادي مــن أي جهــة  ــر مباشــر، كمــا لا يتلقــى أو يقب مباشــر أو غي

كانــت، وذلــك للمحافظــة علــى اســتقلالية ومهنيــة ا لمعهــد.

كمــا شــرح مفهومــي النزاهــة والفســاد، واعتبــر المتدخــل أنــه مــن الضــروري الوقــوف 

علــى التعريــف لتســهيل عمــل المؤسســات، وكلمــا كان شــاملا لجميــع المجــالات 

كلمــا كان علميــا، معتبــرا أن الفســاد، حســب المعهــد، هــو إســاءة اســتخدام الســلطة 

أو الســلطة المتصــورة أو الســلطة الممنوحــة لتحقيــق مكاســب خاصــة، ماديــة أو غيــر 

ماديــة، مباشــرة أو غيــر مباشــرة، فالفســاد هنــا يرتبــط بإســاءة اســتخدام الســلطة 

لتحقيــق منافــع، بغــض النظــر عــن طبيعتهــا.

 كمــا أكــد المتدخــل علــى أنــه لا يوجــد تصنيــف للفســاد )إداري/مالي/اقتصــادي..(، حيــث 

لا يمــت هــذا التصنيــف للعلــم بصلــة، وبالتالــي لا ينســجم القــول فــي نعــت بعــض 

السياســات بمحاربــة الفســاد الإداري أو غيــره، لأننــا نتكلــم عــن الســلطة بغــض النظــر 

عــن مصدرهــا، وأشــار إلــى أهميــة المعرفــة فــي مجــال محاربــة الفســاد أو الوقايــة 
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منــه، وتأســف لعــدم برمجــة فصــول تتعلــق بالموضــوع بالجامعــات والمــدارس، لأن 

المعرفــة بالشــيء تســهل مــن عمليــة محاربتــه، وتكــون أجيــالا فاعلــة فــي مكافحتــه.

كمــا أشــار إلــى أن المعهــد يعتمــد فــي عملــه علــى اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة 

الأمريكــي  بالمعهــد  الخاصــة  العشــرة  المبــادئ  فــي  ترجمتهــا  تجــد  التــي  الفســاد، 

لمكافحــة الفســاد، والتــي لا يمكننــا تصــور محاربــة الفســاد دونهــا، و تتمثــل فــي: مــدى 

انتشــار ســيادة القانــون، والرقابــة الداخليــة الفعالــة، والحوكمــة الفعالــة والجيــدة، 

والقضــاء المســتقل والفعــال، والســلطة والمســاءلة، والاســتثمار فــي الوقايــة مــن 

الفســاد، ومــدى الكشــف عــن الفســاد، وعــدم الإفــلات مــن العقــاب، وعــدم وجــود 

قانــون التقــادم، وأخيــرا مكافــأة محاربــي الفســاد.

وأشــار المتدخــل، إلــى أنــه فــي الآونــة الأخيــرة بــدأ المجتمــع الدولــي يتكلــم عــن إحــداث 

محكمة دولية للفســاد، وربط مباشــر بين الفســاد وحقوق الإنســان، ودرءا لتســييس 

قضايــا الفســاد مــن طــرف بعــض الــدول، دعــا إلــى مأسســة محاربــة الفســاد ومحاربته 

مــن أعلــى الهــرم.

بعــد ذلــك انصــب النقــاش علــى دور القضــاء فــي حمايــة المبلغيــن والعناصــر الــلازم 

توفرهــا فــي اســتقلاليته، وحالــة وجــود مؤسســات معنيــة بالموضــوع ومتخصصــة 

فــي الأمــوال العامــة، وحــول إشــكالية عــدم تصنيــف الفســاد إلــى سياســي و إداري 

وغيرهما...، مما يصعب من وضع تشــريعات وإجراءات خاصة تســتهدف كل أنواعه، 

وهنــاك مــن تســاءل عــن الآليــات لمحاربــة ثقافــة الفســاد، و أيضــا مــا هــو الموضــوع 

ذو الأولويــة : هــل هــو فصــل الســلطات أم إطــلاق حريــات التعبيــر والتعــدد الإعلامــي، 

أو وجــود نصــوص تشــريعية بإمكانهــا القضــاء علــى الفســاد، أو نصــوص قانونيــة 

لضبــط النفــوذ وحمايــة المعلومــات، كمــا طرحــت للنقــاش آليــة التصريــح بالثــروات 

قبــل تقلــد المناصــب وبعــده، لمنــع الإثــراء بغيــر ســبب ومــدى فعاليتهــا كإجــراء.

وقــد أوضــح الســيد مايــك مســعود، كيــف يمكــن إثبــات الإثــراء بغيــر ســبب، بالنســبة 

لوزيــر ممثــلا تقلــد المســؤولية، فهنــاك جانــب التصميــم، يتجلــى فــي قانــون يوضــع 

لهــذا الغــرض، وهنــاك التطبيــق والــذي يعطيــه نتيجــة فعالــة، لكــن الإشــكالية تطــرح 
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عندمــا تكــون النيــة حســنة، لكــن التنفيــذ يتعطــل لســبب مــن الأســباب، كأن لا يتــم 

التنصيــص علــى مبــدأ عــدم التقــادم مثــلا ...، والخلاصــة أن النتائــج تتحــدث عــن نفســها 

عنــد محاربــة الفســاد وليســت النوايــا.

كما اعتبر المتدخل كخلاصة وإجابة أن:

الأصــل فــي فعاليــة محاربــة الفســاد هــو الاســتقلالية الفعليــة للقضاء، وهو الشــرط  ●

الــلازم لنجاحهــا، علــى الرغــم مــن وجــود اســتراتيجيات وخطــط لمحاربــة الفســاد فــي 

بعــض الــدول، 

العربيــة،  ● الــدول  ويتطلــب تطبيــق  داخلــي،  هــو شــيء محلــي  الفســاد  أن محاربــة 

للأبــواب المتعلقــة باتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد وللمبــادئ العشــرة 

مجتمعــة؛

حســب  الدراســات العلميــة، أن الفســاد يتــم التعاطــي معــه محليــا تبعــا للبيئــة  ●

قبــلا؛  الموضوعــة  للتصنيفــات  تبعــا  وليــس  الميدانيــة،  والمعطيــات 

حمايــة المبلغيــن يلاقــي إشــكالا علــى المســتوى العالمــي، فالتعاطــي مــع المبلغيــن،  ●

يختلــف بيــن الــدول، مــن اســتراليا إلــى أمريــكا إلــى أوروبــا ، غيــر أنــه مــن الــلازم وجــود 

تشــريع يحميــه.
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الجلســة التاســعة، تحــت عنــوان: »إلقــاء الضــوء علــى 
والمغــرب« تونــس  فــي  الشــخصية  الأحــوال  قوانيــن 

السيدة فتيحة اشتاتو 

محاميــة بهيئــة المحاميــن بالربــاط، وفاعلــة جمعويــة، مدافعــة 
عــن حقــوق النســاء بالمملكــة المغربيــة

يتوفــر المغــرب وتونــس علــى عــدة نقــاط مشــتركة بخصــوص الانتمــاء الجغرافــي 

واللغــوي والدينــي، وكذلــك بخصــوص المســار التاريخــي، فهــل تمتــد هــذه النقــاط 

المشــتركة إلــى القوانيــن، وهــو الموضــوع الــذي ركــزت عليــه الســيدة فتيحــة اشــتاتو 

فــي مداخلتهــا، مــن خــلال إبــراز نقــط الاختــلاف والنقــط المشــتركة بيــن قانونــي البلديــن.

فقــد اعتبــرت المتدخلــة، أنــه فــي المغــرب، شــكلت مدونــة الأســرة حدثا بــارزا عنــد صدورها 

أول مــرة ســنة 2004، وتعويضهــا لمدونــة الأحــوال الشــخصية الصــادرة منــذ ســنة 1957، 

فــي حيــن أن تطبيقهــا اتخــذ منحــى آخــر غيــر الــذي كان مخططــا لــه، حيــث ظهــرت عــدة 

جوانــب نقــص ومكامــن قصــور ونقــص فهــم، حتــى صــدور دســتور ســنة 2011، الــذي 

أكــد علــى ضــرورة مواكبــة هــذه المدونــة، أمــا بالنســبة لتونــس فلديهــم مجلــة الأحــوال 

الشــخصية والتــي تعتبــر ثانــي نــص تشــريعي فــي البــلاد، والموضوعــة علــى يــد لجنــة مــن 

العلمــاء، بخــلاف المغــرب الــذي كلــف آنــذاك لجنــة ملكيــة للقيــام بهــذه مهمــة.

بعض نقاط الاختلاف بين قانوني البلدين:

النفقة توثيق الزواج

الحضانة زواج الفاتحة

تبوث النسب زواج القاصر

التبني حضور الولي

الاعتراف بحمل المخطوبة التعدد

ممتلكات الأسرة الطلاق
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وفــي المداخلــة الخاصــة بالســيدة ســامية دولــة، القاضيــة بمحكمــة الاســتئناف، فقــد 

اعتبــرت، أن مجلــة الأحــوال الشــخصية هــي الدســتور الحقيقــي لتونــس.

وتقــوم مجلــة الأحــوال الشــخصية علــى مبــادئ جوهريــة، تتمثــل فــي مبــدأ توحيــد قانــون 

الأحــوال الشــخصية، حيــث كان فــي وقــت ســابقا يعتــرف بتعــدد القوانيــن حســب الدين 

والمذاهــب، كمــا تــم توحيــد القضــاء فــي مجــال الأحــوال الشــخصية، بعــد أن كان هنــاك 

تعــدد المحاكــم مــن قبــل، وهنــاك مبــدأ إضفــاء الصبغــة الرســمية للــزواج والطــلاق، 

ــل  ــة التحاي ــر الرســمي، وإبعــاد إمكاني ــزواج غي ــم منــع ال حيــث كان بالإشــهاد فقــط، وت

علــى القانــون بخصــوص الــزواج والطــلاق والتعــدد، الــذي يعتبــر ممنوعــا فــي البلــد. كمــا 

تطرقــت المتدخلــة كذلــك لمبــدأ حمايــة الدولــة للمــرأة المطلقــة وأبناءهــا، مــن خــلال 

صنــدوق النفقــة وجرايــة الطــلاق.

وأكدت السيدة القاضية التونسية أيضا، على مبدأ الاعتراف بالشخصية القانونية للمرأة، 

مــن خــلال مجموعــة مــن التعديــلات، كإســناد الجنســية لــلأم العزبــاء وإعطاءهــا الولايــة.

ومن التوصيات التي انبثقت عن هذه الجلسة نذكر ما يلي: 

ــرم كرامــة المــرأة، وحــذف كل  ● ــة واضحــة تحت ــة صياغــة قانوني إعــادة صياغــة المدون
ــز؛ الصيــغ المبنيــة علــى التميي

الأســري  ● الاســتقرار  الأســرة منســجم ومتماســك بشــكل يضمــن  قانــون  جعــل 
والمســؤوليات؛ والرعايــة  الحقــوق  فــي  الزوجيــن  بيــن  والمســاواة 

توحيد القوانين المطبقة وطنيا وغلق باب الأعراف والتقاليد؛ ●

منع تزويج القاصرات؛ ●

إلغــاء جميــع المقتضيــات التــي تحــرم المــرأة مــن حقهــا فــي الولايــة علــى أبنائهــا  ●
يــن؛ القاصر

حق الأبناء في السكن اللائق؛ ●

الحفاظ على طلاق الشقاق والطلاق الاتفاقي. ●
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الجلســة العاشــرة تحــت عنــوان: عــرض لمشــاريع 
تونــس  فــي  المــرأة  العنــف ضــد  قوانيــن محاربــة 

وإعــان مراكــش والمغــرب 

الورشة الأولى: دور النساء في الشأن
العام لتعزيز المساواة بين الجنسين-

دولــة ســامية  الســيدة  السيدة سكينة يابوري  السيدة أمينة أفروخي 
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العنــف  ومحاربــة  مراكــش  إعــلان  الأول:  العــرض 
المغربيــة. بالمملكــة 

السيدة أمينة أفروخي
 قاضية، منسقة إعلان مراكش 

ركــزت الســيدة أمينــة أفروخــي فــي العــرض الأول، علــى الديناميــة التــي أحدثهــا تفعيــل 

“إعــلان مراكــش 2020 للقضــاء علــى العنــف ضــد النســاء” الــذي أعطــت انطلاقتــه 

صاحبــة الســمو الملكــي الأميــرة الجليلــة لالــة مريــم يــوم 8 مــارس 2020، وفــي هــذا 

العنــف ضــد  لمحاربــة  الراميــة  الالتزامــات  مــن  عــددا  الإعــلان  هــذا  الصــدد تضمــن 

النســاء للمؤسســات والهيئــات الســبع الموقعــة علــى الإعــلان، ويتعلــق الأمــر، بــوزارة 

التربيــة الوطنيــة والتعليــم الأولــي والرياضــة، وزارة الصحــة والحمايــة الاجتماعيــة، وزارة 

الشــباب والثقافــة والتواصــل، وزارة التضامــن والإدمــاج الاجتماعــي والأســرة، وزارة 

التعليــم العالــي والبحــث العلمــي والابتــكار، رئاســة النيابــة العامــة، والهيــأة العليــا 

للاتصــال الســمعي البصــري.

وقــد أكــدت المتدخلــة، علــى أن إعــلان مراكــش، يرتكــز علــى أربعــة التزامــات مشــتركة 

بيــن الأطــراف الموقعــة والملتزمــة بمضامينــه، والتــي مــن بينهــا، إعــداد بروتوكــول 

واضــح للتكفــل بالنســاء ضحايــا العنــف )تنســقه رئاســة النيابــة العامــة(.

ــر مركــز  كمــا ذكــرت، بأهــم التزامــات القطــب الاجتماعــي، وعلــى وجــه الخصــوص توفي

لاســتقبال وإيــواء النســاء ضحايــا العنــف، باعتبارهــا أحــد العناصــر المهمــة داخــل 

تــم اعتمــاد علامــة  العنــف، وفــي هــذا الســياق  بالنســاء ضحايــا  التكفــل  منظومــة 

الجــودة مــن أجــل توفيــر مراكــز تحتــرم معاييــر الجــودة المتعلقــة بالتكفــل بالنســاء 

ضحايــا العنــف.
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وفــي الأخيــر تــم التأكيــد علــى أن موضــوع العنــف يرتبــط أيضــا بمــوروث ثقافــي يتجــاوز 

ــام بدراســة تشــخيصية خلصــت  ــم القي ــن، وبهــذا الخصــوص فقــد ت إشــكالية القواني

إلــى ضــرورة الاشــتغال علــى المــوروث الثقافــي، كمــا تــم التذكيــر بإشــكالية زواج القاصر 

ومــا تطرحــه مــن صعوبــات، وفــي هــذا الصــدد، تــم توقيــع اتفاقيــة شــراكة بيــن قطــاع 

التربيــة الوطنيــة ورئاســة النيابــة العامــة، ممــا مكــن مــن إرجــاع أزيــد مــن 39 ألــف تلميــذ 

إلــى مقاعــد الدراســة خــلال الســنة الفارطــة، مــن بينهــم حوالــي 20 ألــف فتــاة.

كمــا تــم التذكيــر بأهميــة التمكيــن المعرفــي والاجتماعــي للنســاء ضحايــا العنــف، ودور 

مشــروع أكاديميــة التمكيــن التــي تهــدف بالأســاس إلــى تحقيــق المســاواة وتكافــؤ 

الفــرص فــي الولــوج إلــى المعرفــة، وفــك العزلــة المعرفيــة عــن الفئــات الهشــة التــي 

لــم تتمكــن مــن الحصــول علــى شــهادات علميــة، وهــو مــا ســيجعل مــن هــذا المشــروع 

رافعــة مــن رافعــات التنميــة باعتبــاره آليــة مــن آليــات الإدمــاج الاجتماعــي عــن طريــق 

التمكيــن المعرفــي. 
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العــرض الثانــي: قانــون محاربــة العنــف بالمملكــة لمغربيــة

السيدة سكينة اليابوري

 رئيســة قســم الهندســة الاجتماعيــة بــوزارة التضامــن والإدمــاج 
الاجتماعي والأســرة 

فيمــا يخــص عــرض الســيدة ســكينة اليابــوري، فقــد تطرقــت مــن خلالــه، للمرجعيــات 

ــة  الأساســية فــي مجــال مناهضــة العنــف ضــد النســاء، و أهــم إشــكالاته، فــي محارب

العنــف ضــد النســاء والفتيــات، واســتراتيجية وزارة التضامــن والإدمــاج الاجتماعــي 

والأســرة فــي مجــال محاربــة العنــف ضــد النســاء، وتتبــع تنفيــذ إعــلان مراكــش 2020 

للقضــاء علــى العنــف ضــد النســاء والفتيــات، والمفهــوم الجديــد للخدمــات الاجتماعيــة 

الدامجــة والمبتكــرة »اســتراتيجية جســر«، وتطويــر وتقويــة الشــراكة مــع الفاعليــن 

والمتدخليــن الأساســيين فــي مجــال العنــف.

وفــي هــذا الصــدد، فقــد أكــدت أن تدخلات وزارة التضامن والإدماج الاجتماعي والأســرة 

المرجعيــات  مــن  ترتكــز علــى مجموعــة  النســاء،  العنــف ضــد  فــي مجــال مناهضــة 

الأساســية، والتــي تتمثــل فــي التوجيهــات الملكيــة الســامية، التــي تضع قضايــا المــرأة 

فــي صلــب الإصلاحــات المؤسســاتية فــي المغــرب، مــن خــلال قيــادة مســار مميــز 

للنهــوض بوضعيــة المــرأة المغربيــة، ودســتور المملكــة المغربيــة لســنة 2011، الــذي 

نــص علــى مبــادئ المســاواة الفعليــة، وتكافــؤ الفــرص بيــن الأفــراد والفئــات والأجيــال 

والجهــات، وأكــد علــى تعزيــز حقــوق النســاء، إلــى جانــب التنصيــص علــى حظــر ومكافحة 

كل أشــكال التمييــز، والســعي نحــو المناصفــة )الفصــول 19 و22 و 31 و 164(، وكذلــك 

الالتزامــات  مــن  مجموعــة  تضــم  الــذي   ،2021-2026 الحكومــي  البرنامــج  مضاميــن 

الراميــة إلــى الارتقــاء بوضعيــة المــرأة المغربيــة، و كــذا رؤيــة النمــوذج التنمــوي الجديــد، 

ــات 1 و2 و3 . لا ســيما المكون
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بالإضافــة للالتزامــات الدوليــة للمملكــة المغربيــة، وعلــى رأســها اتفاقيــة القضــاء علــى 

جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة )ســيداو(، ومنهــاج عمــل بيجيــن، وأهــداف التنميــة 

بيــن  المســاواة  بــــتحقيق  المتعلــق  الخامــس  الهــدف  2030، لاســيما  المســتدامة 

الجنســين وتمكيــن جميــع النســاء والفتيــات، وأجنــدة الاتحــاد الإفريقــي 2063. 

وأكــدت المتدخلــة، علــى أن الــوزارة تعتمــد علــى مقاربــة شــمولية ومندمجــة لمحاربــة 

العنــف ضــد النســاء والفتيــات، كمدخــل أساســي للإدمــاج الاجتماعــي، كمــا أن القانــون 

رقــم 103.13 المتعلــق بمحاربــة العنــف ضــد النســاء، يســتند إلــى المبــادئ الأساســية 

المعتمــدة فــي التصــدي لظاهــرة العنــف ضــد النســاء، والمتمثلــة فــي زجــر مرتكبــي 

العنــف، الوقايــة والحمايــة مــن العنــف، ومأسســة آليــات التكفــل بالنســاء ضحايــا 

العنــف. 

وبعــد مضــي أزيــد مــن أربــع ســنوات على صــدور القانون رقــم 103.13 المتعلــق بمحاربة 

العنــف ضــد النســاء، وصــدور مرســوم تطبيقــي خــاص بهيكلــة منظومــة التكفــل، 

أطلقــت الــوزارة دراســة لتتتبــع تنفيــذ القانــون وفــق مقارنــة تشــاركية مــع القطاعــات 

الأساســية المتدخلــة فــي المجــال.

كمــا تمــت الإشــارة إلــى آليــات التكفــل بالنســاء ضحايــا العنــف، ومــن أهمهــا، »اللجنــة 

الوطنيــة للتكفــل بالنســاء ضحايــا العنــف«، التــي تضطلــع بمهــام محــددة مســندة 

إليهــا بموجــب القانــون، خاصــة علــى مســتوى ضمــان التواصــل والتنســيق بيــن مختلف 

التدخــلات لمواجهــة العنــف ضــد النســاء، إضافــة إلــى »اللجــان الجهويــة والمحليــة 

للتكفــل بالنســاء ضحايــا العنــف«، وكــذا الخلايــا المركزيــة للتكفــل بالنســاء ضحايــا 

ــا اللاممركــزة. العنــف والخلاي

بالإضافــة إلــى الــدور الــذي تلعبــه منصــة » كلنــا معــك« للاســتماع والدعــم والتوجيــه، 

وفــي إطــار الحملــة الوطنيــة التاســعة عشــر لوقــف العنــف ضــد النســاء، تــم تنظيــم 

بالنســاء ضحايــا  التكفــل  فــي مســار  بالعامليــن  الخاصــة  الثانيــة  التكوينيــة  الــدورة 

العنــف ضــد النســاء، فــي إطــار برنامــج »تكفــل« فــي الفتــرة الممتــدة مــن 8 إلــى غايــة 

22 دجنبــر 2021، بمعــدل مشــاركة بلــغ 150 مشــارك ومشــاركة فــي كل وحــدة.
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كمــا يتــم العمــل علــى إرســاء منظــور جديــد فــي تدبيــر هــذه الفضــاءات »جســر التمكيــن 

والريــادة«، وهــو يشــكل تجربــة نموذجيــة تهــدف إلــى تقريب وتجويد الخدمــات المقدمة 

للمواطنيــن، مــن خــلال إعــادة تأهيــل المراكــز الاجتماعيــة علــى مســتوى كل جهــة مــن 

تــراب المملكــة.

ويرتكــز منظــور جســر علــى تحقيــق التقائيــة العديــد مــن الخدمــات الاجتماعيــة، مــا 

بيــن مختلــف مراكــز القطــب الاجتماعــي، مــن خــلال اعتمــاد الرقمنــة، لتوفــر خدمــات 

الاســتقبال والاســتماع والتوجيــه والمواكبــة وكــذا الإدمــاج فــي عــدة مســارات.
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العــرض الثالــث: قانــون محاربــة العنــف بالجمهوريــة 
التونســية

 السيدة سامية دولة
القاضية بمحكمة الاستئناف، الجمهورية التونسية

أمــا بخصــوص عــرض الســيدة ســامية دولــة، فقــد أكــدت علــى أن قانــون العنــف ضــد 

النســاء التونســي، الــذي يشــمل العنــف الأســري، والــذي أقــره البرلمــان التونســي فــي 

26 يوليــو 2017، يعــد خطــوة مفصليــة لحقــوق المــرأة، حيــث يتضمــن القانــون عناصــر 

أساســية لمنــع العنــف ضــد النســاء، وحمايــة الناجيــات مــن العنف الأســري، ومحاكمة 

مرتكبــي الانتهــاكات.

أو  مــادي  اعتــداء  بأنــه: »كل  المــرأة  العنــف ضــد  عــرف  التونســي  المشــرع  أن  كمــا 

معنــوي أو جنســي أو اقتصــادي ضــد المــرأة أساســه التمييــز بســبب الجنــس والــذي 

يتســبب بإيــذاء أو ألــم جســدي أو نفســي أو جنســي أو اقتصــادي للمــرأة ويشــمل أيضــا 

التهديــد بهــذا الاعتــداء أو الضغــط أو الحرمــان مــن الحقــوق والحريــات، ســواء فــي 

الحيــاة العامــة أو الخاصــة.«

كمــا ينــصّ القانــون علــى أحــكام جنائيــة جديــدة، ويزيــد العقوبــات المفروضــة علــى 

مختلــف أشــكال العنــف عنــد ارتكابهــا داخــل الأســرة. كمــا يجــرّم التحــرش الجنســي فــي 

الأماكــن العامــة، واســتخدام الأطفــال كعمــال منــازل، ويغــرم أصحــاب العمــل الذيــن 

يميــزون عمــدا ضــد النســاء فــي الأجــور.

ويتضمــن القانــون تدابيــر وقائيــة، والتزامــات بمســاعدة الناجيــات مــن العنــف الأســري، 

منهــا تقديــم الدعــم القانونــي والطبــي.
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الممارســات  عنــوان:  تحــت  عشــر  الحاديــة  الجلســة 
العموميــة الصفقــات  إلــى  النســاء  لولــوج  الفضلــى 

السيد القاضي وسيم أبو السعد 
مستشار لدى ديوان المحاسبة بلبنان

انعقــدت الجلســة الحاديــة عشــر حــول »الممارســات الفضلــى لولــوج النســاء إلــى 

الصفقــات العموميــة‹‹ والتــي تنــدرج ضمــن أشــغال الورشــة الأولــى، وهــي في موضوع 

»دور النســاء فــي الشــأن العــام لتعزيــز المســاواة بيــن الجنســين‹‹.

ــدى  ــو الســعد، مستشــار ل افتتحــت ورشــة العمــل بكلمــة الســيد القاضــي وســيم أب

ديــوان المحاســبة بلبنــان، والــذي رحــب بجميــع المشــاركين والمشــاركات فــي الورشــة. 

وقــد أورد فــي مســتهل مداخلتــه، تعريفــا بالصفقــات العموميــة، والتــي تعتبــر رافعــة 

المصالــح  حاجــات  تلبيــة  والاجتماعية، وهدفهــا  الاقتصاديــة  للتنميــة  أساســية 

المتعاقــدة فــي مجــال الأشــغال واللــوازم والخدمــات والدراســات، وفــي هــذا الســياق 

إلــى  النســاء  لولــوج  الفضلــى  الممارســات  علــى  ركــزت  والتــي  الجلســة،  هــذه  تأتــي 

العموميــة. الصفقــات 

وقــدم الســيد وســيم أبــو الســعد، الخطــوط العامــة لعرضــه والــذي تمحــور حــول، 

الركائــز الأساســية للقانــون الجديــد لإصــلاح منظومــة الشــراء العــام بلبنــان، وأهميــة 

للامركزيــة بالمقابــل اســتخدام الرقابــة المركزيــة، والشــمولية فــي الخضــوع لأحــكام 

قانــون الشــراء العــام )ســواء الجهــات المركزيــة أو اللامركزيــة(، واعتمــاد المنافســة 

والشــفافية والتخطيــط فــي الشــراء العــام وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.

كمــا تطــرق لقواعــد الشــراء العــام، مــن حيــث المنافســة العموميــة كقاعــدة عامــة 

وأساســية، طلب عروض أســعار والاقتراحات للخدمات الاستشــارية، والمنافســة على 

مرحلتين، والاتفاق بالتراضي، والشراء بالفاتورة، والاتفاق الإطاري، والشراء الالكتروني.
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كمــا عمــل المتدخــل علــى شــرح، كيفيــة إعــداد دفتــر الشــروط الخــاص بالصفقــات 

العموميــة، وتحديــد الحاجيــات، وتقديــم العــروض، ولجــان فحــص العــروض، والإعــلان 

ــة. عــن المناقصــة العمومي

إلــى الممارســات الدوليــة الفضلــى للحــد مــن التواطــؤ، وأعطــى مثــالا  كمــا تطــرق 

بفرنســا التــي جــرى تغريــم 21 شــركة بنــاء، بمبلــغ عشــرة ملاييــن يــورو، بعدمــا تبــث 

تواطؤهــا فــي مناقصــة تتعلــق بإنشــاء الطريــق الســريع.

 certiicate of indpendent« المســتقل  العــرض  شــهادة  تطويــر  تــم  كنــدا  وفــي 

bld determination«  مــن قبــل مكتــب المنافســة لاســتخدامها مــن قبــل مقدمــي 

العــروض، وقــد كان الغــرض مــن هــذه الوثيقــة هــو ردع التلاعــب بالعــروض، وأعطــى 

أمثلــة مــن دولتــي الشــيلي وإيطاليــا.
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تقرير الورشة الثانية:

تطوير المنتجات وتعزيز التنافسية 

لصاحبات المشاريع الصغيرة
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تقديم الورشة الثانية

ناقشــت جلســات الورشــة الخاصة ب: »تطوير المنتجات وتعزيز التنافســية لصاحبات 

المشــاريع الصغيرة«، عدة موضوعات شــملت: عوامل نجاح المشــروعات النســائية 

الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر، والتنافســية، وتعزيــز جــودة المنتجــات، وطــرق اســتخدام 

التكنولوجيــا الحديثــة فــي الوصــول إلــى التنافســية والتصديــر، وكذلــك ريــادة الأعمــال 

النســائية، واســتخلاص النتائــج مــن التجــارب الناجحــة، وكيفيــة إعــداد دراســات الجدوى، 

كمــا تضمنــت تطبيقــات عمليــة، وتجــارب مــن المملكــة المغربيــة.

كمــا ناقشــت موضــوع التجــارة الإلكترونيــة فــي إطــار المشــاريع الصغيــرة، والتســويق 

الإلكترونــي للمشــاريع الصغيــرة.

وقــد تميــزت الورشــة الثانيــة، التــي امتــدت علــى مــدى ثلاثــة أيــام، بإبــراز أهميــة إنشــاء 

المؤسســات الصغيــرة، وتعزيــز جــودة المنتجــات، وطــرق اســتخدام التكنولوجيــات 

ــة.  ــر فــي ظــل الأزمــات الدولي ــى التنافســية، والتصدي الحديثــة فــي الوصــول إل
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نجــاح  »عوامــل  عنــوان:  تحــت  الأولــى،  الجلســة 
ومتناهيــة  الصغيــرة  النســائية  المشــروعات 

ناجحــة«  عربيــة  تجــارب  الصغــر: 

الدكتورة هناء هلالي

 خبيــرة التنميــة المســتدامة والعلاقــات الدوليــة والمشــروعات 
الصغيــرة والقطــاع المصرفــي والمجتمــع المدنــي بدولــة مصــر 

)مداخلــة عــن بعــد(.

مــن  مجموعــة  مداخلتهــا  مــن  الأول  القســم  فــي  الهلالــي  هنــاء  الدكتــورة  عرضــت 

العوامــل الأساســية لنجــاح المشــروعات النســائية الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر، والتي 

تتمثــل فــي القيــام بالتوعيــة والتحســيس لأجــل ضمــان عــدم فشــل المشــروعات 

الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر، تنظيــم المســابقات لأجــل التشــجيع والتحفيــز ومنــح 

جوائــز نقديــة، وتنميــة المشــاريع المتناهيــة الصغــر، مــن خــلال الخدمــات غيــر الماليــة، 

كالتدريبــات، ودراســة الســوق، وكيفيــة الحصــول علــى التمويــل، والتدريــب علــى الحــرف 

ــة، التجمعــات الطبيعيــة، حــرف الأثــاث، منتجــات الألبــان،  التراثيــة، كالصناعــات اليدوي

ــي. ــزل؛ التدريــب والاعتمــاد علــى التســويق الإلكترون وصناعــة المنســوجات فــي المن

أمــا فــي القســم الثانــي مــن المداخلــة، فقــد قامــت المتدخلــة بتقديــم تجربــة مصــر 

حــول المشــروعات النســائية الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر، وتحدثــت فيهــا عــن مصــادر 

تمويــل التدريــب، والتــي تتمثــل فــي تمويــلات مــن المؤسســات والمنظمــات المانحــة، 

وخلــق حاضنــات الأعمــال، والتــي يتخــرج منهــا شــهريا، صاحبــات المشــاريع الصغيــرة 

والمتناهيــة الصغــر، وصــدور قانــون خــاص بتنظيــم المشــاريع الصغيــرة والمتناهيــة 

العربــات  واســتعمال  بمصــر،  الريفيــة  للمــرأة  الوطنــي  المرصــد  وإحــداث  الصغــر، 

المتنقلــة فــي بيــع المنتجــات والترويــج لهــا.
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تميــزت المناقشــة بطــرح مجموعــة مــن الأســئلة والملاحظــات، وتتخلــص أساســا 

بمصــر،  الأمريكيــة  بالجامعــة  وعلاقتهــا  الأعمــال،  حاضنــات  اشــتغال  كيفيــة  فــي 

كورونــا،  بجائحــة  المشــاريع  تأثــر  تفــادي  لأجــل  اعتمادهــا  تــم  التــي  والاســتراتيجية 

والإشــكاليات  القــرى،  فــي  خصوصــا  الإلكترونــي،  بالتســويق  المرتبطــة  والتحديــات 

المرتبطــة بضمانــات القــروض، وكيفيــة التمييــز بيــن المشــاريع الصغيــرة والمشــاريع 

الصغــر. المتناهيــة 

ــة الأعمــال بمصــر،  ــي أن حاضن ــاء الهلال ــورة هن وتفاعــلا مــع النقــاش، أوضحــت الدكت

عبــارة عــن مركــز بالجامعــة الأمريكيــة، ومــن خــلال هــذا المركــز يتــم تنظيــم دورات 

تكوينيــة مــن أجــل تخــرج صاحبــات المشــاريع الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر، ويعتبــر 

هــذا النــوع مــن المشــاريع التــي تتكيــف مــع الأزمــات، وتبقــى مســتمرة، لكونهــا تتخــذ 

ــزل مقــرا لهــا. المن

منصــات  طريــق  عــن  يتــم  أنــه  الإلكترونــي،  التســويق  يخــص  فيمــا  أوضحــت  وقــد 

متخصصــة كأمــزونAMAZON  وجوميــا JUMIA، أمــا مــا يخــص ضمانــات القــروض، 

فيتــم عــن طريــق الشــيكات البريديــة، ويقــوم الــرواد الميدانيــون بمتابعــة مســتمرة 

بتنســيق مــع الأبنــاك، مــن أجــل ســداد الأقســاط، لتجنــب الإجــراءات القانونيــة التــي قــد 

ــل المشــاريع التــي ليــس  ــه يتــم تحوي ــة المشــروع، كمــا أن تنعكــس ســلبا علــى صاحب

لهــا ســجل رســمي إلــى القطــاع الرســمي، مــع تخفيــض ســعر الضريبــة، والتــي تبــدأ مــن 

تاريــخ التســجيل وليــس لهــا أثــر رجعــي، ويتــم التمييــز بينهــا عــن طريــق الفوائــد، وحجــم 

المشــروع، بيــن المشــاريع الصغيــرة والمشــاريع المتناهيــة الصغــر.
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الجلســة الثانيــة، تحــت عنــوان: »التنافســية وتعزيــز جــودة 
المنتجــات وطــرق اســتخدام التكنولوجيــا مــع التطبيقات« 

السيدة مروة الشيخ يوسف

فاعلة في ريادة الأعمال للشركات الناشئة 
في المستقبل في مجالات الابتكار 

والتكنولوجيات الجديدة بالمغرب.

تطرقــت الســيدة مــروة الشــيخ يوسف، رئيســة جمعيــة »هــاك انــد بيتــش«، خــلال 

هــذه الجلســة إلــى المراحــل الرئيســية لبرنامــج ابتكــر EBTAKiR الــذي أطلقتــه الجمعيــة 

بشــراكة مــع المبــادرة الوطنيــة للتنميــة البشــرية، والــذي يضــم فــي مراحلــه ورشــة 

الابتــكار/ المعســكر التدريبــي المكثــف منــذ بدايــة برنامــج الاحتضــان/ فتــرة الاحتضــان، 

التــي تســتمر لمــدة 6 أشــهر، مــع تنظيــم يــوم تجريبــي فــي آخــر كل برنامــج، وأيضــا 

ــب  ــرواد الأعمــال والشــباب، كمــا تقــدم لهــم مكات ــي يوجههــا البرنامــج ل الخدمــات الت

مجهــزة، ومنــح متعــددة، وتقديــم التوجيه/التدريــب والتمريــن ثــم التســجيل.

وقــد قدمــت الســيدة المتدخلــة بعــض قصــص التجــارب الناجحــة فــي الميــدان )فكــرة 

بيــع القفطــان المغربــي فــي الســوق الشــرق الأوســطي وأوروبــا(، التــي تجعــل النســاء 

فخــورات بهــذه النتائــج، وهــذا مــا يجعلهــن يرغبــن دائمًــا فــي المضــي قدمًــا، مــن خــلال 

مــع  فكــرة  تحقيــق  علــى  العمــل 

نجــاح  لضمــان  ناشــئة  شــركة 

المشــروع، ونشــر المنتــج، والعثور 

لــه فــي أول الأمــر علــى مشــتري، 

فــي  ودمجــه  الشــركاء،  وتقديــم 

برامــج الابتــكار والدعــم الشــامل، 
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ــر منتجاتهــن  ــة تصدي ــح إمكاني وضمــان أقصــى قــدر مــن النجــاح والاســتدامة، مــع فت

الحديثــة. التقنيــات  بفضــل 

واختتمــت مداخلتهــا بتقديــم مجموعــة مــن تجــارب الشــباب الناجحيــن بفضــل مبــادرة 

»ابتكــر«، أبرزهــا تجربــة الشــابين حمــزة وخولــة.

المشــاركات  طــرف  مــن  البرنامــج  هــذه  بمثــل  التنويــه  تــم  الورشــة،  نهايــة  وفــي 

علــى  اعتمــادا  المشــاريع  إنجــاز  فــي  وتواكبــه  الشــباب  تخــدم  التــي  والمشــاركين، 

رئيســة  مــع  التواصــل  فــي  رغبتهــم  عــن  المشــاركين  جــل  عبــر  حيــث  التكنولوجيــا، 

المجــال. هــذا  فــي  تجربتهــا  مــن  للاســتفادة  بيتــش«  انــد  »هــاك  الجمعيــة 

بعد المناقشة خلصت المشاركات والمشاركون إلى بعض التوصيات كالآتي: 

الانفتــاح علــى باقــي جهــات المملكــة، وعلــى العديــد مــن الــدول الإفريقيــة المجــاورة  ●
والشــرق الأوســط؛

التقنيــات  ● مــع وســائل  المجــالات  فــي جميــع  الشــباب للانخــراط والابتــكار  دعــوة 
الحديثــة؛

استهداف المرأة القروية بمثل هذه المبادرات ذات الطابع الرقمي. ●
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الجلســة الثالثــة تحــت عنــوان: »التنافســية وتعزيــز جــودة 
فــي  الحديثــة  التكنولوجيــا  اســتخدام  وطــرق  المنتجــات 

الوصــول إلــى التنافســية والتصديــر«

السيدة وفاء العلوي

رئيســة جمعيــة النســاء رئيســات المقــاولات بجهــة الرباط-ســلا 
–القنيطــرة بالمغــرب.

أوضحــت الســيدة وفــاء العلــوي، أن مفهــوم التنافســية بــرز كنمــوذج جديــد فــي التنمية 

الاقتصاديــة، ويتمثــل فــي تحديــد مســتوى إنتاجيــة البلــد وتوفــر الرخــاء الاقتصــادي 

كفــاءة  منهــا،  العوامــل  مــن  العديــد  إلــى  ذلــك  ويرجــع  والمواطنيــن،  للمواطنــات 

المؤسســات الحكوميــة، واســتقرار الاقتصــاد الكلــي، وكفــاءة العمالــة وأســواق المــال 

ودعــم الابتــكار، وتنميــة القطــاع المالــي، بحيــث يخــدم الشــركات الصغــرى، وضمــان 

التدريــب والتكويــن الجيــد للقــوى العاملــة، والحمايــة الاجتماعيــة الفعالــة، ومحاربــة 

الممارســات المنافيــة لقواعــد المنافســة. 

كمــا اعتبــرت، أن للاســتقرار السياســي للدولــة، دور مهــم فــي توفيــر منــاخ أعمــال 

متنــوع لتشــجيع الاســتثمارات الداخليــة والخارجيــة، إضافــة إلــى توفيــر بنيــة تحتيــة 

موانــئ،  )طــرق،  والاســتثمارات  المقاولاتيــة  للخدمــات  الولــوج  لتســهيل  ملائمــة 

خطــوط الســكك الحديديــة الســريعة، المطــارات، المــاء والكهربــاء، الموانــئ إلــخ...(. 

مــع التأكيــد علــى ضــرورة اســتعمال الرافعــة الرقميــة كوســيلة لتســهيل تســويق 

للاقتصــاد. والتنافســية  الإنتــاج  وتحســين  المنتوجــات، 
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بعد المناقشة، خلصت المشاركات والمشاركون إلى بعض التوصيات:

الاســتثمار فــي التكويــن المســتمر للمقــاولات الصغــرى والمقــاولات الاجتماعيــة  ●

تماشــيا مــع متطلبــات الأســواق؛

المواكبة المستمرة للمقاولات الصغرى والمقاولات الاجتماعية بعد الإحداث؛ ●

ضــرورة الاهتمــام بالكفــاءات المهنيــة فــي المجــال القــروي، ومنحهــا فرصــة الاندماج  ●

الاقتصادي؛

تعزيز الشراكات مع القطاع العام والخاص للنهوض بالمقاولات؛ ●

الدعم والمواكبة والتواصل في جميع المجالات لإنجاح المشاريع والبرامج. ●
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الأعمــال  »ريــادة  بعنــوان:  الرابعــة  الجلســة 
التجــارب  مــن  النتائــج  اســتخاص  النســائية: 

 » جحــة لنا ا

الدكتورة هبة مدحت زكي

التنفيــذي  والمديــر  الاجتماعيــة  الحوســبة  مســاعد  أســتاذ   
لحاضنــة الأعمــال بكليــة الاقتصــاد والعلــوم السياســية بجامعة 

القاهــرة، )مداخلــة عــن بعــد(.

تطرقــت الدكتــورة هبــة مدحــت زكــي فــي مداخلتهــا إلــى اســتخلاص النتائــج مــن التجــارب 

ــادة الأعمــال، ودوافــع خلــق مشــروع  الناجحــة«، والخاصــة بمحــاور تتعلــق، بأهميــة ري

جديــد، وريــادة الأعمــال النســائية: أرقــام ودلائــل حــول العالــم وفــي المنطقــة العربيــة، 

ومعيقــات وإكراهــات ريــادة الأعمــال فــي المنطقــة العربيــة، ودراســة حالــة برنامــج 

»لهــا« لرائــدات الأعمــال.

ومــن خــلال هــذه المحــاور، قدمــت نموذجــا لحاضنــة الأعمــال بمصــر، والتــي تأسســت 

ســنة 2016، والتــي تقــدم الخدمــات ليــس لخريجــي الجامعــة فقــط، وإنمــا لــكل الشــباب 

والشــابات، وتشــتغل فــي مجــالات متعــددة، ويعــد قطــاع الصناعــة التقليديــة أكثــر 

القطاعــات المشــغلة، واعتبــرت أن ريــادة الأعمــال لهــا دور محفــز وكبيــر فــي النمــو 

الاقتصــادي، وأن الــدول توجــه اهتمامــا كبيــرا لدعــم نشــاط ريــادة الأعمــال.

وبالنســبة لريــادة الأعمــال النســائية، فــإن الدراســات الأكاديميــة اهتمــت بهــا فــي أواخــر 

الســبعينات وأوائــل الثمانينــات، عندمــا بــدأ انخــراط النســاء فــي ســوق العمــل بشــكل 

كبيــر، كمــا قدمــت أرقامــا حــول مشــاركة النســاء حــول العالــم فــي النشــاط الريــادي 

المبكــر، والــذي يمثــل 40 % مــن النشــاط الريــادي.
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وأبــرزت المتدخلــة أن نشــاط ريــادة الأعمــال النســائية فــي المنطقــة العربيــة، تميــز 

بتنــوع الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصاديــة الــذي يؤهلــه ليكــون بيئــة محفــزة لريــادة 

المرتبــة  الكرايبــي فــي  اللاتينيــة ومنطقــة  النســائية، وتصنــف دول أمريــكا  الأعمــال 

الأولــى فيمــا يخــص ريــادة الأعمــال النســائية، فيمــا تأتــي المنطقــة العربيــة فــي المرتبــة 

الثانيــة، لكــن عالميــا توجــد فجــوة نوعيــة بيــن نشــاط الأعمــال الــذي تقــوده النســاء 

ــذي يقــوده الرجــال بنســبة 28 نقطــة. ونشــاط الأعمــال ال

النســائية،  الأعمــال  ريــادة  حيــث  مــن  الثانيــة  المرتبــة  فــي  العربيــة  المنطقــة  تأتــي 

والمغــرب أفضــل دولــة مــن حيــث التــوازن بيــن النســاء والرجــال فــي ريــادة الأعمــال.

وفــي نهايــة الجلســة، تــم تقســيم المشــاركات والمشــاركين إلــى مجموعــات عمــل، 

مــن أجــل القيــام بنشــاط العصــف الذهنــي وتبــادل الخبــرات، للخــروج بأهــم المعيقــات 

التــي تواجــه ريــادة الأعمــال النســائية، والتــي يمكــن تلخيصهــا فــي تركيــز ريــادة الأعمــال 

ونقــص  اليدويــة؛  بالمنتجــات  غالبــا  صلــة  لــه  والــذي  واحــد،  قطــاع  علــى  النســائية 

مشــاريع؛  تأســيس  لأجــل  الخبــرة  ونقــص  الســوق،  بدراســة  المتعلقــة  التدريبــات 

عموميــة  سياســات  وجــود  وعــدم  النســاء؛  بتمكيــن  صلــة  ذات  أســباب  ووجــود 

محفــزة لريــادة الأعمــال النســائية؛ ووجــود إشــكاليات مرتبطــة بالضمانــات البنكيــة، 

بالتســويق، بالعقــار، وبــالإرث؛ وعــدم القــدرة علــى إيجــاد أســواق مناســبة والاضطــرار 

لبيــع المنتجــات للوســطاء؛ الأميــة الرقميــة فــي صفــوف النســاء؛ وتعقيــد المســاطر 

الإداريــة؛ والهيمنــة الذكوريــة، وعــدم اســتقلال المــرأة؛ وضعــف ثقافــة ريــادة الأعمــال 

النســائية؛ ونقــص التحفيــز والتشــجيع؛ وقلــة المــوارد الماليــة، وصعوبــة الحصــول 

علــى القــروض؛ وضعــف المواكبــة أثنــاء انطلاقــة الأعمــال؛ وعــدم وجــود ثقافــة ريــادة 

الأعمــال فــي المنظومــة التعليميــة؛ وعــدم وجــود دراســات دقيقــة لمعرفــة الإكراهــات 

الحقيقيــة مــن أجــل وضــع البرامــج والسياســات المناســبة.
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الجلســة الخامســة والسادســة تحــت العنوانيــن 
الجــدوى”  دراســات  إعــداد  “كيفيــة  التالييــن: 

المغــرب” مــن  وتجــارب  عمليــة  و“تطبيقــات 

السيدة فاطمة الزهراء العلمي

 أســتاذة جامعيــة ونائبــة الرئيــس المكلــف بالشــؤون الأكاديميــة 
بجامعــة الحســن الثانــي، بالــدار البيضــاء بالمغــرب.

قدمــت الســيدة فاطمــة الزهــراء العلمــي، مجموعــة مــن التجارب الرائدة على مســتوى 

ــر الفكــر المقاولاتــي لــدى النســاء، وأكــدت خــلال  المملكــة المغربيــة فــي مجــال تطوي

مســتهل عرضهــا أن المــرأة المغربيــة عــززت خــلال الســنوات الأخيــرة حضورهــا فــي 

عالــم المقاولــة بشــكل جعــل منهــا عنصــرا أساســيا فــي خلــق الثــروة، والدفــع بعجلــة 

الاقتصــاد، وكــذا المســاهمة فــي توفيــر فــرص الشــغل، فضــلا عــن مســاهمتها فــي 

تنميــة المجتمــع. 
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واعتبــرت أنــه إذا كانــت المــرأة المقاولــة، التــي تحتفــل كغيرهــا مــن النســاء باليــوم 

العالمــي للمــرأة )ثامــن مــارس مــن كل ســنة(، تشــتغل فــي صمــت وترجــح منطــق 

العمــل علــى الــكلام، فــإن المجتمــع يــكاد لا يعــرف إلا النــزر القليــل عــن دور هــؤلاء 

القيــام  إلــى جانــب  الســوق والمنافســة،  إكراهــات  يوميــا  اللواتــي يصارعــن  النســاء 

الأســرية. بأدوارهــن 

وبالرغــم مــن وجــود عــدد مــن الإكراهــات التــي تحــول دون ولــوج المــرأة لعالــم المقاولــة، 

فــإن قاعــدة النســاء اللواتــي يخضــن هــذه التجربــة تتســع يومــا بعــد آخــر، وهذا مــا أكدته 

مجموعــة مــن التجــارب الرائــدة بالمغــرب، خاصــة تجربــة جمعيــة النســاء رئيســات 

المقــاولات بالمغــرب، بحيــث أن عــدد النســاء المقــاولات العضــوات فــي الجمعيــة، 

يبلــغ أزيــد مــن 600 مقاولــة، واللواتــي يتوفــرن علــى ســجل تجــاري.

وفــي نفــس الســياق، عرضــت المتدخلــة مجموعــة مــن التجــارب الناجحــة فــي المغــرب، 

وأهمها:

برنامــج »مــن أجلــك«، الــذي يهــدف إلى احتضان وتكوين ومواكبة حاملات المشــاريع،  ●

خاصــة النســاء فــي وضعية صعبة، وتمكيــن المرأة القروية.

برنامــج »مبــادرة تمويــل رائــدات الأعمــال« الهــادف إلــى دعــم المقــاولات الصغــرى  ●

والمتوســطة التــي تديرهــا نســاء بالمغــرب، حيــث تــم التوقيــع علــى بروتوكــول تعــاون 

بشــأن تنفيــذ هــذا البرنامــج شــهر دجنبــر 2022 مــن طــرف وزارة الصناعــة والتجــارة، 

الصغــرى  بالمقاولــة  للنهــوض  الوطنيــة  والوكالــة  الدولــي،  البنــك  مــع  بشــراكة 

والمتوســطة، وجامعــة الغــرف المغربيــة للتجــارة والصناعــة والخدمــات. كمــا يــروم 

البرنامــج مســاعدة المقــاولات الصغيــرة والمتوســطة علــى تطويــر أنشــطة التجــارة 

إلــى أســواق جديــدة  زيــادة مبيعاتهــا، والوصــول  الإلكترونيــة الخاصــة بهــا، بغيــة 

ــة. ــة أنشــطتها التجاري وتنمي

برنامــج BANK OF AFRICA الــذي يهــدف الــى تشــجيع النســاء المقــاولات بالمغــرب  ●

عبــر: التمويــل )عــرض منتوجــات، خدمــات وســلفات(؛ وتطويــر كفاءاتهن )تحســيس، 

إرشــاد ومســاعدة تقنيــة(؛ والتكويــن )نــدوات تدريبيــة(؛ وتطويــر شــبكاتهن )نــدوات 

الشــبكات المهنيــة(.
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وفــي إطــار مشــاركة النســاء المغربيــات فــي نشــاط ريــادة الأعمــال، أصبحــت الريــادة  ●

النســوية قــوة دافعــة وضمانــا للنمــو فــي الاقتصــاد، وللتأكيد علــى التزامها بدعــم ريادة 

الأعمــال وتحســين الإجــراءات الخاصــة بالنســاء، أطلــق  BANK OF AFRICA  عــرض 

 )BERD( بشــراكة مــع البنــك الأوروبــي للتعميــر والتنميــة »WOMEN IN BUSINESS«

وبدعــم مــن الاتحــاد الأوروبــي )UE(، يرتكــز هــذا البرنامــج علــى خــط تمويــل فــي حــدود 200 

مليون درهم، ويقدم مرافقة شاملة للنساء المقاولات أو مسيرات الشركات.، ويلبي 

عرض WOMEN IN BUSINESS كل الاحتياجات، لا سيما على مستوى التمويل، التجهيز 

بالمنتوجــات والخدمــات البنكيــة والموافقــة مــن حيــث التكويــن، التوجيــه والإرشــاد.

كمــا يعــرض هــذا البرنامــج، الهــادف إلــى دعــم المقــاولات التــي تديرهــا نســاء، فــي تطويــر  ●

أنشــطتها عــن طريــق التجــارة الإلكترونية، تكوينــات في مختلف المهن الرقمية لفائدة 

1500 مقاولة صغيرة ومتوســطة، تديرها نســاء، لتمكينهن من معرفة وإتقان قواعد 

البيــع عبــر الإنترنــت، وتطويــر مهاراتهن في اســتخدام الأدوات الرقمية المختلفة.

ــة مــع  ● ــه 14 جمعي ــذي وقعت ــة، ال ــادرات المحلي ــدي للمب ــدوق الكن برنامــج دعــم الصن

ــم الدعــم للنســاء  ــوم 29 شــتنبر 2022، مــن أجــل تقدي ــة بالمغــرب ي الســفارة الكندي

 She Leads“ وتقويــة قدراتهــن، خاصــة النســاء القرويــات، والاســتفادة مــن حملــة

العالميــة.  ”Here

كمــا عرضــت الســيدة المتدخلــة تجــارب اتفاقيــات تعــاون حكومــة المملكــة المغربيــة 

مــع الــدول الأخــرى فــي مجــال تطويــر ودعــم المقــاولات النســائية، لعــل أبرزهــا مــا يلــي:

التعــاون مــع حكومــة المملكــة الإســبانية فــي يوليــو 2014 ، عــن طريــق الوكالــة الوطنيــة  ●

لإنعــاش التشــغيل والكفــاءات، التــي تتعلــق بتقويــة مكانــة الاقتصــاد الاجتماعــي 

والتضامنــي، ودعــم ديناميــة الشــراكة بيــن القطاعــات التمثيليــة للاقتصــاد الاجتماعــي 

والتضامنــي الإســبانية ونظيراتهــا بالمغــرب، وتعزيــز تبــادل الخبــرات ونقــل المهــارات 

وقعــت  المغربيــة  المملكــة  أن  كمــا  بينهمــا.  المعلومــات  لتبــادل  إطــار  وإحــداث 

عــدة اتفاقيــات مــع دول أجنبيــة، وذلــك فــي إطــار تبــادل التجــارب فــي مجــال التمكيــن 

الاقتصــادي للنســاء، والبحــث عن تمويل مشــاريع النســاء والفتيــات وتطوير قدراتهن 

المهنيــة، ومــن بيــن الــدول الشــريكة فــي هــذا المجــال فرنســا وكنــدا وبلجيــكا.
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وقــد وقعــت المملكــة المغربيــة اتفاقيــة مــع الوكالــة الإســبانية للتعــاون الدولــي  ●

والتنميــة فــي 7 فبرايــر 2015، فــي إطــار التعــاون التقنــي والدعــم المؤسســاتي فــي 

قطــاع الاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي ومواكبــة المشــاريع النســائية النموذجيــة، 

بــكل مــن جهــة ســوس ماســة، وجهــة الشــرق، وجهــة الــدار البيضــاء ســطات. كمــا 

وقعــت المملكــة المغربيــة اتفاقيــة مــع منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة 

ســنة 2015، مــن أجــل المســاعدة التقنيــة فــي إعــداد المشــاريع وإعــداد قانــون إطــار 

للاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي.

هنــاك اتفاقيــات التعــاون جنوب-جنــوب التــي تجمــع المملكــة المغربيــة وباقــي الــدول  ●

الإفريقيــة فــي مجــال دعــم المقــاولات النســائية، خاصة في مجــال الصناعة التقليدية 

والاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي. ووقــع المغــرب فــي هــذا الإطــار عــدة اتفاقيــات 

أبرزهــا مــع دولــة الغابــون ودولــة غينيــا ودولــة الســينغال فــي مايــو 2015، تتعلــق 

بتحديــد إطــار وآليــات لتبــادل التعــاون فــي مجــال الاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي، 

وكذلــك اتفاقيــة  مــع الغابــون فــي يونيــو 2015 بشــأن الصناعــة التقليديــة. 

وبعــد المناقشــة خلصــت المشــاركات والمشــاركون إلــى بعــض التوصيــات تتمثــل 

فــي الآتــي:

تعزيــز دور الاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي فــي مجــال تمكيــن النســاء، خاصــة فــي  ●

العالــم القــروي؛

تشــجيع الأســواق الأســبوعية مــن أجــل إيجــاد حلــول لمشــكل تســويق منتوجــات  ●

المقــاولات النســائية؛

توفير دور الحضانة في القطاع الخاص للتخفيف من أعباء الأمومة؛ ●

إحــداث أو ابتــكار أو تطويــر أنظمــة معلوماتيــة أو حلــول رقميــة يمكــن أن تســاعد  ●

النســاء فــي الولــوج بشــكل أفضــل إلــى الفــرص الاقتصاديــة، خاصــة النســاء فــي 

وضعيــة هشاشــة والنســاء فــي العالــم القــروي؛

تشــجيع مبــادرات لرفــع قــدرات النســاء في مجال المقــاولات والتعاونيات ودعمهن  ●

فــي تطويــر وخلق أنشــطة مــدرة للدخل؛

ابتكار بنيات أو آليات مجالية لتسهيل ولوج النساء إلى الفرص الاقتصادية. ●
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»التجــارة  عنــوان:  تحــت  الســابعة  الجلســة 
الصغيــرة« المشــاريع  إطــار  فــي  الإلكترونيــة 

 السيد عادل كرامة

 خبيــر فــي التجــارة الإلكترونيــة والتحــول الرقمــي - ورئيــس قســم 
الصناعــة  وزارة  والخدمــات،  والصناعــة  التجــارة  غــرف  تطويــر 

والتجــارة بالمغــرب

قــدم المتدخــل نظــرة عامــة علــى التجــارة الإلكترونيــة والدوافــع التــي تجعــل الإنســان 

يفكــر فــي إنشــاء متجــر إلكترونــي، وقــد أعطــى مثــال بتطبيــق TAOBAO الــذي يعتبــر مــن 

إحــدى منصــات التجــارة الإلكترونيــة الرائــدة فــي الصيــن، حيــث يقــوم بتســويق منتجــات 

المشروعات الصغيرة بالقرى الصينية داخل وخارج المغرب، والذي لقي نجاحا واسعا.

كذلــك بالنســبة لزربيــة » بنــي ورايــن« المغربيــة التــي تنتــج فــي جبــال المغــرب والأماكــن 

النائيــة والتــي لاقــت شــهرة عالميــة عــن طريــق منصــات إلكترونيــة وأصبحــت رمــزا 

للموضــة.
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ثــم تطــرق إلــى مراحــل إطــلاق مشــروع فــي التجــارة الإلكترونيــة والمتمثلــة فــي، إعــداد 

والعلامــة  الجــدوى(؛  أو  الســوق  )دراســة  الاقتصاديــة  والدراســة  الأعمــال؛  نمــوذج 

التجاريــة التــي تكمــن فــي إعطــاء اســم مميــز للمشــروع يعبــر عــن المنتــج الــذي يقدمــه، 

ثــم إنشــاء علامــة تجاريــة فريــدة تمنــح المشــروع هويــة بصريــة مميــزة متوافقــة مــع 

العمــلاء المســتهدفين، وكــذا إنشــاء متجــر عبــر الانترنيــت يتــم مــن خــلال:

اختيــار منصــة آمنــة لحمايــة المعلومــات والعمليــات )تشــفير TLS / SSL......(؛ وســهلة 

الاســتخدام؛ وتســمح بتعديــل مظهــر المتجــر لإضفــاء طابــع العلامــة التجاريــة علــى 

المشــروع؛

الزبنــاء  عنــد  الاســتخدام  الشــائعة  الدفــع  أنظمــة  دمــج  تدعــم  منصــة  اختيــار 

المســتهدفين مــن المشــروع )بطاقــات الائتمــان، التحويــل الصرفــي، ....(؛ وتكــون 

بأقــل تكلفــة )رســوم المعامــلات، الرســوم الشــهرية(؛ وتدعــم دمــج أنظمــة التســليم 

الشــائعة الاســتخدام عنــد الزبنــاء المســتهدفين مــن المشــروع )التســليم عــن طريــق 

شــركات النقــل، تســليم البريــد الســريع(؛

اختيــار منصــة تقــدم دعًمــا فعــالا مــا بعــد البيــع لحــل المشــكلات المحتملــة؛ وأدوات 

تحليليــة لمراقبــة أداء المتجــر عبــر الإنترنــت، واتخــاذ القــرارات وفًقــا لذلــك؛

إطــلاق المتجــر الإلكترونــي والبــدء فــي بيــع المنتجــات أو الخدمــات؛ وتســويق المتجــر 

وزيــادة  العمــلاء  لجــذب  الرقمــي  للتســويق  اســتراتيجية  بوضــع  وذلــك  الإلكترونــي، 

المبيعــات.

كمــا قــدم المتدخــل الإطــار القانونــي للتجــارة الإلكترونيــة، والــذي يؤطرهــا، القانــون 

رقــم 34.03 والقانــون رقــم 103.12 المتعلــق بمؤسســات الائتمــان والهيئــات المعتبــرة 

المســتهلك،  لحمايــة  تدابيــر  بتحديــد  القاضــي   31.08 رقــم  والقانــون  حكمهــا،  فــي 

المتعلــق   53.05 رقــم  والقانــون  التجــارة،  بمدونــة  المتعلــق   95.15 رقــم  والقانــون 

بالتبــادل الإلكترونــي للمعلومــات، والقانــون رقــم 09.08 المتعلــق بحمايــة الأشــخاص 

الذاتييــن تجــاه معالجــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي، والقانــون رقــم 03.07 
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المتعلــق بالإخــلال بســير نظــم المعالجــة الآليــة للمعطيــات، والقانــون رقــم 12.93 

المعــدل والمكمــل للقانــون رقــم 96.24 بشــأن البريــد والاتصــالات اللاســلكية، فيمــا 

يتعلــق بالتشــفير والشــهادة الالكترونيــة، والقانــون رقــم 97.17 بشــأن حمايــة الملكيــة 

الصناعيــة بصيغتــه المعدلــة والمكملــة بالقانــون رقــم 05.31 والقانــون رقــم 13.23. 
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الجلسة الثامنة بعنوان: »التسويق الإلكتروني 
للمشاريع الصغيرة« 

 السيدة هدى المرابط

رئيســة مصلحــة التجــارة الإلكترونيــة - وزارة الصناعــة والتجــارة 
بالمغــرب

الإلكترونيــة،  بالتجــارة  المتعلقــة  بالأساســيات  التعريــف  إلــى  المتدخلــة  تطرقــت 

التاليــة: للأهــداف  الأنترنــت  لإمكانيــات  اســتغلالا  كونهــا  علــى  وعرفتهــا 

الترويج للخدمات والمنتجات؛  ●

وتعزيز العلامة التجارية؛  ●

وزيادة عدد المبيعات. ●

ــر الأنترنــت قبــل  ــة مــن المســتهلكين يبحثــون عــن المنتجــات عب وأكــدت أن 48 بالمائ

الشــراء، ويقضــي الأشــخاص فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي ســاعتين وســبعة 

وعشــرون دقيقــة يوميــا، و72 بالمائــة مــن ميزانيــات التســويق الإجمالــي تخصــص 

Digital Marketing لقنــوات التســويق الرقمــي. وتكمــن مزايــا التســويق الإلكترونــي أو

ــة بتكاليــف منخفضــة، كمــا  ــى ســوق عالمي ــاء، والوصــول إل فــي دقــة اســتهداف الزبن

يمكننــا هــذا التســويق مــن ســهولة جمــع وقيــاس وتقييــم البيانــات، والمرونــة فــي 

التعامــل وتســويق وبيــع المنتجــات.

كمــا تحدثــت الســيدة »هــدى المرابــط« عــن أهميــة وضــع اســتراتيجية لأهــداف التســويق 

ــاح والوصــول إلــى  ــادة الأرب ــادة المبيعــات وزي الإلكترونــي للمشــاريع الصغيــرة، منهــا زي

جماهيــر جديــدة واســتهداف أســواق جديــدة والحصــول علــى قاعــدة بيانــات.

ترتكــز  واضحــة  علــى خطــة  نتوفــر  أن  يجــب  الإلكترونــي  التســويق  نجــاح  أجــل  ومــن 

علــى تحليــل الوضــع الحالــي للمشــروع وتحديــد الأهداف، وتحديــد وفهــم الجمهــور 
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المســتهدف، واختيــار المنصــات الرقميــة المناســبة، وأخيــرا القيــام بقيــاس النتائــج 

للمنتــج. الحمــلات الإشــهارية  لتحســين  يومــي  الأداء بشــكل  ومؤشــرات 

وبعــد تحديــد خطــة التســويق الإلكترونــي، يحتــاج صاحــب المشــروع، إلــى تحديــد طــرق 

التســويق الإلكترونــي، والتــي يمكــن تلخيصهــا فــي النقــاط التاليــة:

1. تحديــد المحتــوى عبــر التدويــن، لتقديــم محتــوى قيــم ومفيــد للقــراء، تقديــم محتــوى 

عنهــا  يبحــث  التــي  المفتاحيــة  الكلمــات  واســتهداف  التخصــص  منســوخ،  غيــر 

والفيديوهــات. البيانيــة؛  والرســوم  الجمهــور؛ 

تطبيــق  اســتعمال  طريــق  عــن  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  عبــر  التســويق   .2

الواتســاب لتنظيــم قوائــم الاتصــال الخاصــة بالعمــلاء، والــرد علــى استفســارات 

العمــلاء بأســرع مــا يمكــن، بكتابــة رســائل ملخصــة وواضحــة، والاهتمــام بالجمهــور؛ 

عــن  الأساســية  بالمعلومــات  مليئــة  تكــون  الفايســبوك،  علــى  صفحــة  وإنشــاء 

النشــاط الأساســي مــع ربــط تطبيــق الواتســاب مــع الفايســبوك؛ كمــا قدمــت 

الســيدة المتدخلــة نصائــح لإنجــاح الإعــلان الممــول علــى الفايســبوك، منهــا اختيــار 

صــور ملفتــة للانتبــاه وذات نوعيــة جيــدة، وخلــق الحاجــة لــدى الجمهــور، وتحفيزهــم، 

واختيــار تصاميــم متعــددة، ثــم تحليــل إعلانــات المنافســين. 

3. تمثيــل النشــاط التجــاري فــي جوجــل، يوفــر جوجــل )Google My Business( فرصــة 

ظهــور مميــزة للملــف الشــخصي الكامــل للمقــاولات والأنشــطة التجاريــة، والــذي 
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يشــمل كل تفاصيــل التواصــل والموقــع الجغرافــي ورابــط الموقــع الإلكترونــي، 

وســاعات العمــل الرســمية، أمــام مســتخدمي محــركات البحــث الذيــن يبحثــون عــن 

كلمــات ومصطلحــات لهــا علاقــة بمــا توفــره مــن خدمــات أو منتجات، ويســاهم ذلك 

فــي جــذب عــدد أكبــر مــن العمــلاء المحتمليــن بأولويــة عــن الشــركات غيــر الموجــودة 

علــى منصــة Google My Business والأبعــد فــي الموقــع الجغرافــي.

4. التســويق عبــر المؤثريــن، يعــد هــذا التســويق أحــد أفضــل الطــرق لبنــاء العلامــة 

ــادة الوعــي بيــن الجمهــور المســتهدف، ويوجــد  التجاريــة عبــر الإنترنــت بســرعة، وزي

خمســة أنــواع مــن المؤثريــن: المؤثــر الضخــم، وهــو الــذي يتعــدى عــدد متابعيــه أكثــر 

مــن مليــون، المؤثــر الكبيــر، المؤثــر المتوســط، المؤثــر الصغيــر، والمؤثــر متناهــي 

ــه عشــرة آلاف. ــذي لا يتعــدى عــدد متابعي الصغــر، ال

يمكــن اختيــار المؤثــر الأنســب لتســويق المنتــج حســب مجــال تخصــص المؤثــر ونوعيــة 

المحتــوي، أو حســب أعــداد المتابعيــن، أو حســب حجــم التفاعــل. 

أمــا بخصــوص شــكل التعاقــد مــع المؤثريــن، فأكــدت المتدخلــة علــى أنــه يتــم عبــر ثــلاث 

نقــاط أساســية وهــي: دفــع مقابــل مــادي للتعاقــد؛ ودفــع مقابــل وفقــاً لعــدد عمليــات 

البيــع؛ وتقديــم منتجــات أو خدمــات مجانيــة للمؤثريــن. وتتــم عمليــة التســويق عبــر 

المؤثريــن مــن خــلال المســار التالــي:
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يجــب علــى مســوق المنتــج أن يقــوم بقيــاس النتائــج بشــكل يومــي مــن أجــل تتبــع عمليــة 

الوصــول إلــى العمــلاء المحتمليــن، وتتــم هــذه العملية عبر مجموعــة مــن الأدوات، ولعل 

أهمها تتبع مؤشــرات الأداء الرئيســية KPIs، التي ترتكز على ثلاث مؤشــرات مهمة، وهي:

بالإضافــة إلــى هــذه المؤشــرات توجــد أدوات أخــرى للقيــاس، توفرهــا منصــات التواصــل 

الاجتماعــي بشــكل تلقائــي، علــى ســبيل المثــال، توفــر منصــة »جوجــل« تحليــلات مجانيــة 

لتحليــل المواقــع عبــر تطبيــق Google Analytics، كمــا توفــر منصــة »فايســبوك« منصــة 

.Facebook insights للقياس مجانية توفر معلومات عن مستوى أداء الصفحة تسمى

وفــي الأخيــر أكــدت المتدخلــة علــى أن أهــم عوامــل النجــاح فــي التســويق الإلكترونــي هــي 

مجــاراة التطــور الدائــم للعمليــة التســويقية عــن طريــق الأنترنــت، ووضــع رضــا العميــل 

فــي مقدمــة الاهتمامــات، وكذلــك اليقظــة والقــدرة علــى اســتغلال المواقــف والأحــداث 

والإبــداع والابتــكار.

بعد المناقشة، خلصت المشاركات والمشاركون إلى بعض التوصيات كالآتي:

العمل على دعم المقاوِلات للولوج إلى المنصات الرقمية من أجل الترويج لمنتجاتهن؛

ضرورة تشجيع صاحبات المشاريع لتعلم التسويق الإلكتروني؛

العمل على دعم تسويق منتجات التعاونيات عبر المنصات الرقمية.
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لقــد اختتمــت كل مــن الســيدة عواطــف حيــار، وزيــرة التضامــن والإدمــاج الاجتماعــي 

والأســرة والســيدة فــدوى كيــوان، المديــرة العامــة لمنظمــة المــرأة العربيــة بتاريــخ 

19 ينايــر 2023، فعاليــات الورشــتين، الخاصــة بــدور النســاء فــي الشــأن العــام فــي 

تعزيــز المســاواة بيــن الجنســين، والخاصــة بتطويــر المنتجــات وتعزيــز التنافســية 

لصاحبــات المشــاريع الصغيــرة، وذلــك بتوزيــع شــهادات المشــاركة علــى المشــاركات 

والمشــاركين، مــع تقديــم الشــكر لــكل الذيــن ســاهموا فــي إنجــاح هاتيــن الدورتيــن 

التدريبيتيــن المهمتيــن، واللتيــن امتــد تنظيمهمــا بالتــوازي خــلال ثلاثــة أيــام. وبحضــور 

ورئيســة  بليبيــا،  المــرأة  لشــؤون  الدولــة  وزيــرة  الطرمــال،  خليفــة  حوريــة  الســيدة 

المجلــس الأعلــى للمنظمــة.
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الماحق

ملحق 1: برنامج الورشتين
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